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4jjjljjJI uLmm jit 



.CjL^jjlXI clllG JL^tlj A^j^Ul JjJb»JI ^[p^l (j-c j < BjJlHI cliij jjj Jj^kj ^^J! CjL^jjlXI JuJu>oj < 4_JjjJI 
4_jl3j_a^-lC Cjj-tljJ <LuajLaa scj A 4_u jjIL^aJI 4_j LlL_u I p J ^ ' ^***' * O-^LlI I aLj9 jJLs 4_<_uIjJl]| 1 Jofc I Jjj^"** I ^j-u-t-u 

^jjwlj t 4 <?U a 4_lL<_u! : 4_LL_uVI ^j- 4 C^-^-J^ 4-jLp-t-uVI dllj Ju9j 4 Lgaj^aielLq Bjij^Lo (^jjj^Ljj 4j^Lj) 33 4_<_ulj jJI 4-u.c. 

.4j>. j" a ^ 

cjL-oi uj^a Sjj^i j h^-> dJLiAj <<U mijIUj j M^nll (^jlX! (^lc dJJjj 4_JjjJI ^U! £^L>V! j-uL»I ^UMi 

Jl>.J Ju9j i 4_J jjJI ^JLXI £^L>^M j-ul_JL>3 (J J J LaJ J A Li VI (jr ic 4_)Lj9jJ! J J^SJuJl CjL_u_<_uJ_4J i^uLuil CjL_u_<_uj_C J t ^Jj^luTJ 1 
^LLlcI <j j J l^JLu-Lalu aIjJVIj j-uLjlXI 4x.j^<_u) _i CLcITl^j j Jjj j Lalll SjJu9 aLo| ^LjLs. < aJaj ( _yJI CjL^jjlXI JJlC 

CjL_u_<_uJ_IIj 4_jm CjIjIjVI lJuluo^ t <jj^\jj>A\ CjL_u_<_uj_<JlI 4_jIbcI(JI 4_u_(J| 4jj^Ls. a JlC j t 1 fcU-uJ 4_u_uLLa 4_j_Laj 4_x-oj^ 
(^-uJuil 4_<sjl_L<SJ t 4 j c CjI jl ^ mi JoL-O 4 i 7T( ( a a 4 j c 4_<_u_<_uj_C jT 4_LJt^JS. jl 4^_u5> A JlC J i 4jj.j|j^>J| 

SjJt^ aLoI ^LjLs. cJiZj ^pJI CjI^jjlXI (jrA Ju>J! ^_ ^_aL_u3 Jl^ ^pJI J i djL-uo jUJI ^j-c JJlC ^IjIlSI ^<u 4_<_uIj jJI 4_j1_^j 

.4_»Jj jJI ^Ul ^>LV! j^uLcq (3-ulaJ ^ylc 4Jp!j^>J! C— >L-tU njJLl 

Abstract: The purpose of this study is to identify the extent of the ability of Algerian institutions to apply 
international financial reporting standards, identify the obstacles that prevent such ability, and to suggest 
some appropriate solutions to reduce those obstacles. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed an electronic, specialized 
questioner and included in his website, and asked the specialists in the Republic of Algeria to answer it. 
Study samples were 33 (thirty three), and the questionnaire included two types of questions: closed 
questions, and open questions. 

The researcher found a number of results: 1- Algerian institutions do not have the ability of actual 
application of international financial reporting standards in the short and medium run. 2- There was a 
significant decrease in the ability of: legislation and education institutions, audit and control bodies, in 
knowledge and application of international financial reporting standards. 3- There are some obstacles that 
prevent institutions' ability of applying international financial reporting standards (speed adoption and 
application of standards without giving an opportunity of time suitable for such adoption and application, 
lack of Algerian institutions infrastructure readiness, weakness of financial departments at Algerian 
institutions, and the absence of independent professional body or association that can grant qualified 
certificates). 

At the end of the study, the researcher suggested a number of recommendations, which may contribute to 
the reduction of obstacles which prevent the ability of Algerian institutions to apply international financial 
reporting standards. 
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.(8 -7 -6 <i]jJjJl) 

L^j_c^j <J_o/oJI J_l2j V beJLa Ij^af A_jJjjJI ^Ul £^L)M j^jLj^ 

^J_UJ 4_jJ_>J, I 4_l_L(-u L>J> 1 L$_A^jL*_4 L_uJj^J SjuSsHil 4_^=JU_1J 1 ^J^o dJJj ^-l^ JufcLi J-^>*J 

4jJ>1 (^j-aJI £h* 4JL*_>. j ^JjJ^I J>L>oVI ^-LslIs ^u*L_u U_a c^jJjJlII ^U! ^Ls^l j^jLj^ ( 3-X-lUjj 

j*_jjLjL/a (j J J l^tlj Lt^P ^ J ^ r (j^- JljljJI 1^4-*^ 1 ^j-a J I J ^^j^jlJI ^JLslII ^.oj 

j^jUI J_aL^=JI jjjjU^tl j (jr i_Q]lj Lsl Lj>ojJlj a_uj^JI Jj^I l^ 2 -*-? 6^ J! '^J^' ^U! ^MjVI 

35 ^ 

j^jLjl^ (j-ulaoj ^.JljJI 2009 ^Lc ^_ |juJu>iJj j^IjaJI <Lcj^-i^ Cjjj^ AliLs-t) La^uLjl^ ^jX. L_aj^ 

.(203 ^ .2008 o^l^) juju>ji ^uai cki^a u^j diJjj .UjjJI ^jui ^MjVI 

c 4jplj^>JI cjL^u-ujII J_t^ ^ a_JjjJI ^JU! ^>LVI j^jUI Lt LlA]| ^jjU^tl j-S! j c^j^jJI I jla 4!l>o 



(j\ ualti&XI j_j_^j>J Jjj^JI j^=3-uj1\ 4j>*jj <j| 0_>.l_JI Jijj j > tlj V (ja/Liil j » uiJ V (J-^J 

** ** * 

^JLLI ^LlVI J^jL«JL ^JLtAtl (j-ulajJI L^JLi^au^JJ 4_UUj 11 Cjl i.fi f nj-U J ^u^lLClII CjI mii "j-Uj 

J^lAJLj <_JjjJI ^jJUl £>L)M j^jLj^ (J^iaj j^lj^JI 4- ^1 tMMijXl J-xc^ Cx-C I Laj < u\ 

:^ljjfl<J|jftl 

.3 JJlslLc j to i CjL^jv j dJJjij ^^_)j^sl!I pJ L*_!t ^_ ^Utl j*_uL*_d j j to" 4 j <a A» I J>j*-<jj . 1 

.4jj^|j^>J| 4jjj o >J \ Cj\ mi r nj^a ^_ 4_jjj jj| ^JUI ^L)V I j^jL«-A ( j-U-LaJ J 4-^JCC .2 
CjL^u-ujJLl 4_ aLjJjjJI ^LV! jjjIjw J) hU" ^Lal MjU- < laj CjI^jjlXI JuJlj>iJ .3 

J^>*L> J I (J^-i tltJ 4_djJLc 4_uj^l]| JjJl!) Ct-Uj>. ^yJI 4_^j_L>JI 4_<_uIjJl!I 4 1^3 mi <a J-jl^J 

jJI^j 1 4_JLl_«JI ^Ij-t-u^l 4_ dslj^oVl Sjjj^i^j 4J!uJJj 4_jjj jJI ^JLil ^L)VI j^jL«_a (j^u-L^j (jyj-u 2jjj^ 

(3jJ^J <—jIJlj Jl2 2009 aLc jJLLa-A 4-J J^lj^n ^j! U-ij .4_jjj jJI ^JUI ^>LVI j^jLjla 3 j j Laj 
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^MjVI j^jL*-4 Ll^aL j^IjaJI 4- ^"L>J»I q^ju^Ia J_l3 ^Lnll llSLla Jj* .1 

S^LJjjJI ^Ul j^L*-* JSjj^" 2jji2JI 4jplj^>JI cjLm-^ijJLl ^jJ J-A .2 

j*-ijL*_4 J^j-lL^j ^JLc L^jjJuS Z^wO Jl>o 4j^jIj^>JI Cj L_ou_u j_L I ^Lc I CjI^jjl^ l_JLl& J_A .3 

i&LJIoUjjIlj^jlaJI jlb^hLJU 
:2J$J}\ ^JUI jjuLfco J^iai iUAl 

^^jIjL) Ij JlJllloJJ t 4J_« Jlj V \j-a\ j-u-^ I 4_jJ jjJI ^Lil ^L)VI j^jLjla J^u-taj <j| ^jjj tll^a 11 

J^Uj 4_I_=3u^J (jPJIj <■ 4_jJ J J 4_Lt-uL^a j^uLjl^ ^-l^ 4_lJu_II 4_jJLil ^ulj_SJL) JpJJ J^^-*JJ ^l_L>iJ ^.lJl^^I 

(2009 &ijr A2i\) c >ai jLaSVI J\ ^jjj iiull c^Vi 

4^^Lx^> 2jj-lo ^jJlSj (^^l^. 4 mi r ttjJJ SjJu9j i 4_uJjv^M Cj IjLjIlL-oVI C__<JL>. ^JLc Jl£.L_uJ L$_4 4 4 t'r miU 

C__lLcljI(JVI (JjLS-A I_L 4_jJLll L^LlJLX-O J ^_ JOJJlLII 4_3j,JLdJ <Lgj£.Ll_= ^)_uLl3J i^JUl l&JuJlJ ^yC 

(2009 ^jiLi) 4^UJI 

(275^-o i 2009 (^cLLc) Cj I j I jJLl I (^g JiielLc j (j\A J^s^luA, \ ^\ jj 1 ( j b 

L^jL-uu-uj-^ Jjt3wj ^Lc J^-i mij 4_!jj> ^ I ^^oj^j I_L ^-aL-uj 4_JjjJ| ^JLLI ^L)V1 j^jLsl^ ( j-ulaj ^jl .4 

<U J < CjL____7J^JI 4_L j^l ^JLc ^jL^tjJ j2\ 4.J ^JJ^IJ C_bj_<_u i 4_lLLi J 4_lc-l1^1j 4_il5tA 4-lu-^LLc ^^ojlBLuJ 

(5 ^2012 i^^jj^>i-tl) ^-oL>. 
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^_lJj>.^/l J-qTlLLU-I 1 dilj Jl3 ^-l^ 4_xJs I, I J) flj) J i L^_L^ J-qTlLLU-I 1 <Jj Jill 4_LL(-U L>J> 1 ^^LJL J 

^jljJLl! 4- oju* ^ ^} j_<3 <_jJUI ^ulj^JI jil jlc! jlI^. Ijuv 4-Lll^ cjL^MIo-VI 

(16^ <2010 ^ci^JD.iJUl 
4_JLL«JI ^Ul ^Mj^I dUju L^jLs i^jjJI ^jJU! £>LVI j^uIj^ cjL^Dj^iJI UjJ^ .7 

^J^. p_^_tuij I ^_x-bjj Jlj-d^M (JL^jjI <-Ji_jJL^lJ ^j^jr? ^iJ j 4_JLLjl!I (JUI (jlj-<-ul <j!>^>*l 4_ul ^3 a I 

(51 ^ <2008 < jluluJI) 
(90^.2008 T >L^) .UjjJI ^LVl^ul^ j^laj i^iuij 

^ ^ SJU( 3) j/VI 4_ UjJdl Cil^^AJI s jaS " ol>uu (2012) erin^l ^tj^ • 1 

cjL^dj^iJI j^Ij Lr k. ^>LUVI 4_<_uIjJl!I ^>jufe c^jufe "i^jJill ^Ul ^MjVI j-ylju» ^jjUlj 
^Ul ^!>L)^I ( 3_u_L^3 j ^jj-u ^yJLi L^jjJi^ jLjji^tlt ^-JLII 4_jJUI t3> < - 0 4- ^j^' 

Ji^-jj < 4_jJ jjJI ^Ul ^L)VI j^uLsua ^^Llj 4 <;j ^1 tVi Jij^^j 4-LljlJI ^LojIj 4_jJ j jJI ^Ul 

jlj_^L_ul ^jx. L^-a! ^ J-aL^3 J^="-Aj j^jUII J^j-L^j Sjj-SJI Jj^j cijl^j^a 

CaLILIaj <_tljjj( j.jj1jujJJ <i\ sel i f<Vj (jrU ^Ul ^mmLkXI ^Uailj " (jtjJutJ (2011) 0 ^m(JJ 4-u<|jJ .2 

JlSj c ^JjuHI (j-uIaaJl CjI ALalus j^IjaJI C_l^jIL<_uI Ij! L^_l^ 4^j^jlaj c 4_jjjjJI 4lu_uL>J > ) j^jLjla 

^jI^jJI ^_j_<_t/L>JL I (Uto V <\\\ SjlLcuJLI 4_L.(-t_u L>J> 1 cjL_ujL^JLI q\ t^jLlill jjlc J! 4_<_uljjJI cJjl^jj 
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j^uim JfeuLjJ A-UjjVj A^IIla]) (jjJll A-uu-uJ-A ^Ij^l l£Jla "(jljltJ (2010) (j)jLL^ S-^|jJ.l 

M^tl (jjJLl ^_<_uj_A aIjuJI (JJla c_£> 4_<_uIjJlSI olXJt CLx^JJt "j-JUt jJjLflTil] A-JjJlI) 

ClAjl&jj Ju9j ^1 t^SsVlj i^j^j^aJlj < cJ&ljILc Vlj < <j oLilLH CU_o- ^j- 43 ^JjjJI j^oLaJJ J^ulalu 4_uJij^/I 

i. a_jJUI Soil 4_l!jjJI j^jLjlII .jjjU*:^ s\ LaljiLil ^pLs 4-m-mjJl 1 C)\ :^jLhJI ^ ^Jlc J I 
^L-^VIj ^^j^lJIj c_b[p^.Vlj ^jo/LlSJI cjLjJT J-oL^s J^slAj ^JUI L^U^j q\j 

^ iib>Vl dl^AJl 4. Vj^I i^l^il jd** jtf oI^h? (2009) ^si\ 

4-Lt-u L>J> 1 j^jLjla ^j-ulajj (jAP (jr^- ' (j-^ 4HI^=ucj 4_j_LLjlJI CjLi^LajVI Jjj>0 

4._u-oL>i-tl j*.uL*_d ^j-ulalu OajJlLc ^Ltl J5|j-<_uJL> <L>.jJlU 4_uJij VI CjL^dj^jJI £-juz->- <jl uL>*JJ <■ 4_jJj jJI 

j^uIju* j£j Sj^Ijj^II olut^jXI 4- V^t <£\y^\ L-lL^aj" ot>^ (2009) ^lii 

3 J J to" 4j>.j1jl!1 ^uaLiI! J j { ^ ^ ^hhi^ (jr^* (J-^-*^^ BjJj^lo t^LuJI JJlC J J 4_<_oljjJI 

4-i^l r> Mitl c 4_jI^|j_^_4J jJlj i^j-c^l 4_i^ j^jlu ^u^Lc (^jL^lL_uI ^Llc j^j^jj 4 JljJlj>J1 ^ I to rtl 

l_xJLv i mj 4 4 ♦ ^ miU 4jjLcTll<-uV) j 4_uLj>JIj 4_ujjL^JI ^ to < 1 1 4_L^LLji < ^JLII CJ La J-U-t 1 

4 mr<l^U j^jUJlt ^jjUl <jl<Cu>* Jla 4" ^O^t >^ O'j^ (2009) ^Llo 4_i^(jJ .4 

j^jj^j 4_jJj jJI 4_u_uL>ti) j^uLsua (jjj to" j^G ^jLu J I 4_<_u|j jJI oJufc Cl^JlA j5|jj>J| J-tljjJ) 

l j^IjaJI ^_ 4_jJj jJI 4_u_uL>J,) j^uLjla ^jjto" 4_c^.^Lc ^Juc ^jLuj L lj^>iJ I ^_ 4_OwjL>Jl ^jijs.Ij-LI 
4_u_uL>ti) j^uLjla ^-tTuLglLj V ^JL>JI ^_t_<_uL>ii, I < toto^eij ^jl : ^jLUJI JJlC J I C<JLlo jj Jl^ j 
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4_JUH j2JI q\ j < LJLa CjI mi miJII jJs! j ^ ^ LJL^ 4j Jj*jlU ALtalll <jl j t <_jJjjJI 

Jlitlu-ai I JJ I < kloitjQ ^-l^ LuL^ol Ij^T LjJ (JJ^ » J < 0 4_jJ jjJI 4_J_<_uL>JJ j_ol_*_4 ^-l^ g. Lb JulL_u 
4_jJ JjJI 4_Lt-o L>J> 1 j-U \suQ ijr ln 4_tlxil 4_jjm ^uljJl!l -jj n , ^ ^j ' J^^*^ (jlj < CjIjIjJL!! JlscILq J 

.^JVjL>J| £Jv)jJJ JJjJjJ (jj-^J-^-AJ J^3_tl) JJV CJ^Lj J^*3 4-t-LLJ-LJJ 

oJlA dJsju* ^U! ^>LV| j-jjLjla j^o JUJL>J| 4jxjI]| " (jj^Lu (2008) (j-Jj^* 4-lJjj .5 

^jia_>ij 4j^jIj^>JI cj! uA\ < aJLjica A_ 4_i_L(-u L>J, 1 cjL-ojLc-II CujL^d Ij! L^_l^ J J 4_<_ulj jJI 

^t_u j3l ^jLuj i 4_a-o L>. 4_jJ JjJI 4_u-t-uL>JLl <Lqia >V| j c 4_aLc \1 uajjaVl A_l j£. Cil ALalU 

£>j* jji£. J I 4_<_uljjJI cJL^>j Jj9j .J^JuJI 4ul£a Lj7 1c 4jJjjJI ^JUI £^LjVIj Lu-uL>JLl j^L*-* 
^jJlSJI ^t-t-u L>J> 1 a! la ill ^-l^ CtJjj>»l (jPJI CjVjjssjJI ^ufcl ^u-ujJJ jj < LajJO-stlu £jjJ*JI :^Lll!l 
^<u JlSJI ^JLLI ALtaJLt) A_jJm ^<ul 4_jjlJLa J ^ ^<uj i 4_jjj jJI 4_n-u L>JL \ j^tJ L*-a ^ u.)L^jj » 

3 J^t3 3 J J ' 4r ^-^Llijj c_^j_<_d 4_jJ jjJI ^JLil £^L>VI j^jLjla J^ulaj £)|j l a t \ JuJu>JI ^1 ta it! j 

s>£ ^LLS 4_ Si*M UaLJLI ^Lu-aJI ol^pJI ^(jill ^ju" (2008) i^Li M .6 

^>Jl6 cIx^Jl^ o| Jutilj ^jLl^JLI J Cil^-ihoXL ^)-dL>J| (16) ^JjjJ) 4 nrtl^itl jLjjla j i Laj t 

^jltlj V 4_lc1 Ll^JI uJl (j\ Jljv j t^jlluJl J JlC J I Ctix-o jj Jl^j c ( 1 6) ^jjJI 

4_^j>. Ji J ^ JlC _j CcJ IL cj CjLj ♦ r^t) _i Jl^. l. < j f (16) ^Jj jJI 4_u_uL>i_t I jLul^j (3jJ^> 

^pHl ^jjJt i^uiUJll jLjus SJj-ula CiLlLlA Oif>Lc m^JLc " OljJuU (2007) ^JLgJJ .7 
Cil uUdfljXt I§_ (jjjUllt (ix-aLkJt CilAltl) ^Jfe^J) 4 ]n t ti jl* j Sj-JLuaJI OLcoltlj ^^L^JI 

4_u-oL>i_tl jLul^s 2jij_<_tjuc CjLlIL^Lq 4_c^.^Lc l£uLc ^jLu J I 4_<_u|j jJI ^JlA Cl^JlA 4_jLoL>J| 
<i_U ^_ (J)JJ toll! (4_jLO L>J| Cjl mi irU) ^J?EJ>J I 4 to r > jHcj S^jJLl^JI Cj 1 mi UL> ^j-oL>Jl ^ILSJLl ^Jj jJI 

jJaj CjL^jwj c_^M^>"I cISLlA I Jlj%. jj c Cj L_uu_u j_l I ^j-^ ^jjil IjlA ^_ 4 djajallJ j j j ^—^ (J^a tlu 
^ Ji£. J SjIjVI ^_ 4 j^-i 1X1 c-jUc-l^I (JiwJuJ J-CJJ ^ U Ml ^jjjUlt) SjJlS Jj_>. JlXI j ^-j-u-uL^I 

4 al^aJ ^L^jjIj c 4_JL>.| jj| 4_iL^jJ| ^J^j ( h* ts~) j t ^ ^ ^Jl mi ) <a J_>0 ^j^. ^L-^VL) ^ ^ILlCj 
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^pJlj (Enron <jjl>j! j A^icJaJI ^LLaJl c_>L^Dj^i ^jl^I jL^jI c_>Lu_ui J_JL>oj 
(Arthur Andersen jj^I J>j\ ^ ^l^JI 4- j^js ^ ^ jL^I J\ U jL^I 

^IjL^VI diij 4-u.Laj Corporate Governance 4j,„,„jU ^^dUJI ^ Ij^j.* ^ji^ 

cjjuu Arthur Andersen j^joJI c^L^ j^Jj <L g r^ U cjL2>}LU ^jg 4_ 

jL^I liU Jjl^ l^jlJI j^VI Enron i^^^il JL^f 

.ojJl>JI a ^ 4_LLf.Lt-ujJLl 
oLlLi* — SluJIj 4_u_<_uL>JU j.-uim" ^IjJaj (2003) (^jL^JIj iui)jj.9 

j^jLm £-4 JlC (jA ^-UJij^! 4i_uJ| ^uLa jlj^l J J jJI ^>JlA C-l^JlA (j^ulalltj jUJl 

3_U_L^J 4 jl or ^_ 4J23I ^ILc aLc coJ 4_UJ>j^/| 4^_uJ| I JlJV JJ i ^j_uJjJuJI 4^_ui> g.1 i^C \ jJ^j CjL^jv J 

4,-ul dluVI 4_Ll<-u>U ^L-^vVl J-iLsfclJ! (JjLuJ JjVl c_jLJI 'L^W l)1 J t^aJl IjLA ^u-o2j ^<u Jl2J 

^Jl 4jv jj H 4_H(-u^l JtA^ (Jjl-^L^ ^JliJI c_jLJI La I .^_<_uL^>JI CjjL^ljJ ^Jj^j (jr^" ^ cp - ^ 
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fa 1 * \kfavvJ^ 



hall 

11 JJUtD Jjjt^jJI C-tJU-^JI c j_4 (jL^D Jul3 4_OjijVI I^jJUX I (J^ C^LJI 

a < ^ « ^ gej a 4_JLlC ^JLc Jj_l^2_>JI ^J-U-t-u < JSj^ coll j^IjaJI A_ 4_i_<_u LlX j JljJl>iJJ 4_<_uIjJl1I £_^IL>J, 

J^tiw Faccbook JL) ^cL^ILvVI JjloIjUJI 4^Ajl£> J^L^ J-^I^Hj ^jjjJIj (j\ i i ^ V" 1 1 

4 r^^^ia sjj^ 33 ^uljjJI ^JLiii dJtL j^j www . alqashi. com c^p^VI ^ ^LkJI ^j.* 

^ l-cILj (o^lj^JI s^VLj aUL^J) L$i>^l ^ij www.alqashi.com Atl c^UI 
J! ^Ul 

^^JULl j^jLjla J^ij Laj 4 j <j Jlj_<_u) ^-<-oL^>J1 CjjL^=ljJ (jjjJ ^j-U-^a Jlj_<-u 30 . 2 

^jJUl ^LVI J^jLjCC J ^^JLl 4jp)j^>J) CJ L(->jL(-UjJ> 1 SjJu9 ^uLC (jLuJ Jlj_(_u 11 J < <_jijjJI 



15 



L7 *jUJsJ! o ji£J Liu 

:(1) JjJu>JI 4- J 6 ^ J <jr^' J^i ^'tL>J L2.lu.l4 









Lo JL>. (_J| jju^a 
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: 5/ 1 5 ^jLul>J| da \\ 







: JAx-VL (2) ^ j Jjj^l ^ ^MUVI J}U ^ 

4^|^iL»»jJ| < Ul vJI (2) , Ujux 



























oliLJI 














3 


12 


18 


28 


1 


4 




9.09% 


36.36% 


54.55% 


84.85% 


3.03% 


12.12% 






100% 






100% 








33 






33 







.4111 *.Li ^jl A_jJI_c 4_i^j J r^<a CjI j 4_<_JjJl11 ^jLLi Jjlj>o 

L^JLL>ij ^Lii! J_^L^=lLc J-u-^^j ^JL L^^j < I ^ Lu L^_lb 
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fa 1 * \kfavvJ^ 



S-jJ^jJt L JUI j^jIjlxs ^JjjulaJ (3) <JjJ^ 



0 1 9 17 6 

3.848 0% 3% 27% 52% 18% wfl 



cJLoj 4_j_col)J <L_JjJi]| ^JLt^. 4_uJLc. (jL> (3) JjJlj^JI ^jLlj ^-Ic £^lisVI <J^L>* (J-d 

4- ^ALm-Lm A-jJjjJI ^U! £^L>VI j^jLj^ jj;^" £)f 3 jJLJ! ^-^LlHI da ' "jtl 97% 

(j I (^yisu I 3.848 j-L ^L*JI <U <Mjill <jl cu-pw j i Sjjj^-i ^aLujlU <jl 52% j i I 3j 

V IjLp- 4j| J -jjjU"tl 4JuzJb*$ 4_<_ulj jJI 4j_LC J jllU-^ J-}Jji I Jufc £)| 0_^L(JI JUL miJ <j! JljJ^ 

rAJ^jJI ylUI '^ySi\ jjjI** J*iaj ibjJIj^JI oL^jil o jOS .2 

^j^l (JJJ ^ufcL-uJ c_3j_<_u 4_jJj jJI ^Lll £}hVI j*_aL*_a J^ulaj 4 jl <jC q\ ^auA j_j-^>J1 <j| ^Cj 

^^IjVI j^uLjla ^j-ulaj ^JLc_ 4_^j|j>j>J I CjI mi "jJ>l 3jJl^ ^Jla ^j^^ aJ JjL^e-c^sj . 4_jjj jJI j^uLjtil £ju Laj 

< to j i r> V SjJlSJI ^jl O-^LjJI j j uu ^jl Jijj JjJl>JI mi j ^ i^U ^j^-i Ij 

: (4) JjJl^JH JtroAU J-iLtHI ^ U^j 
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< JgJL]| c JUt g>L*Vl >ul^Q L ^uIaJ fjc hj$\jj>l\ oLuLUijJll S jJL3 igJba (4) f&j <J>^» 















U JL>. (J) 








2.515 


2 

6% 


15 

/I CO/ 

45% 


14 

A O (71 

41% 


1 

O O/ 
5% 


1 

o o/ 

5% 




2 


2.424 


2 

6% 


17 

coo/ 
52% 


12 

36% 


2 

C(71 
0% 


0 

AO/ 

0% 


<JjjJI ^U! ^MjVI j^jLuo ijjjUl 


3 


2.667 


3 

no/ 


9 

27% 


17 

CO (71 

51% 


4 

1 OO/ 

lz% 


0 

0% 


I 4 A*i 11 , /" i I 1 . 1 /-V St.M 4 11 , *»4l . . 9t I 1 a di 

aJjJlJI ^Ul ^LjVI J-uljLA ^L4^ (3^3JJ 


8 


3.091 


1 

5% 


7 

O 1 ft/ 

21% 


16 

/I O (11 

48% 


6 

1 O (11 

18% 


3 

no/ 
9% 


l^tNlts l4Akt*4 2»v < \l*v^.tl » -1 -^t| W k i ft 


5 


2.939 


0 

0% 


9 

27% 


19 

58% 


3 

9% 


2 

6% 




7 


2.970 


0 

AO/ 


9 

27% 


17 

coo/ 

52% 


6 

1 OO/ 

18% 


1 

o o/ 

5% 


YJn-i Z 1 JJJUL4J 31 V-^JlJ (JlflSJJ. 1 ALA, 1 


1 


2.273 


2 

6% 


20 
61% 


11 

33% 


0 

0% 


0 

0% 


j-uU^j 4j^!j^>ji .jtt , oiji aUI 


4 


2.818 


0 

0% 


11 

33% 


18 

55% 


3 

9% 


1 

3% 


. t . ti ti t < 


5 


2.939 


1 
i 

3% 


Q 

27% 


1 /i 

42% 


Q 

27% 


u 

0% 




9 


3.545 


0 

0% 


1 

3% 


16 

48% 


13 

39% 


3 

9% 








0 


3 


7 


10 


13 




10 


4.000 


0% 


9% 


21% 


30% 


39% 






2.926 


11 

3.0% 


110 

30.3% 


161 
44.4% 


57 
15.7% 


24 
6.6% 





J-J-^JV ^^ja-O ^^Vl (jL^=3 L ^Luu>ii\ 1 (gU r nj ^ 1 U ^ ^ ( 1 ) ^J9j 4_Uj_II dxJtb-l (LJjjJI ^Ul ^>L)VI 
4J^j|j^>Jl CJ L(-(jl(-ujJ> 1 ^—H ollu-u) 3j ^^t) J i (4_jjj jJI ^JLLI ^ijVl j^uLjl^ J-L^JS- (jjjto" C-cJj^JI ^jJkl ^^^JLc 
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cjLllliujIIj cjIjIjVI j»m ^ (ji (jy i*j u_* t^ijiJi ^-j^ 2.667 j t 2.424 

4- ^j-SjjJI c^JUl £>LjVI j^jLj^ jUl LT k. L^JjJil ^JlC ( J\ l£J>Jj i^UI jujU^j AJplj^JI 

.< U r ftjUJLl Jjj r^rtt) (^JlII 
» 1 J 4 4_jJ jjJI ^Lil j^jLjla J^_u_La3 £j> Laj i uJ Ju9 4j^jIj^>JI Cj L_ou_u j_1 I <j| C^>.Ll!I 

^ * Out ' a Q \ /f' y\\ • *j L^jLu ^<uj Cj\ * ^ I JjJjUJ da mi a dJJlij i Lu-luJ aJjjIo Sjuc 4- 

4- ^JUI j-^mi cj! aUI ^jlc di!jL^3 Cx-lflj) ^L_uljjJI £JL.c c-JLcl ^jL SjLiVI ^ jlj V 

£2_uL>. diSji^D L^jLj < 2.818 3 jJiAll ciUt da_<_uj jJj C^p- < A_l!jjJI ^Ul £>LVI juAju^ j^Ij^>JI 

eiUji^j c^jJjjJI ^JUI j^jLjlI U^j ^1 l^VIj ^Lj^JI CjLUju CjLjl^L>JI ajGLJ aUI ^Jl£. 

LjaALjj 2.939 j-i-J 4j1 iii" a da-LdUj (^UjJLaJI jajLa da-<_uj jJLs C^-p* <^UtVI 4_jJL^jl_j ^ jj Jijjs^j 

. 4_<_cuC L>J I 4_LJjJLl C_dloJ 

.4jJjJl!I ^Ul ^M-iVI j^jLjla ( 3_u1^j (3 Juiii! J £c j-uj.ll) Aj^AjJI JijI jIL) 4J!U_LI 4L£btjJl 

^Jjj ((J\jul£AJ SJljL-uI) 4jj^Ij^>JI 4jj Mijtl Jjj I j_L I ) luL>* 4 ^ A *j I C^>»Ll!I <?jJj < l^_c>.|j 

riLJ^jJI ^Ul g^WI j^buo ibjilj^JI oL^jil 5 jOS j^i J-JI olfl^ail .3 

<(5) 

Jljl^ .J_>J! ^ 4jIj Jukj QJ^aj 4 1 ^-i mi t, La <jl CU_p- t ^LlJI ^1 JlJI jUloVl 4_i_uljjJ( 

(5) 

4.061 jL 
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- .It) 






-Af- \S\ 
AM i ria) 


r- 7 












4.061 


0 

0% 


0 

0% 


5 

15% 


21 

64% 


7 
21% 


UjjJI ^U) £LV| >uL« 


8 


3.485 


5 

15% 


5 
15% 


6 
18% 


3 

9% 


14 

42% 


(_<jjJlj ^tlflbLmS jj|j^>JL> 4 ini^Via 4_ujjJG CjI . .odj-^j M-saJjj lilLiA 

aJjjJI ^JUI £>LV| ^uLl* <>. ajhVI 


5 


3.758 


1 

3% 


3 

9% 


10 

30% 


8 

24% 


11 

33% 




3 


3.818 


0 

0% 


4 
12% 


8 

24% 


11 

33% 


10 

30% 




9 


3.000 


4 
12% 


7 

21% 


12 

36% 


5 

15% 


5 

15% 


sjgLuI j*m ^jlc sjjjji ^MjVi jaiL«-a j^jU" oI^m j^i 


2 


4.182 


AC/ 


2 

07c 


6 
lo% 


9 

Z/7c 


16 

/IOC/ 




1 


4.303 


1 

3% 


1 

3% 


3 

9% 


10 

30% 


18 

55% 


^JjL>Xl J 1 ACjj^j AjJbjJkJ ^ju^jU ^o-ulL^-iJI dlLs^JL-a <— jLllx) JLi*»l 
Aj mi-La AoLaj <Lu»j3 filftfi | (jjj l^Aulauj ^IjJVIj 


6 


3.727 


2 

07C 


3 

or;/ 


11 


3 

y7c 


14 

4Z70 


iJjjJI ^U! ^IjV! ^dLw e_^=|jJ V ^|>>J| 






2 


8 


3 


9 


11 




7 


3.576 


6% 


24% 


9% 


27% 


33% 


JW\ ^>LjVI j_jjL)LA (J^IoJ AJp|jj>J| pi ,f(,,<jj,| SjJu3 ^JLC 4- 






2 


6 


4 


6 


15 


L^j tioLb aIaLu^o 4 j 4 < u < nj-a j| Ajjlqs^ j\ %jUA ^>-J ^JlC (j! 


4 


3.788 


6% 


18% 


12% 


18% 


45% 


iaJjjJl ^JUI j-ubua JoakJ (Jul 4Jp|j^>J| 




3.770 


17 

5.2% 


39 
11.8% 


68 
20.6% 


85 
25.8% 


121 

36.7% 





(^1 < ^-J^ 3,770 jJL) ^UJI da r mjJI ^jl cli] 1x^=3 Ju>o (5) ^L-oJl JjJu>JI J-il^o 4_jtjw|j^-ij 

4jI J I j^IiJ-A I JLAJ 4,303 jJL) Llijl>. < t^i r fi jjj ( 1 ) 4 j mi 1 4 j <j A.j (4_u^/LL<s 4-ll^Sj 4_x^j^ 

■ A-jJjtiJl ^jjUlt) 4_jJUa_j ^ JljJI Jjj9 cliiji] j-j-^>JI J_j-ALjj j-uUIl cAf^ 4 I ^ cllLlA c jJ=aJ 

3 j a \ t SJljLjl!! (2) 4 j j t u ij\ 4 j <j j^loj 4_^jL_oJI Sj^aAJI ^LLlL-uI 4j5tjL^ (^^i^. ^jliJI J-jJ jJlj .2 

1 ,g U mij jJL) m^JI (4jj^1j^>J1 CjI mi f mj-c-U 4_£L5elJI 4_u_J| 4jj^Lw ^JlC j^uLtil (j-ulaj CjL^jjla Jl^I) 
4_uJ>jVI 4 I o U ^_ 4j^i>w 4_^l_iILj j C^LjJI Jl^Iju CU_p- 4 4j<a A>V) ^ jJLj I JlAj 4,182 m^jLlo^JI 
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A_l£)L^=3 ^Juucj Sj^ (-dLufc (jL^3 cPj^l 4- ^jJj^' CtJUI j^jL*-4 ( 3-ul^b I Ju_J <jl 4 J I l^J 1 

.4_uJijVI CjLujU-uj-q.ll A_UJ?cIlJI 4_lIjJ| A^_t^J L^J^Liv ^<U ^IpJI 

j^t j Ljl^ J^ulaj CjISjjla Ju>J) 2 j a a U JljLjl!! (3) <L_u_uJ_1I <L_<a_&^/L dJJjLi= JlbjItJ l C-JLJI .3 

3.818 ^L^JI Ul^uj jl. ^1 (5£h!j^JI chL^jJLL. iJUl oIjIjVI < ?,.,?> iJjjJI ^JUI £}L^I 

. 4_jJLU Sjl^VL) JlL^ItJ Cj 1u_u_uj J_qJJ 4_£beI(JI 4_l1jJI J^Li=j Jj>. I | C^-p^ c 
i La j^li JjLuJI CjLSjJtil J^aL^auJ ^pJI CjUjjJLI jisJJ ^ (4) 4_u_ujJJ1 ^-aVI La! .4 

4 j I ^ a CjI^L^uj jJLc L^J Jo Lb ^JLSILuajQ 4_l1^c 4_Lu.<-uj-a jl 4_L*-gj>» jl 4u_lA ■ijp^ ^ JlC ^jl) fl-flJL 4Ju_$JJj 

j_i_> cu-pw (<_jJjjJI ^Ul £^L>V! j^Lla (3^aj L7 lc 4jp|j^>J| cjLuj-t-ujIl Sjjua ^j^i 4- ^Luu J^jJiJL 
^ ^ jl^gJI 4_ L yx±j^j]\ jjjJI 4J J^jJtl (jl c^LJI JlZLju cu-pw 3,788 ^LuaJI l^-ujj 

I ^Hj ib ^j^a dJ Mill ^-)Jr> j^a SjJuaJI ;JJ^ ^ I ^ (3^^ ^yJI 4-LuJL Ij^p* }L&J-/a < J^u-tajJI 

. 4_u_<jLuj^I 

CjLSjjla Ju>J) SjJLiJL JluaJJj c 4jLLL_u £>jC 4 j <j A> I JJL V ijr ^ (5) 4_u-Lf±l!l 4 j <j Lai .5 

3.758 

^j^JL^M 4 MUlt 4_L^Jj|_£=3^l ,UU^.tl ^jl) _J 4JULI (6) 4_U_uaJ 4-L^aI L^-Jfc ^Jl 3 JuiiJJ JUL J 

^Lu^ji i^Um,j jJL ^uij (ijjjji ^jui ^MjVi >fjL^a c-a^ijj v Ajpij^ji cjLl^l>ji ^_ 4_^um 

.^3.727 

CLiLSjjtil ^j^a ji^JI ^_ ^_aLujj Jl^ ^Jl JjJL>JI J ^ >tf >) jLlo-l ^l^. I ^ <^>jjn. j ^JLpJI j j $ Iqj j^-u (6) 
.a_JjjJI ^jJU! ^>LVI jjjLu 3 mU" Lr k. AjpljpJI cjLuu_ujII Sjji^ ^Lal MjL^ < Idj ^pJI 
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^1 j_j|jj>Ju (jrUl^Uj OulaL>J) -Juu_i| OuujI .jjj_a__u 


4 


4.212 


3% 


6% 


9% 


30% 


52% 


4_JjjJ| ^Ul £>L»V| jail**. 4 i^i^Vifl 4_ujjJl3 CjIjjJ 
^yJUl ^HjVI j-uUla (J)hVim OsjMJI oj_pJ1 tdiw «UJ>C JjJ 
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11 


15 


djja jjl , _J1_L| f-^LiVI s_uul4j t_i y__, clv-o* a! i 1 SL "1 2 i a «, < > 
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4.061 


3% 
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33% 


45% 


(jrtjj^XI J t— )buaL>Jl 2jul___i| JjAtrJ CjIjjJ |jJL_uu (_--= 
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^eJLoJ tpJlj S-tl^il <— lLut^>Jt jL5w| £-« (jjUlII Sjj^_i_-_J 


6 


4.152 
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3% 


9% 


45% 


39% 


(jrU^jLlII (jr\_i_(_uL>JLl 4_u^ijs______) ^ ■ ^ ■ ^ Ltl^jQ o|jt_£-!u 

j^|jj>Jj 4- *^lAa 4jjl«jv f LijV tiiljj (£ruli jVj 
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4.182 


1 

3% 


0 

0% 


3 

9% 


17 

52% 


12 

36% 


d_t.Ua j j_j|j_>Jl djlU ££j 4-L-uJI JjLulI J>»>J Sjj^__aJ 

aJjJlII ^Ul Sj-t^iJI <Lu>*]| JjjJI 


3 


4.303 


1 

3% 


1 

3% 


1 

3% 


14 

42% 


16 

48% 


<_L_ 4_l-,uL>J, 1 . JjLl_iV IjujLMj (j_a_ipJI ^_La <_t__jj 

J 1 t A t tl tl t 1 4^/1 . . 1 1 _ - 4 , . _L tl t A itl 1 1 llilA 4A\ 

4_4J«_jji (jJUl yjuz) ^JJUHJ e^-u->iJ| (JjvJJU 4j<^a <— 






u 


9 


i 


i i 

1 1 


1 Q 




1 


4.424 


0% 


6% 


3% 


33% 


58% 








0 


0 


3 


13 


17 


j-uLaX JL>.jja cjJjJu j_i=3j_4 ^ mi n (jf oLmL»J| ^__JLc c_(->iJ 


1 


4.424 


0% 


0% 


9% 


39% 


52% 


^La ^u-»i j£= 




4.231 


7 

2.7% 


13 
4.9% 


16 

6.1% 


104 

39.4% 


124 
47.0% 





.a_JjjJI ^Ul ^LV! j^jL" 3j <Ul L:r k. ^uplj^JI cjLcu-x-ujJLl Sjjil aLs! X^L^ 

1 CjLjtvcL>Jl ijr liC. L r tJ>o) Jj^l 4 J j f gill 4 J <j CJtbwl ^llJI 3j -3 ^t) ^^yliC. Lu^jOJ J^_1^_>iJI ~1 

(j\_j^jL>Jlj (^r^j-L^JL ) ^(j^J»JLj ->Jl^j3 (jlj jJI ^L)VI j^jL«JL -J-^j-^ c r ojj Jlj J.f=jwc ^ u.< n 
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jjfc ^yj^L^JI jLl_uVI 0^=3 jLio-VI Cjuluo^.} 4J_l»JI <jf c^LJI 4.424 ^Lco^JI 

^jjJb-c-u_u Juu L^_l^ jJI <GolLaJ Lul aJj J £j xj < " 4_l! jjJI ^JLil £}hVI j^jLjl^j pj £)J i 4jI JuJI 4_L^2j 

L^J ( *j * Atl 4_fljL-uJ| djJLflJI (-La-LdUj ^joiiLbj jjJ=Z3u3 J jVI 4_(_LLf±l!l 4 j <j rt> VI cldloJ J^pJ J^autloJJ ~2 

y^=D j^JD c ^ > j3_^II JL^jI tj\ 4. j I c^vLJI JlZUjj t (iLJjjdl ^U! £>L>VI j^La^j J-al^tl 4_aUI 

4 j i (iL>J, I SjuL_dV |jujL>iJJ ^aJpJI lLuj 3 j Jj^J ) *j a flJI (3) 4_Lj_<_ai!l 4 j <j rt>Vlj ^jlj ~ 3 

< 4,303 £_h (-JjLdILd ^Lo^ < ta t uftjj (*Li]jJl)I £^IjVI j^uLjl^j 3j^_«j>JI JjjJL) 4_d^-<a CjIjjJ *£_ 

i L^j JljLljjI 4jj^Ij^>JI 4_!jJl!I I ft ♦ pJ c Jlj_^->* 4Ju_u ^^aJ^HJI £j_t-b j_d £)! 0_>.LjJI ^ ( miJ (jl ^jj^ 

. Bj^pw Cjlli (Jj-i 4r ^ ' ^ ' ^ ^ A 4_l1^c CjIjjJlj 4 LaJj £)J LaIjJlj^ < ^ I tlajj < uj 

j^Ij^>JLj ^ j 1^ 1 1 j cjLjl^L>JI SjuL-ul c_>LjlL>I Sjjj^i^j) SjJLflJI (4) 4_j_u_oi!l 4 j <j a^L! JiiLiij ~4 

4.212 

L^o j Ij^>" 4_$^_d 1 1 j TTt 9u c^>.Ll!I 1 VI 4_^jswV l-xjIj^j ^3L3 JjJL>JI ^^^L ^j! ~5 

4,061 

ip-jsai aL-Vi jj^ :^3uri 

4_<jjIjJlI! 4-Li£. CjLjLwV Jij^_u c J^l < ui\ <-_)LlJI 4j<j A>f J^J V 4jI C^LJI ^jJl <-_)LJI IjLA JjLlL 

^juhj1\ ^JuLaluJ Ljjjl] I r Lu^> SjLc! ^j^sc-^ j-A 4j Lcj t 4j>Lp_<_uVI ^JLt^L ^1^. JljLc ^jjs. L^j Sjjl jJI 

: 4_<_ulj jJI 4^_t^. cjLjLv! ^^L j 

Ajplj^JI oLu-^jJLl SjaS ^Ut M5Lx <JlSj jlSIju ^Xll cjIS^JII j^jG q] js^J\ : JjVl Jlj^Jl 

SJJjjJI ^Ul ^L)?l ^yt^ c5^j ^ 

Jjj-^jJI ^jJI^-i Mil i^jJUl 4JL^=l_1jJI t 4Jplj^>Jl CjL^u_uj_LI — 
4jjUJI 4_^_uHI_i 4-Sijtlll Jl£.I j^JI j ^ JiLil D^jlj (3^-^ 4_ljL^=uc! ^JlC — 
^A_JJ 1 ^ LtJ jjl j^—> 11 L_b^>llow^Ll 4_jJj jJI j^jLjlII (3^J 4_u_uL>i_tl 4_<_ujLc_4 ^l^. SjJlSJI ^Jl£. — 
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lJijLIojJI Jl^jjlXI j_j)j_>JI _i_ 4_u_uL>JLl ^_<_ujL^i jjjl>_U ^-<a-UJ 1 ^ jTluJL 1 

4_LC J-3-t-ll 

J---3 (_-JLa Jj>j-_g J^jvj ^J_C 

(Jj_t___>JI jl ^.llluTlI I (2ft > fi ">o jJ_L>ij *~~^J j_ljLjlXI J) j j Laj (j-3 (J-^J Lr^J^" ' ^ * '^"V 

4 4_LlLlU.11 ^llLill (j-C J_jLcaJ»Jl (jj-LLAjL>Q ^-SL^ _L_ J^LL>.| Li?' J' ^USLcXLQ 

4_uj.Lfjj>JL 1 j 4jL$_>JI l_3jj*1_» ^jJl>.j| (2r^-dJL_< (j^JjL_L<aj (j^_^l-t-L_> j I (jjj_^lL_u_a 

^^Lj^I j_(jL*_4 jjj k__b ^j_^_il11 ^^_iajL>. (jjJlj^ V 4jj_j1j_>J1 cj Lt-i-Lt-uj-l 1 _L_ 4_l<_u L>J> 1 ^* ^ ^ 

Cj 1 j 1 Laj 4 (3^J LJLv (^Lulxlb V j_j1jl>J( 2— ^_=L>tJ (^JlII {jj^j AjulaIs 

q^jVjClI ^_jJI ( jujLj__JI J j->- Ji=L_-wC (j_c j^ll_=3l!1 (JJLlAj (__JLil ^L)V1 j^uLsLxa (jjj Laj 

(^JLc (j^i=J ^-JUI ^)Li^\ j^jLsla (J_lAL11Ij JuJI j__=d!jJL j t uf=3 (J--J-J (jJLi-b 

(3^J ^A-LJj\->iX\ (Jj"T > flit) J (jo/LlILlI 4_lL<^JLJ 4jj_j)j_>J) L_jL_a-_UJ_^ 4^j_ l ^L>J, I ^Jl^X L_]jJ 

. 5JU*JI iJUJI J>U ^JUI ^M-^l^uLua 

jwc^l ^j^jwj ^ juc Jjij (j! ^j_ilj_>Jl (^-JUI ^j"- 4 -!! < ^»<^> L^-bij : <^r^\ J_^1jjl!I 

4._jJLll SjljjJ Aju\2 4_x_L^ J_ilj_>JLj 4_JL>J ( I ^_i_uL>ti I ( to J o nil 4 jUr lL-JJ : 4_l^1—LluJ1 (J_c1j_Jl!I 

4_jjjjJ| (^-JUI ^M-jVI _|_ L_u_ul_rtxj 4JLu_>l_>JI l_jIjj_L-GJI I ry^ <^Ju__o jwxal 

. l_^L^_jJjLJ jl Jll_>! 4_Lj^J I ^JlA ^Io^ Ll_> JjL__>. 



2014o^l>--LluJ! jjul]! 
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fa 1 * \kfavvJ^ 



jLLLuLxll Jijju dJJj L;J JLi .4_jJjjJI ^Ul j^jL*_4 4 jUr tjj* Jla-au 

f^U> < 1975 (jj^lj^JI (jr u^L>JLl < U U ^ 1 1 oLLuaH LmJ ^>uplj^>JI 

. cjL^j till 

SJljJu>JI 

.JUJLI I oa 

.4_iJm <LfljlajJlj ^IOj L^_l^ Cj L(-ijl(-ujJ> 1 ^ jj-igaJLlI dalJiJ ^ufc^ ^JjuiJI cla_uiaJI ^Ji£. — 
.j^jUII Jlj^-lLj (jj ^alitJU I J^-ij <_jJUI ^_4Jl!I jJal ^plj^JI ^U! ^JlC — 

(^jJaJJI crVJ <^_i_<_uL>JJ j^l jJI 
^Ul ^L)^! j^jLx^j ( 3_ulaj Sjjjuuaj ^^tjJ^JLlj SjuL_uVl ^ j ^ Jl^. j l^jI^Ij f aAJl — 

j^_jjtI(JI 4 A or p (gjlr c-^jljusj Lc_4 4_ljlaL>JI Cj) g Milt ^JU^>» OJ-^ lH-^^ J' ^ =2 3 

. 4_jJUjlJI ^>JlA rjlp ^JlC J I 

^Ul ^>L)^I J^jU_« A^UjJ 
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oJufc 4_^I_£j ^c-Lt-upJ 4_jJL2HjI 4JLs.j^3 lLSLlA Q^^aJ ^jl L-J LajJ I ^ Lc ^iitHJI ^jL^ ^IHJLjj 
< La ^JUI ^^-H-uL^JLI aU^IH JlcI jj9 (j-ulaj j < gaj Sj Vj j^-uLadtl 

p J la 13 (JJjl^ (JJ J^J C-ct-oL^Q JlJSw^J V 4j| ^.U-ll^ (^j^lj^>Jl C_x_<_uL>JL I J IC J L-L^3 ^J^tli lLSLlA — 

cjLi^L^l Vj ^MiwVl L_-tjL>JL) ^i^j Vj cjLi^j VI Ls Lu_uL>JJ J^tl j 

^pJl CilSjAtl ^ Jl>J| 4_ ^ufc Lt- u l ^ L$j| JLalaJ ^1 J^L>J| ^Jb| j^aJu Otj^jf *cr^t Jlj-^l 

SSJjjJ) ^Ul JJgixA <JUC 4- 4J>5(>>J( CiLuLUljX) 

VI 1 4_lU-U ^LlL_uVI 4JL_ul 4- c^-LJI l^jall ^Jl Jjl^J! 'j-^'j ^uljjJI ^lL^. £-±*->- of 

: 4_jJLnJI J^i^JI l^p-jial 

P A 3 ~ * ^ ! J L — 5 1 ' "j-t I L^e-x-o I QjJ)^""^" l 4_j JjJ, I ^j-^ 1 mi a Lfc 4jj^ l^>J I Cj L_u_<_ujJL I jJLo — 

Cj I jLalutX I Q^* ? J-h^*-* 3 L A_^>jj_lII) 4_<u!M-LI <i_uJ| j^^jj t Jljj>JI ^jJj^=lL!I — 

^jJlUI a Hail! ^^^o oL^^VI 2_ 4ie_tJ jJI 

jJL_uLj SjL^-tio ) JSVI ^-l^ cjIjJu_u 5 4jj^Ij^>JI cjL*_4L>JI ^ jJ L-^-lc jjjLJII (jAP ~ 

4_u_uL>J,l (joJLsta 

4_i3 J-JLJLl <-3jitl]| ^ JlC j Sj^jjLl^JI 4_lq-UJ1 CjUL^=JI ^Lcf 4_u_UjJI c—> 1 ^-ij-uJ I ^jf jIl^ — 
4 tV^L^e^ J 4_u_uL>i_t I L_xJ 

4_jL^JJ^JI Jjjl^j — 

j^Ij^JLj J^jlU 4_JjjJI 2j^i*JI uL^=L^j 4_jJjjJI t^aHiVI cjLuju-uj-gl) JL>JLl — 

^/tjJL>i_ll ^_u_uL>i_tlj iy\ n^jS\ J-uiG SjLcI — 

( ^JJ^-ilj i 4_l(jh-ujJ> I ^>JlA l— )1 ALaluSJ i 4J^j|j^>JI 4 mi r njJLl L^_L^ J-^JLJ ^pJI 4i_uj| J 4_<_uljJ "~ 
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J^ijJI L-^jI .^LJjjJI ^yJU! £^bVI j^jLj^ L#j c^c^u L ^J! a_j_u_uL>«II JjIjuU ^^ojjJlJI 

. 4_jJj jJI 4_n-o L>JL 1 L*-a ^jlA^jj L^aljJI m^Jlaj cl)L^u_ujJLl ^=^>* c^-J 
JuJu>JI ^lluLxII a Hail! ^-L>o ^_^L_uJ L$_4 4_i_u_ub>JJ j a j \\ ,^"4 VI Cj^LsLjuJI 

£j>JjILll j (j^ ^ uajjaVI j ^_(-u LlluJ 1 ^L*La >VI clxJt^lj3 j^IjaJI £)1 LiLls ojLLc J^jIaIL} l__<_<-^jI CjI t \ 

JljLa ^PdjVI 4j ^J^>o Laj ^^j^ILlJI J-JjJI ItlUjjmn'.tljj ' djj) 4jjL>.L) 4j|juJI 4 La a 1 ^ ^Tlujl4 Jl 

^j^^— » lL QJ^'J dJJj 3 J J (jL^ jLLflJuJI £_jLIjj a 1 r>> 2^j9 4_«jJba Lc 4_jJ jjJI j^j|_*JJ 

4.J LlJlL(-U 1 J>J-LU-Lt-U 4j| J I C^>»LjJI J < MlJ (jl JlJJ CjLjL^jILIIj Cj LUlL(-U V 1 J>J-LfjU £.JuJI J_L3 

: ^LUI oULm^VI Jl Jj^yi d^LJI 

.lLu-ujIXI j t^nW J>U- J_aL^j ^^Lt^ 

Cjl mm fijj>| 3jJl^ ^ JlC L__(-L>. J J LjJjv i4Jj^lj^>Jl Cjl mi r n \jX \ 3j Jl^ ^ JlCJ ij^|j^>J| ^_ ^-Jj Mil 11 

^yU-a J^-i mi j ^Ul ^M-)VI j^jLjla j ^^i^. (^_l^jL>JI jdl SjJ^ ^ Jlc j cj^lj^JI 4_ 4_j_^_tLti]| 

i CjI^jjJLI ^j-a J Jul! j^c 4_jJ jjJI ^Ul ^>L)VI j^jjLjlc ^jj SjJl^ ^Jlj (jf 4_<_ulj jJI dJLfljl ~3 
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I ^jJ-uJ 4_L(_u LLc <; UJLcj <Ljlz> y$ £.LL^£.I (JJJ 1 ^Jij-t-LajJ ^IjJVIj j*-(jLjlXI (j^i-p 4_cj*j_u — 

(J-laJIj ^joljJ J J ^lloo 4_lJuJI ai^, j a 3^Lc! LjJU^J c^Lc 35 c_jjL2j La ^ t^a ^ 

.^-lSjJlJI ^Ul ^L)VI j^jLjla (j-ulall 4_xjli=» al clSLlA jj^j (jJ L^tl^J 3^Lc! 

. 4_u_uL_u^M L^IuJj (j-^ tiJLtloJI £_aJ2J_4 

cCjL^jjJLI Jl>JI <|_ ^aLujj JlS ^pJI JjJL>JI ^ JlC -ij^J ^-l^ 4_<_Jj jJI 4-Lx£. C ua aj I LhP* 1 j ~4 

^1j^c>JLj oJiSjJ (j| j 4_jJ jjJI ^Lil ^L)VI j^jLjJL Ju>*j-o l__(Jj Ju J^Dj^a ^ mi m I CjLjlaL>JI ^-In l__lj>o — 
.^La ^-L^ (J^=3 Sj^j_<aJJ CjUI II 4J c_j jJLJbj 4_q.l^> L»J L> Sj^dj^ jij^— £j\_4ja*jL>JI j (j\_iL>JLl 

.LJjjJI ^JUI ^>L.VI j^Llxu J*L^=J1 cuUI cjLiil 

j^jLjl^j 2j^_ti»JI JjjJL) 4 j <a CjIjjJ ^_ 4_j_<_uL>J > I SJljL_u^ |juJu>iJj ^ajpJI j-L<a lI^-jj Sjjjuti^ ~ 
^IjVI j^jLjl^j 4 > r> is> hcl <a 4_ojj jjj CjIjjJ J J j^IjaJL) ^ J r g H J d)L«_4aL>JI S JljL_uI CjLjlIjI ojJjjJs ~ 

OL^^JI :LjL)' 

: cjLu-o jlJI ^ufcl ^^Jj L^^j ' 4_i] jjJ! ^Ul ^>LVI j^jLjl^ ^-u-Laj aj^jIj^JI 

4 o^-i jj>J) 4-L>J) ^-<a-m-^ Coo 4 1 aj mi <a 4j_>J ^Lfujl ^lc J-cjlJI j^Ij^seJJ SJljoI/jJI ^jC^^—i >J1 ~ 1 

.4^^Lsl!I CjIj CjLuj uu\\ 4_ow^Lud ^_Lq_j j LaLcj 4_a j^=3i_>iJ I ^j-C 4 1 dj mi <a (J>J)^~~^" ~ 



3 J i 4jj^)j^>J) ^JLU mm t) CjL^>. I^C I 3 J i ^Jjtoltlj 3^J_iJ>Jl 4_uj^l]| Jj Jl!1 

^ufcl ^-JLa ^.IjJua ^j_*a g.1 I 3 j 4 4_jJL*JI Sj^c>JI (^J^ (^u^jIjoJI ^\_ijwjL>JI CjL)L_o^JI 
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LjijIj Luj^C [^-t^p* (jj^zaJ (j I ^ ' ^ ' J 4-xaU L_u_ujj 'J^JJ 4-IjJlII ^j-^ c__<_S I j^s 1 j 

.(cr^-ijVI (>_uj-)L2JI 

<-_-cJL>. Jl Lj^>* c4jj^Ij^>JI 4 ^ >Jl £>-4 LjLcj LjJLc 4j.ae.Ul ^Jufc Jjj^j ^uj £)| 
i L^cL^C (Jl iV (j-LLdLc ^jX. JujJj Vj ^Lc ^j-C J_<2J V L^cL^C AjJQJ 4_j_«j 3 Jl£ J-JL^J 

. 1 <r Cc^eTu 

<LiiLjJ3 ^jL>J J_L^=3_tIuJ L^jIjjJjI (jj^zaJJ i I ^JL^a tlu L^cL^O Sj*uIiLl^_> 4-xaU1 0Jl& a J dJ 

.(^jl J^— » uiJ L^j 4_a-o L>JI ^L^il AjJiQJ <^JJ^J (j^jli'. j I ^j-tjJL^I J r I ' I al^, 
J <a mm (jf l__cj>o L yJI j ^Ul £}taVI j^uLjl^j 4j9^1jl1I Llili 4_£btlll 4_jJ_l!I 4_<_uljJi : J j VI I fl" 3 a 
Ij i 4j9^L*JI CjIj ^jl^L>iJI ^-lLCl] 1 Cj LujLt-uJ>-aj < 4jj^I^>JI ^_u-uL>JLl ^jj mm 11 CjLxu_uJ_«) 

1 4_l1UjJI a j \1 L^ItlVI L-)Ls=3 j (fall J CljLxu_ujJLl 
. 4-djJLc (Jji>* J-a-o j pj (j-^sj i 4-jJj jJI ^JLLI £}hVI j*_uL*_d Jjjj to" CjI^jjl^ JljJu>iJJ (j^jIjaJI 

1 jJb ^L^-LfjLp ^ JlC j mm Ca>J ^JL^I jJI L^cLl^J ^jj^— >*)j l 1\7Tnt\A 4j^jIjj>. 
4_jjl^>J I ( <n i <a Jjl^j>iJ c_j jjv j ^JLc_ Jl^sGJI j i 1 ^j j 1 tu ) <a £yz VI 4_^_aL_4juc j I 4 j lis J 

J_^L^=l!Lj 4.jLuj 4. 0 ^<uj ^l^c ^jL^cILcl jl_£L>.| Jlju dJJjij ( ^_i^JlI!Lj 4_l1^c 3 ^ mi ^^^l^. 

^>jla Jj_^j (j! l__lj>oj .4^>UJI cj! j> 4_JL>JLt cjUj^tiltlj 4_jjjjJI ^JUI ^LVI 

aAjl^jj 4_jJj jJI (^Lil ^L)VI j^jLjJL (j s> 1 ^ stj 4 ^ojjJlj jJ==Dj-A $:Lajj| : AliJlllJI 1 0 g <a 
lJijjLl^c ^_ 4_tlL>jJ| Cj L(-(jL(-uJ-<aJJj t 4jj^Ij^>JI CjLjlaL>JI ciJIj^uIil ^mjj t 4 1 7Tt mms 

^^-^^Jlj (J\JL^ULStX\ (J\JjjX\-i J^=3jX\ OJJt Jl^j L^iJj .^j|j^L_ulj 4JjJ^~l J 

J^3jJLl ^U^jj cjL_uLu_u j-^j Jl 4^L^VLj .a_jJjjJI ^jJUI ^MjVI j^jLjl^ 4-U4II cjIjL^AII 
Ijla ^_ c_jjjLli! p^jjJ ^jjj^-^jJL) c_>L*IL>Lj cj L(-ijl(-ujJ> I j cjL«_aL>JI I (^^i^j . 4_JL>.| jJI 

4-jjl^jv jl (jr u_uL>J > l ^jj-l uTl II ^j^c JutX! ^\ $ \\ ^jL^elLc^Lt £jjL£2j>J! (j-^J j^sjJLl 

.4Jj^Ij^>JI ^_ujj|_^J| (J\jl.\.l.u L>J> I 
L^cLtaJ ^jl^jj ^^j^IjaJI ^JLII ^J-^l 4 o^—^jJ^eJU 4-L>J $:Lajj| :4juIjJI I 0 ^ <a 

i ^j-t^JL) 4j>.jJlII J 4 j r La jJ I Cj L^=3j._tfo] I ^_ j3 4J_>J ^Lfujl ^> 0 < ^ J (j ' 4_LaJj^I( i ^^JL>.| Jl!I 
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^l-q-luj V ^jL^d ^cJl uaij c-Jj 1 * laj (^^LallJ 4 I ^ 1 1 4_jjs.|jJijLj ^ JlC j < ^ < *a < *a stj a 4 j I ^ a CjIjL^uIi 

Cj lj LlijL>. jJLl 4J ^_<i_<_uJ V (jL^D i JtJJ J>JJ JU 4_JU^. ^IjJJj i L^J lj LlijL>. (3^^ (j^-ll *k^=3J uA\ (J-oAll 

JjJlj 4_h-uL>JLIj ^ ua ua scj 1 1 SJljL-u^L) 4-t-o L>JI ^ajpJI JjL_uj < tajj 4j^j|j^>J| C_iL*_aL>iJI ^J^--^ ~4 

SjHaJ 4_u_uL>til c_jL?c_x-o I L^jJljL_uIj 1 < 1 U ^jj^j_^ILtl CjLjlL^ 4Jj^lj^>JI CjLjlaL>JI C^>.Ll!I 

4 u^U CjIjjJlU ^^cLia^lj 4_jJj jJI 4^j_<jjL>J ( 1 j^jjLjl^j 4jL£aj^aieIi JL I jJI Jl>.^? <LL_u ^jX. J2j V 4_lLcj 

. J^Vl %la 

^jo/j^IlII ^jj^iJI L*JI Jj^ (j^o ^_ljlaL>. SJljL_uI ^\_jjuj c_jl_La^L_ul J J 4jj^lj>^>J I CjLjl^L^JI ~5 
^_ 4_L(-ulj jJl da!aj>iJI 4JL^=l_i_A 2jLc! *(jrCu t u-Uj (j-lILc-^J p^^jl^-uj 4_jj jjJI ^Ul ^^J^l jjjIjuj 

: LuIjj i^uJjjLJI ^jJUl ^Mj^I j^jUI U^j ^L-^VIj ^L^JI cjLWi c-x^Ijj J^-i ^Lu_uL>-tl a! m>f 

.4_jjj jJI ^JLLI ^L)VI j^jLsl^J ^litlu Lc (J^3U ^JLjfeGj 4_u_uL>J ( ) SJljL-u^ 4_u_u|jJ> dlLSJLv J AC 

U! -6 

j^IiLlA J^-i tliJ L^laJjJ 4Jj^lj>^>J I Cj L(-ijl(-ujJ> 1 (J^-i Mil ^TlcuJ j_j_^>J 4_£l5cI(JI 4_u_i]| 4_<_uljJ ^^^l^L j^dj^C 

. 4_JjjJ| (^JUI ^>L)VI 3-uIajj ^yj-tj 4 jUr 
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2— iJjjJI 4 u)L>JJ j-uLsJLl (3^a3 JIo If- <-t>jL>J) ajl^IjJiI j-jjLSj < (2009) ^^lLlo 4 oj^-w -2 

^L>JI JllSjlII 4_*_aL>. c SjLseliU J ^t-LLuT<JI J t AjjLl^sILsVI ^jJL«JI 4_lL^=3 t 3jj.tTu-La j>-lC ^.Cluis*. La 4*JL_uj i^5jj^>J| 
4JL_uj tJfeixLallt CiLAUlLoj ^uljjJl j-uLslaII < «V| £ru ^U) f)L>Jll j*Ual]) t (20 11) 0 n> njj "3 

.j^lj^>Jl i 4_<_u_U 4_jl/iL>. ^i-LLuTtJ I ^J-Lc- J AjjLjcILII ^jJjlII J 4_j jLu^ILsVI ^jJLstJ! 4_JL^==j t Sj^-tTu-La j-lC ^LLLar>». La 
jLula (j^ulalb SjX. clU« aJULaJI inU 4_x£.Lu-aJ| oL^sj-oJ) ^Jbo < (2008) 4_^L£ JuL^u ~4 

4_Jl^=) t SjJ-jjJLq jjlL ju , t(-vLa 4j*L_uj l Cj| Jl»JLI J ^jl <^>t,|j CjL^JlUJLLj (J-oL>J| (16) ^jjlJ) <XU<L>Jlt 

< 3jj^ii_Lo oljji^jj 4JL_uj < <_t]j jJI j^LVI j-uLsuo jjjl>J) <L>.jiJI ^(2008) ^Ij.^ ^!>Luo -5 

.j^lj^Jl 4_*_aL>* i juulu±j]\ ^jlcj 4j n! uall^Vl ^jIjiJI 4-jl£=) 

jUiL_uVI c^LLlZL-u! ^ylc 4_ujjVI cjL^j j <5d\ 4_Jj jJI uluI>II JSjjk" j>M < (2009) ^^AUI j-aUo -6 

.191 ^ -165 ^ .JjV!o>>^ <2 ^julJI .29 jJL>JU 

(j^jl L^-Lu Laj 4_uL^=jual j aj ^ a t , 1 (j-U "j-^ 4_j_<^=)L>JI t (2006) ( . «jU^.tl i (J 2u2l\ jJt\]e> ~1 

J Jul] I < 4_lIaV1 Juj! < d>L-a|jjJl J dij^tlf JUjI 3l« < AolUl j_^uVI 4- ^J-Ul CjL^d j-tUl 4- ^1 jJI 

.68 (j-o — 3 1 (j-o < JjVl ^j-tij i o-^j^^ ' Jj^^ 
CilAitL (j-dLiJ) ^pJaXI (^jjJl <xu<L>*XI jLxa Sjj_tius ciLllaiu o»^}L» (^jlo t (2009) ^j^II sjuLc -8 

j m < n-w Lg 4_JL_uj i AajjjVl 4jUoL>J| Cil ( « ( «jJ,l A^OJ 4- (jjj^i~lt (<ju»L>J| Cit.JuUl) ^?e->Jl > njILoj flj-JLuaj| 

t 4 nr<l^.tt j^Lca AJp)jj>J) oLtLUijJlt 4- S^UI ^Ij^t < *LU^aj3 < (2009) ^Lul ^jj^JI Jl^ "9 

tj^uai>J ^L>JI Jlj^jlII 4_*_aLs. i 3j La&ILl I J j-lj-iuTlI I J t 4j jLx-^alLsV! ^jJLjlII 4_Jl^z3 t 3jj-tlu-t-<a j-Cluis*. La 4JL_oj 

(3^!jll! c->LJlUXq — aIuJI j 4_JjjJ| i^UI! j^L*JJ t(2003) ^jLstj^JI JMIdj t j^j j^>LHI -10 

jjjLjuj JjjUIj C7 l£, ^l-lUI 4aJU( 3bj^' 4- ^O^' >A1| Sjji c (2012) ^jj^JL! - 1 1 

jJjlalU aLJjJlH j-uLaXI (JJjU'ii AjjJjVI 4a£,Llua]) ajjo (^Jbo t (20 1 0) ^Iju^v ^^U^q "12 

U 4JL^uj i aUJU! 

-13 

(3^1 ^ll! ^m^el] 4jjj_t_LuJl 4._uj^J| 4 ^—\\ o t, 1 ^_ 4_ U _ U L>J,| j^jL»_<j j^jj U" 4._ L< ^A| c (2010) c_£lj^>JI J_<^l j^uL - 14 

.4jJjJU_aJl 4._Uj_jl]| 4^1 qU t Jjtin clilll 4_»_<j1->. i 4jJjjuuJ) iUjjjtl! 
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j-llluTlI 1 ^jlcj AjjLstljlj Aj n! L^aH^Vl ^J-L*JI 4_JL^=j 

Zine.younes@yahoo.fr 

^ jVI 4_U_uL_u VI 4_<^XI ^jLp* VI (J^2-»J ^_J-UJLJ J £ 4_JL^1jJJ 4jj?e-U jLU-uJ 4_4-$_<0 <JjI C)L_)L_uJ>J1 (jr *JS.|jJ> *LJ^LnIu_u VI 

3>LU:i 4Un^ i^ui jjJl d jub cix^l^ Ijijj £ (2006 jjU 17 4_ ^jj/V! Sj^VIj Sarbanes-Oxley 

.4j^jIj^>JI CjL_u_<_uJJLI A_ (jLseJJ! Jj.^- a 4_j_^_A I I Jl^=)J CjL)L_uj>JI £_^lj_a 4_l!^1 <?" 1 u\ (JT ic 4jl>.|jJLI ^jL^J j^jjG 

Resume : Les missions de comite d' audit sont multiples, ameliorer la qualite des etats financiers, du 
systeme de contrdle interne et de gestion des risque, renforcer Vindependance des commissaires aux 
comptes. Le renforcement de I 'independance des auditeurs externes fut la premiere mission historique des 
comite d' audit, et la mission parfois consideree comme la plus importante (Sarbanes-Oxley Act, directive 
europeenne du 17 mai 2006). C'est pourquoi cette etude cherche, comme point de depart, a mieux 
comprendre les effets du comite d' audit sur Vindependance des commissaires aux comptes et V importance 
de mise en place des comites d' audit dans les entreprises Algeriennes. 
Mots cles : Auditeur financier (commissaire aux comptes), independance, comite d' audit 

c*-^ 3 ^ j^L*-^ 

^UJI cjL^jJiJI ^ juAiili c-o.lj c^u^i ^Jl Sarbanes-Oxley LT JLa^ji 

^_ (jiiJl <— <-L>iJj (JUI (Jl J-^ul 4- ^jJj <aV*< miU ^ jJ 4_il]| j^j^u c^Jl^j ciJJij < 2002 JlIc 4 ijjwC^I 
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33 



) ^iJUl 4jl^IjJLIj 4jJL>JjlS| 4jl>.|jJLIj ^jLiiillJI SjIjVj 4jl>JjJII <U^>Jj Sj'-^M (j-oi^-l 

oj^Lb i^ujJU ik.uii L^ljIaVlj qj^mIcoXI jc^f Gouvemance d'entreprise 

o^j ^jUiJI 4_ <t^u d'agence 
Theorie de partie ^JL^Jtl ul^i ^>I^ ^ ^liJIj tc^l >hm.jJU j^Li« ^k. qj^Kimm 
3 mim.jJU Jiwiji ^ sjljjl^ jJU^a jru ^uUJI ^jUUI 4- l^'j prenaiite 

< aJbit/a j p ^ < c_jL?c-l^Ij £>jjJlU Cj La j-U-t 1 c-JjLiaJ a j ^.j^>JI ^i^_u2_>o j_A <4_*j>.|jJJ jjj 

^j^auCJ jl jJill jL>«j| 4_JLiX. I ji^J iSju-tij 4 p^jljl jj9 lil_>ijV (JjJw^M 3 J^Ltlll <-_sl jis^M 
^Jj Juu pJ (j^Jlj 4_*j>JjJJ (JL^. I ^j-a ^jl^LlIcI j p^jJLv p_£C.Lsjij ^jjj-^Tu-Lfj-^-U ^L*JI oL>ijVI 
4-Ajal J Jlj^dGJ (j^JLj^ I j^a £>c ^jjIL5t_tj J^jL-uJI A_ I^jL^d 4_jJLLI ^uljJii! ^d-^jtlu-aiLb f p ^j! ALaj a p^J 

3JljJl>. L-t-jJL-u I ^IjILsl C-JjL>.j 4_l!L^3uI(VI ^>Jl_A C-JjLj Cj jj?c_jJIj CjL_uljjJI ^j_<a JljJul!! C-(Jjj>.| I jyl 

<>aj (Pige,2003 ; Brown et Al, 2005) ^1 jX\ JU^I 4- oIju^oJI ojj* jLa^VI 2_ j^'a 
Comite 

^1 d' audit 

d^Jj-^-j i 4^>. ^j_<a jJI p^-i^ JI (jllLpa 4JL^j 10/01 JJ^-^ Ljjj^ 

I jL>o! L^i^ ^ 

4_uLJ! L^jjLa 4- <—»^J^ Cr^'j 2002 4_ 3 plj 4_^_jLtli] j^IjaJI clLu jlju^>l J.. .J dJI jisLj^_uj 

La j-^a 4jjLUL V IjlA ^j^it < dJjJ_iJI J A-JUI c_ > Luj-uujX \ *<L- 4jtjwlj.il (jL>J (jJ^aJ 4_uL^=^al 

CjJljwj Li L^jI i ii r nj-^a 4_ 4jtjv)jJLl (jL>«J (JjJLajj jjjju Jjv) ^j^a JL^iil 1 JlA ^_ 4_^a J ^tl jJI 4_) 

CjI Mf <«jil 4_ 4jt3.(ji| (jL>J (jJ^aul (j^n flj < rtj^i A_jJLJI ^jJI^i miV) 4-cLu^> ^j^auCJ 4_jJLl j 
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i 4_l1^ CU ( CjL-uLllijU CjL)L_tjL>Jl 4_jtJv)jwC J 4_u_uL>ti) A ^Ij^JI (^uLC 4_t^)j w C • 

t4jtjw)jJU 4<t^ ^_ IlluUJII < T<^ <a 4_J^1 dlx^il Jj^itj • 

r^c Sjjl <^tl LJ^LZL^^I ^L^3L3»! j^il j2j ^Ij^IIVLj Lu_uL>JLI l-^I^uq 4- cr^L*-" 4_£>L^ 4_JLL^ • 

. 4-u-^-t 1 CjLjl^JLI 
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jjl>u ^jji 1991/04/27 4. j-jjil 08/91 q^is ^ <jl Ji 

29 J j^l^il 1431 c-xjvj 16 4- £j>Al 01 "10 ^ j oj^W 4Ljl*j ^ juo*JJ 

ll ,2010 

: W 01 -10 aj^UsJ! j^litl c***^ 4*14*49 ObL^sJI ^jJU 1.1 

:01 -10 JU J^sJI j^ilill c^P- obL^JI ^P-Ij.ro ^L^o 2.1 

23 -oUl^^a 

Osjul^JUI 4 r i fit) <jC ^jLUJ LcLcj 4_AjLla-aj 4^&_pe.L^> J 4 <\ laj < a 4jjJ_<_oJ) C_i L> L_a_>J I (jL> J ^ lLj • 

4_aJu2J ^Jl!) j-u-LfjuJ) j^j^UJI 2— 4Uj_JLI CjLcjJjl^JJ L^LLLa-dj 4jj ) < <\]\ CjL)L_tjL>JI 4j5c-jl^ (J **" ^ J • 

♦Q^ <^>">iJl ^^JLaL>. jl ^.L^DJ^JI jl (jj <j A LujLq.ll (J J^-LLU-t 1 

j I LjJ 4_juLjJI dLlijJ! jl d>l mi r njJLlj L^_t^lj^ ^pJl Mill cjLSL^jVI ^Ij_>J dsjj^i j • 

.4 mi r »J-^JJ J^LslL_uVI 4jj1j^Iu_uI JSj^JU 1 4 tjjU C 

robL^II j-ro jMo^l aJISI^I .2 

^ <a > hj j i 4_jLclj 4-^ljjj 4_jjUI ^j) 4_ 4j!j (^juj (jl clry^ <■ ^JUI ^ul j-SJI c j^- 4jIj ^1 jlj! 



(1) 



cjLL^ji i^L^oj c_^uUJU j^il j-U-iU ^2010 Uum 29 J j^i^xi 1431 16 ^_ 01 -10 o>>^' 
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(2) 

j-^lj^a CjLaJiiw ^j-^ j t^-i % $\ jLLdlLcoXI (jL^ ^j-^J ' CjL)L_tjL>JI £_>Jj^a c_jLju| JuJu^jj (Jj^J 

1 j_a 4J^L^il<_uLj cj L LluaJ 1 1 dJ-LUL^j Sjjj^x-b ^^JLllLnj < /* ^ j 1 1 4_Lt_u Llul>. Ls-^j 

I j^o J^LalL-ul J!Lq_s C^>* < ^cJI uajj 4_x-^ j LjtlLa Q^^aj La LJLc 4jLaJu>. 2 J j out • u 1 ,1 cJaljJo^M 

(jf C^p- t 4jIj> Jl3- CjIjLuaJI £-^l>« J I 4_*_^|jJJ j! (Jjj>.VI 4_o.jL>J| c^ljls^l 

2— JLulJI cjLjL^j L^jL-bj^L«j L^jIjIj^ jL>ijI A_ (^cj-x-bj-Uj ^uJL_oJI jjj ^lll ju-^IL uj X^=sjJjA\ 

^^jJiil jl 4 ^—ij mi \ \ ^>JlA c-jL^c-l^I ^^—> tLc jl CjI JlJu_oJIj > u^H 4- j-cTlllulI I j SjljVI (jAJ ^JL-^JLl 
4_^_l2j>J 4jjLcj 4j3 jL<^> ajj uaj 4_jJLil CjLjLuJI j ^laj ^jL p ^^.tl t ^ a ^ , W*t ^ J^dj ^j>.jLJk]| 

. 4_jjimi 4-^,j Mitt |Jl_la 

^jll ^_ 4^.1 jX\ Hj\jX 4-LnJI cjVU ^>Ail jj^l :^jU| c-JUJI &a ♦ 



73 

(3) 



i^Utaj l-u-uUJlI j^^il oL^Mi^! ojji^ Q4t>i~\\j 1996/04/ 15 4_^jjJLl 136 -96 ^juAnil ^-ujJil ^ jJI sjUI 

.24 

.185 ^ 4 1999 j^!>J! 4^L>j| olcjiUolt ^jJI qIjjjJI 4 , '^ J L ? aJ| < ^Uir 46 jj^^ 715 s^U! (4) 
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^U_ujU_x3 £_JUj (j^JI OaUJI £_LuJ! CjVU- 10 "01 pJ^j Q^jLiJI ^Jl3w Jl2^ c_sljufcVl (j-oAllj 

i J AjjLseIJI Cj^LcLjJLLj ( M^-i a Jj^iJ J I ( Uj r u J L^-Lt-u V (^jL>iJ dpi nil J^~~^ ^ 



c^LiL^J! i^U^j c^UJLl^J! jLaX! .2010 ii« ^ 29 J ^IjJl! 1431 16 4. ^-jjJL! 01 -10 ^UJ! (5) 
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£ L^Iol £ys CjIjJ_<_u Cj^Ij £yz Jj3 I Juu L^_l^Ij ^yJI I j I jeofail 2_ jjjvLs < . > t s> \a J-*-^ ^ 

^ jj CjLjLhl>. 1 » S^o^l CjI jJ-(-u C_>^Ij J^L>» 4u_tjJ I j I 4^=3j^flJI CjLjLc-<^> J I 

68 -oUl ,.,„.^« - 

^ja>jLcj (jl ^Ijl (^jJI cjLjL_u_>JI 4juv1jJL ^-^-lijj ^jjjL^JI ^jL^ ^j^jLSJI (j-aiij ^j-^ 69 SjLil 2_j 

l. < Lta 4-jJLl ^utlb 4JL>L_a]| ^1 jJJ A_ 4-jJLl jjuaJLo j_A I » 4ltj9j_4 <Lfljuaj Li^LLc UoLfuJ 

70 -oUl u^= - 

m^Juc JljJljcIJ (j^JLcl_»JI jl (j-iloj Mill j^— >j3 ij\^=3 I Jylj c^jLp^ J 4lLjJ^L^L_ul m^uLC JljJl>ij 

<_jJL«JI ^ul^2JI 4- J^L^JU ^IjJI ^Ijlj! 4- Lt Ll jijjj 



.43 



(6) 
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j (Jl <;r ^Lil 4_l!1_3l!I ^uljJl!! J_lL^j j jJSLsjJI <La}L_u JpL^ILlI 

JlIcj t <a A>Lu.g.U A_usj_<jjlJI ^Ljjl^J I j r >j ifaH ) (jJ^ULl <J}L>* (j^a 



4jjj|j^5sll oLmu^II J jil jbtl 4**ft! : LJU' 

j^jIj^JI £)! (Jj-2JI j^lw ^^tjwljJLl ^jl jula Jljs. ^^yJI cjljjlalJI J! jJ^JJLjj 4-j| J! ^ L2jL_u Lb 1^ 

(J^3 mi j IllluWIj 4_jjLil cjLJLtil cjVL>» jljIj^j 4_<s_a1 < <A\ cj L^=3 j-tfuJ I J_tii^j jILju Sj^a Ho j 1 Mil 1 \ ^j-^ 

c, f Mil L^_l^ CjLL_4jl>JI (J^ju lIoj^j J J 4^L-o^L i 4-jJLll j^jL^Hil 1 4_3L^s C > > ^ r> I 

^jJ! aJlSjJI 4j>.jJ ^CjJL 4*^=3 j m'H 4_owjL>J|j 4_JL>.| jJI I jJo ^ \ oj j j^-i 4_uLajJL«_^ Ji jjv j 
Laj t 4j>.L>JI Cjj^io L_A J i *La jL5t!u_ail j^uLlXI 4_t£. jj J jjJJ (JLse^c 4_ Jj Jl!1 oJufc 4_l!I cJL^j 

4_jm j^jjL^jJI {jjj^fil mi U 4_ij 2jLjlL_uV SjLw 4*JjLtA ^_ ^^^>.jL>JI cjLL_4jl>JI £>.ljw<a < >j 4 o 1 1 

) 4_JtLtj! cjL-^jil 4. Scandales financiers ^JUI ^L^AJI l^jjj^ i^i jil JU^! ^_ 
Enron ^ dcjL^ jl^j l (Enron, Xerox, Worlcom, Pamelate, 

L 4^-ijuhA\ lP"" 4_JL^|jJJ L-jU^=3lA JLj^.^ ^J^ltj 4^=3j_jJLI (J-UfJ ji^njj 4 j^-ijj^a^l 



.41 



(7) 
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t ^j9^L>* 1 J^-i mi a j_A 4ja-j is^rtW oJufc J^—> mi a p_&l <j1 Jl^d Gj < ^ j IT< i u a 4_*jv|jJJ 

J! La j-Aj Enron »j <!o ^_a 4_*j>JjJJ ^jJU-c c_^^L>ij (jj^i *\ $ ^j-^ ^-^LA' ( . a 

Ajl>-\jX\ 4_iJU^. c_^^L>iJ m£j^>-! <JLaX.L> aLlaJL ^j>. |j-<J-1 j_a_<_uj V »jj ^jj uxul\ ■<^—-> ~ (^j^1j^>JI 

J^-i mi 1,1 Ijufc 4_^l jI 4_a JlZLI! JjjJI 4- CjJl>ijI ^pJI CjIjJ^>JI ^Jt La 4^j^a £y» V Ijufc <jf J I 

.CjLL_uj>iJI 

Lu^j ^j^JI 4- »j» M,t>l Cjl mim.jXI 4- sj^^o dx^u^f ^Jl Comite d'audit i**>ljJU 

4_LfjLt-ujJ> 1 1_£J a j Sj ^jJI c1)LL$jl!! j^yC J Sj < u U (—3 Ij^uIiV L ^L-SJI J jlo (J^lfllu JU J (jAjIX-LflJuJI j^jlJI SjI jVI 

LijIj c_>L*jsJjJJ ^-Ij^lj 4_jJUI j^jjLSnJI cjLJU-c. ( yc ZI^jumX] cjL^JI Jj?c^ 4_«jvIjJLI 4Jj>J 

LLxJojj 4_ii^)jJ) 4_>1j9jJ! ^iaj 4_jl^.l_£ ^ J^-itlH J^JU ^jl^VI (j-oi^-l 2juJu>JI ^L^JLt jljCLcl 

j^jjL^j j|jL£.J ^ 4jLj9jU ^y-Lii-Uj ^^L^J < U se ^ j p >J J>l t ^JUI JL-<^. Ij jJI 

y^yju L^_l^ Lu ^sy>- ' 4 mm njJL) c^IjlaI ^jj ^ \ 4_u_uLl11 <i_uJI j^bjjj ^-&>- 4LJLil>.1 4_JLa 

jbsl.l 

Jjl JG 4-L>J C^qIS LajL-t£. 1930 CjLujMill jJwl jf jj ^t^tl 4_ 4_jtjw|jJLl (jL>J ^rlU r^<a f Jlj 

2jI jVI ( jaJL>J, jL_iAZL!l r ^.Ll^C^I Q^^aJ 4jj>J £.L!uj! SjJj^aJ 4_u^> jUJL (SEC) 4_jjm (3ljJ^I 

Lji C-<_xJ3j^lj ^IlSI 4_jJLLI CjLcj^I jJj! dJJj ^L>.j 4_jLu I JljJljsoj ^^y^jL^JI j_j>- (jA_jJtJ 1 o ^ a ^jj^—h 

da>J 4jtjw|jJkl 4-c>J g.1 uul Sjjj^iJ 4_4aLJI c_ > 1 j-jJ 1 J^-^ AICPA jf 1967 ^l-C 

4_^> L>J|j 4 mm njJ>l 6 J I Jilj CjLL_oJ>J| Ij^a 1 mi M Jl^ ^pJI (J-^jI miI>1 Jjs. L^ILjJjj-i-tjuC o r lajj 

4_jljw1jJL1 4-L>J jLl1^.L clijjij i^ulj-SJl 4_ 4_L.L(-uL>m CjLajlaJJ -jX- ^L-^VI 4_^Jjis J Ll.l<,uL>JL1 ^yvljiJL 
^yA uXjjLJtU 4_JL^IjJ,l 4-L>J ^ Jfifi & ^JU^>. Jl^J IjLA iSjI^VI (juAszA J ^JVjL>Jl J-^ljJ,! (^U JL-^I sLS 

4.jljsw I j^s (jL>J g-Lt-iuL CjLljuo SEC A_jJUI (JljJ^I JjIJu 4Jj>J CjjJlx^> I La jJ^. 1972 ^Lc 4_ ^LcIL&VI 



(8) Tiphaine Compernolle , La construction collective de Vindependance du commissaire aux compte : la placedu 
comite d'audit" La revue de V association francophone de comptabilite,2009, p 94. D 



41 



Cj Ll>j-<-u jJ> 1 c_xJL1dj SjI^VI (j_aJLse>3 £yz O^J v J ^ xj j*-<-*JI r 1 ua£ (jt^- ' ^ 3j*jloLj9 I ^" JJ < ^ C L)J^~~^^ 

(9) 

*L£ij Sjjj^ ^ ji^f ^jJIj Treadway Commission jju^ 1978 ^ 2_j 

^ jl^! ^jJIj Sarbanes-Oxley Act 0 |ju^l ^ ^^tl CiL^jJU ^JUI cjIjL^VI 

SjLjj L^jfj A_lSUI ^uljJiJI j| Jl£.l 4_lI<U1 2_ L&JJ-i Lj7 1c Li£=>tlll (JJjis (>C J_lZL*_cJJ 

/^^JL^I jJI j ^^jLktl jl\ {y* J^=d a-lS^LZL^I 

^jLc-<^> J^L>" (j^ 4-Lu-t-ojJL 1 £-4 4JL1L2J I cJsljio^M < kbica ^cJI u^q 4jL$j>J 

Existence d'une charte jli^ 

Res sources jjl^Jt! 
Reunions c^LiLu^l 
Disponibilite et qualite de Tinformation c^L^Lti! sj^j^ijj 

Evaluation ULuJ 

t^^Jj 4JLjl^ 4Jj>J 1_AjLl1£.1 ( j^=ucj ^^low 4_JtJw)jJLl (jL>iJ 4 ii^ajJ 



,2006 ^yi 

.139^ 

Christian Prat dit Hauret , Comite d'audit et gouvernance des societes cotees ", Universite Montesquieu Bordeaux 
IV, 2006, p07. 

.10 

Institue frangais des administrateurs IFA , les comites d'audit : 100 bonne pratiques , impression LFTmontreuil , 
paris , janvier 2008 , p20 
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, Nombre de membres et competence s^U^JI 3 3 jjuJI 4_ • 

.Independance 4J}Ui^VI • 

Presidence ^Lj jJI • 

Continuite ajjI j^uVI • 

Formation ^jj^iJ I • 

Remuneration cT^L^X! • 

rjjlj^lj^lj.lljbsl .2 

ciJ^iJi 4- u^ui ajI^jJLj jLlUIj 2002 14 a. 03 -2002 ^ u^oJI jjju^ 

4_ua j_<a_*J I (JJjJ_l!I p ta_* ^ 4j C^jIlII (^JlIIj SjIjVI ^joJLstA cJSjJo ^j_<a 4_jJLil Cj L_u_<_ujJt I j (jJjJ_JI A_ 

^jla <j! £aLi*VL l ■ U ^ <_jJUI oLu^ujJLl j dJj^LJI ojL^iiV L^L^ j^Iju V Ijla o^=Jj 
4_uLl^d Jjj>.j L^Jjj^=lI! <-L>jj Mill La j I ^jL^eJJI olxJt $.\ \ )\ 4_uLl^=3 J j_>. dil^Lij! ^ V 4_c_LLtT(J 1 

j^t j Ljl^ j-aJdjj 4_t^ 4_ujl1I CjI LaJLcoJ) C<_«1j9 ^jJIj ^ ^ * SoXI <Jj jJI p a ^_ CjJl>. La JlLo ...j L^JU^. 
JjLeJu_u 4jplj^>JI (^Lxu_ujJLl 4- ^jlsJ jll sjJJ^" 4-j_<ufc^ IuU^Ljj t JL>JJ ljufc CjIjLIjIj 

4_jJL>iJ q\ q ^—^ <a 1 1 ^-<a ^ jJ! Laj CjLLxl>JI < ta Lss a J^L^IL<_ul ^_lCJlj A_ jjj, I (jL>«J 4 j <a JS)jJoIL!l 

SjljJ c jX. 4_JtJwljJLl 4 ^jkj dJ < m! ^_t£- JlJ J I ^^JU-uJ 4j_^e-U) ^>JlA ^l^, L__lJ>0 dUjJj 4 A-JU) ^uljJiH 

^JLc LJLoj j^j^j Jl^ Jo jjl-us ^ I (JJJl) 4_jJLil a.jijvIjJ,! 4 jl or £.! ^^<a CjLL_4jl>iJI jj>. Ij^c ^^—> <; 4 4-Lfjn-ujJL I 
CjJl^I JlSj t 4-ujn-uj-gJJ ^Ul j^Jj^ltl 4j?e-x^> ^_ dJj^i tluJl ^LJLj i fl^j jl t L^stjLj 4_l^1 J t^A 

A^u2*.\j\\ 4jj>J <a"< mi <aj Sj^IiLla JLlojI Joj-L^J*. 4_cL^I BjJjmJs ^JLl ^ 4_iXL»J( 4_u^il CjL_tjJ I cJjJtie^ 

^Jlj (AICPA) 

Auditing Standards « .^Ul j^ljilj 

^jL^J (>u 4^^L«JI 4 tjjUj c<-*jjfc! j^jLII 4-cj-^jsc^a jl jl^oL 4 j^->jj^V I s jL^dil cjLVjJI IL. Board 



Reglement n° 2002-03 DU 14 novembre 2002 portant sur le contrdle interne des banques et etablissements 
financiers. 
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rObU^II jX\ 4^sJ 43M*tl .1 

L^3wjj - a Cj Ljjl^ jlti! j ojjjJij ^-<Jr> jj CjL)L_tij>JI £j>JjJJ Jljlj^ : jJjJSJ I rWii^LbQ 1.1 

4_cj^L!l cjLu-^jIl!I c-t-L-tTuJ cjLiL_tjL>iJI I j^q jjj Ijla 4 mi^Ll^j a j £j 4_*j>JjJU 4J_>J ^jLs <Sjl.^L! 

JjJlaj j I ^u_ll>iJ jl j^jjJaj £.|jj>J dJ Ju9j < lIiLjjl^jjJI oJlA ^L>o Oaj^UI 4j Ju.a iuJI CjUIjj>.VLj 

(JjLjlLII j j « ^> 3 j I jJlsu (_£lj < 4-*j>JjJJ 4_jJL$jlj 4_«L^ ^.LcjI L&L^jvIj (^aJI Cj Ljjlju^J I J i 4_jJL>-l jJI 
4Jj>J la) 1 n ' (jAJjLLflJuJI l_^jJo £>ja j^IjJJIj p la 1 1 1 <3j^>* jl (j^l 1 uajjj <Sj|jVI 

< aJlL>«j cjL-uLt-LfjJl olxjb CjlA^=3 IliJ <Lu» L>. 1 4-Lfj-t-ujJL 1 L^JL taj ^pJI 4_u_<_uL>JJ cj L_u Ll<.uJ 1 4 mi^LLc 4_*j>JjJJ 

4 m^LUj 4JL^I jJJ 4Uj>J ^J^J i 4-*-^! jjj lAx^L 4j| Ju J-Lfl^ HU^^UI <U»JJ 4*^1 J-ll 4*jljw4 3.1 

cjL)L_o^ ^-l^ j^^j (jP-i! j ^tl j 4_i_Lt-uL>J > I j^jLjlX! A_ cjIj^jlIJLj 4JaU1 p"^" I » ^ j^^j j ' 

4-JtJwljJLl CjLLi^jj JjJl>. ^-<Jt>J pUj j^iw I Jj dj ( « t \ £_ A^t_>.\j\\ 4 j 1 ^ r ^ lr J I t 4-Lfi-t-ujJL 1 

.(^JL>. I jJI ^jljvIjJlI ^jjLjtiiJI ^-LLfjJTa 4_x-^L>JI 4_ij?£_u l^rLt-u V 1 j 
L^j lUjJII 4U^JL1! ^ 4^1 jJLl 4^j>J j^Iaj :4^&J?9 pbl 0^3^ ^wJb^ obL^II I g-wi jJ 4.1 

4_«js.|j_LI ^.IjI ^j^>*j ^j^>o J^L>* (j-a o\Ji^=3 ^j-utjv)jwc J! ^ju-uj ^jtjvljJLl J^t-c 4_(_ijl(-ujJ> iCjL)L_o^iJI 

CjLcJl>J1 £yz )cAjl>.\jX\ g-clj^J (Jjlj^-ll ^j-ulaoJl J 4_*js.|jJJ cbljufcl c_Ji_u2j>o — 

.4_)L^jJI J^jJL>ij j jl U^^fl ^_ p^=u5fclD j-^ljJLl L^_cJl2j ^Jl cjLjlo jUJI — 
pjji^j 4- Sj^o. ^uijj oj^u 4^) ji! ^jUJ 4_ rObL^fcll obul J jiaJI 5.1 

I^LjJI (j^JL^I jX\ <-jLjuI jjJl^j 4_ 4jtjv) jJLl (jL>J Jl^Ijuj t^UI J-^I jJLl ljLju^ ^u>UI ^jj-coXI 
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t 4_JL*U jJI 4jLj9 jJI ^LL^J J £ 4 j 1 r >,L>JLl L_)^L?e-uJ) 4_!L>. ~ 

ii t-u r rtjJLLj 

CjLaJiJ»JI z\ 4jtij jJtl c-jLaj^L) 4 U jj jJJ ji^LieJH jl_Q£.VI <>LC. ^_ Ju^tj <j] '<Lsl>-\ jJJ 4^L>J ^^JLl j 
4>U Jj^o Ju9 4jtij jJLl c_jL*j^I oJufc <jV < 4ajvI jJJ c_3>L>iJ ^jjk-VI ^Lll<_uVI <—>La JL>JI j! £ 4jl^I jl\ 

/ d t\A s~ i ,\ ^cSj! SjIjVIj ^j>.IjJLI jj>.[sz^=d J-^jlJI c-^jJI u a 1 1 4-Lfi-t-ujJL I j cjLA ui^tl 

. I ^^-i^Laj 4-LfjL<-ujJL 1 Sjl.il 

^j-c L^jl^^j dJUlij ajjJ-l( J 1 j 4_iJLvjJLI 4_jJLll ^jIj-SJI 4_«jvIjJLI 4Jj>J 4 j<a a>| • 

SjIjj ^_ ^Lk JJJ ^JtJvljJLl 4-LseJJ ^jl LjJ J-^Hj 4_«j^IjJLI 4-LseJJ 4JL) Lt-( J 1 Cj LJjj_<_u_L I J^li^ (J-^J 

C_bj_<_u IjLA UtljJ C 4_u_(_u |_>J> 1 J^tiLl (3^-*-^ 4 mi f njJ>l SjljJ (j-UJ 4i_U J^sLotil ^JLc 

4_L^jL>J| C^lji^^l 4_^J SjljJ iS-^J^ L^J^I J^l MltL C— >LLl>jL>J1 SJi^jw Sjljj J! L^-^ 

4_^Lc 4 ^ 4_JtJwljJLl 4-L^a 
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4 4_*jv|jJJ 4_L^lL JL-^VI £jJjj_<_u_4 CjL)Lxl>iJI £-3*lj^a Jpl-C- J-^ 
JJ-dVI JlLc 4 4_<_u L-o^J l_5 < ^ < galu (jPJI JJ-rt^M (Jj^>" Cjl mi^LLc £.|jj>*Lj ^-Q-luJ (jlj 4 4_l(-L(-ujJ> 1 CjL)1 fri^tl 

jIju^L ^^.r^Vl sjl^iXI cuLVyi ^_ Auditing Standards Board ^is JUJLl Ijla 2_j 

54,60,61,71,90 

I 1 0^-1 4 4-JtJwljJLl (jL>«J L^lcj 4_>Lj3jJ!j p-^=L5tliJ SJljJl^ CjLJT ^jj^^aj j^>o ^L>oVI ^Jl 4j^jIj^>JI 
j^pju 4jI VI 4_jJLil CjI mi "j_U ^JLc ciJJj j uallal jJj ^JtJvljJLl (jL>«J (Jj^-i MtJ jj>o CjI mi f MjJ>l (j^aju 4_^- 

J^LSlL_ul j^j^ju 4JL_tjuc VL>J i 4_jJVI 4>JlA 4 mf njJ>l J-^LjlHj ^yJI I jJo V I cJjJtie^ J j^n" < in 1 1 1 

.^jJUI 4jl^1jJLI JU^-f aji^ 

: L^JLc j^dJu £yz 4_C j-^jse^ Ji j^l^d JuJL) £_L<iJ V I JlA J I 

4j5C-LcJ (_pJI (j_aLse^ ( j_a_UjJ 4_u_al!L) 4_x^3 L>. J 4J^j|j^>Jl CjI hk "jJ>l ^_ 4J^u_uI(JI 4-^L2Il!I ~ 
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cAjLo^ji i^u^j lu.wi^i jLoxi .2010 ^ 29 J j^IjJli 1431 16 4. ^jii 01 -10 ^uii (1) 

. J^jJsl 4_<_<_uL>JUj 

.1998 iSj^LUI 4 4_ijj-»JI A^UIJI jlj 4 Lua-ulalll 1— jj>.VIj 2j^Utl Jj,^>Vl -<^>LLcoj>JI J^jSJuj ^Jt^JjJll ' Jl*^o JbaL». jj^ila ^ 

i^L^ j c_^uUJU j^J! ^ cuLS^LU o>>^ qq ^-.U j 1996/04/15 2_ ^jjJl! 136 -96 ^juArJI ^jJtl <> ^u! jJ! oU! (3) 

.24 

.1999 t ^cL>JI Cilcj.Uoit QljJjJI /'tijUOJl (j^LoJl" ^ 

cAjLo^ji i^u^j c_^uju j^J! jLlUI .2010 ii, 29 J ^ijii 1431 16 4. ^jii 01 -10 ^lsji (5) 

. j^jlXI 4_<_<_uL>JUj 

.jl\jj>A\ 4 4_jJuaL>JI ClLcjjUU oL&P ' CAUUdO^J| Jj-jjSjG J Ajl^-IjJJ 4 Ju-o Jjjljjj^j 4j_&Ij.Ld ( __ r cL$I<JI jLcj^a 

.2006 iX^i 

. 4_JJ J_*J I J <^ A 4_JJJ^<4J>. 4 4_jJjJlj| CJ Lc-JJ-lTo-I I j»^3j_<3 4 2003 (_ r i2jL>. 4^p L3 ^ ^_ (Jl) L^=3J-iluJ I 4_<J^3JJ>» 

^O 1 Institue frangais des administrateurs IF A , /es comites d' audit : 100 bonne pratiques , impression LFTmontreuil , 
paris , janvier 2008 . 

(1 P Reglement n° 2002-03 DU 14 novembre 2002 portant sur le contrdle interne des banques et etablissements 
financiers. 

(1 2 ) Tiphaine Compernolle , La construction collective de Vindependance du commissaire aux compte : la placedu 
comite d' audit", La revue de V association francophone de comptabilite,2009. 

(1 3 } Christian Prat dit Hauret , Comite d' audit et gouvernance des societes cotees " , Universite Montesquieu Bordeaux 
IV, 2006. 

D 
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lLjJ! ^jjVI 4^,1 oil 
Siam_ahmad@hotmail. com 

*a : a : a : a : a : a : a : a. a. a. a. a. a. : a : a : a. a. a. a. a. a. : a : a : a. a. a. a. a. a. mm a. a. ,» a. a. a. a. ^mmmmmm^A a. A: a. A: a. ,a a. a. a. a a. A: A: A: A: A: a. A: a. A: a. A: a. a:a:a:a:a : 
JlJlC 4_ul_u^>.l 4JV^ jj L^-A( (j-* 0 i^jLlil! ^j- 4 ^1 4_<_u|jJl]| CcLco JJ jJb J i 4_dLi J Liii j_a (150) 

£ Luj jV! ^_ ^jjj ,„ll 4_pojJl j ^U! ^UjlJMJ a = 0.05 ) ^y, ,,,« 

.^UUbVl ^jjVlcil^LJI .aJ^JI i aU^j J Jl ^UjbVI iiiLJ^Jt 

77*£ impact of the merger on the profitability of Jordanian banks 

The study aimed to identify merge impact on Jordanian banks profitability. The study used the descriptive 
analytical approach through using the questionnaire which was distributed to a sample of employees in 
Jordanian banks amounteing (150) employee., The study concluded that there is statistically significant 
impact at (a= 0.05 ) of merge on banking financial performance , profitability ratio and liquidity ratio. 
The study recommended that there is for small banks to merge to form large banking units to be 
competitive regionally and globally, and also recommends that the central bank has to set measures that 
encourage small banks for mergeing and to provide the proper right climate and to grant banks some 
incentives to merge. 

Key words: integration, profitability, liquidity, Jordanian banks, financial performance. 

CjU Jl_> CjI Jl) c pJI j ^JUJI ^.L>ol ( hh^zA cSyu^zjilS J^ljlo <— Jj^l^J J r^^V) 

JljIjUJI 4- ^-»J^t cP-H 4^>Ljjl]I CjL^d j-uJ\ ^LsJljI 2 j^Ltu JJUjjj^lotl 4_ j^-T ^>L>ol Sj^VI 
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jJLx-^ ^.CjJI ^yi^J 4_u^jlJI < Ajl «^tl ^t_j ^LsJljVI CjVL>* <J>^ L "\J J .4^^Lcjl!I 4j^L-^Il3 VI 

(jl Jj all ^j-^aucJ 4_j I VI ^JL*JI ^LsJljVI CjI jl ^LsJljVI C)l jl <iC 4_^_l2J ^u-olJI ^sej>JI 

L^jj Jlj9 j^j^jlI! dJLljij 4_uj_«JI < Ajl uaJ>| <j*U ^LaJijVI CjVL>. JljjJJ £jjse_<Iuj ^-In Cj JlC.L_u o j_Ls_>iJI oJufc 

.A_u_a^LuJI 

^.iVl Jl>JI £J3j jJLI ciLuJI <jf Jlaj VI Ca*j ^Jl ^LaJuVI CjVU. (jpS o^jVl 4- 

^j-d I Jl>. SjjJl^ CjVU- L-jj^h CU-p- < L^ J J^ ULfcA* (20) J I 4_uJ>jVl eiljixll JLc^uljJ 

. ^h->jV! <-d>uJI dnj ^UjljVI 
^IHI JjLuaJI 2_ ^uljjJI 4 1^1^,4 <£Lu^ ( >^=ucj :4J jjJI . 1 

: A-lSLlSI j^JI aHjuu V I Jlj-LfJI I Jufc (j^Jb^ 

4- ^LpOjJI C-cuiJJ JUI (jajj al^j A BjLcl J u*X\ ^LsJijVI (>J 4j9>Lc. LdLufc J-A ♦ 

S (j-d-aLaJI j La 1 ^>*J ^s-J-^^il ^J-^-tl 
jikj 4_£jvj ^j-A 4jvj_aJlLI LiJjijJI 2_ 4_jj>OjJI C-it-aJJ IL-j < ^ 1 1 ^LcJljVI 4^^Lc cijljjfc J_A ^ 

O^UJI 

{j-A {j Q^-l" 1 4 J->JI ^J-t-ojl CjLjJ>1 f^l^tl J C 4_lLLjl]| SjL^tlJI J^jMJ t f^l^VI 4*J,jjlJI Sj^fcLto 

4_poj 4-j <^>U ^LsjljVI jil ^jJLi l-^jlIJI Jl a-l^IjjJI ^>jla Lt ju_u3 r^UwIj^J! ^Jlj^l .3 

*Uoi ^l*^ 2_ ^LkiJi oi t^di (Shiang, , 2009). 5jujl>ji ljui oij^Vij 



2014 o-jLJI joaJI 
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. Lnjjjf J I Ju_al ^LaJuVI £)l I . liljj?sIL<-uVlj ^LaJuVI CjI jl <jC 4^>* J-a CjLjVjJI (J\j SJu?sIlU 

j^jLx^f ^LL^ J I Lijjjj^M JjJlII J^ta Is I j^u-u^I j llJjJLJI ^LsJljI cjLJU^. SjLjj cjjI cu_pw 

^L>oVI J-^Ij ^LcJljVI cjLJUx. k^=DjlAX\ ^jJUl J^uJIj jjj-jJI J^-<-u < dUli Sj^Lc . Uja&_». 

4_jJLc d)LcjL>. J^jHj l1JjJ_l!I oLujI C-ul! A_ LjJJJ2C_4 IjJ^ LiJjJ^JI (J*U C-x-lx} J .^^JjJ^I 

j^^l c(JJjJ_l!I S^LA^=J c-ct-uLLc p L-J Lajj ljukj ^^L^jlI! d)LaJu>JI (j^uis^l i y\\L*A 4_t_Jj A_j SjjlalLa 

^ijj 4- UiJL^ j^>ui J I ciJ^jLJi L^Lk^j u^lU ci^^ Ij^j (Caccavale,2004) 

Lu_uLl4 I ^-jj-OJ L-ALaJ (^JlJI j^jVI J < diLaJiiwj CliLssllla JljIjIlII < -JlaJI 4_j_JLlJ 4_jJI_LI C>LaJii»JI 

.jlj^IL-oL) J I jj^Th-uVI j ^LaJuVI CjLJU^i (J7 l£. ^.LajVI ^.Li L$jjJu9 (J_o^=l*j La J-Aj <<jJjJ_l!I *£— ^.Ij^U 
dJJjJ cCjLJUjljI ^^>* ^^l3 (J^^* Cy* S^Lo^aJI c_-<_<_uL^=uc Jl_jJ ^-l^ <j I l£JjJ_l1! ^j^=ucj^ 

Cj I \j->- \ J Cj L-u Ll(-u CjL_uLu_oJI ^jljL<^>j CjLcj^=u>JI Cujlu l dJJ J ^J^. Sj^Lcj. . 4_pojJI ^_lxl>iJ 

^j\^=uL) ^LaJuLb .^LsJljVI j_A Lcj^-lcu jo^jVI lLSjJ_l!I SuL^LaJLl uaJJ 4_C Lu-^aJI Ji_p* jIl! 

4 I j aJLu_u j L^j I ijr ln L^j J-^LftllJI » ^ > < ax* tia dJLb iSS^ JljI J I ^U2JJU^ 

^LaJuVI 4_jJU_«J 4_llijl-ujJ1 j^ljjJI ^Jt\ £y*J ^ylr>»l Jl!1 J-^l!l J L)^ ^->^jjJI (^_<_tL?eIL! 

a\ ta it! S^Li^d Juj>j ^rsoJl ^j"^ ^sej>JI CjIj^j ^^j-L^o j-A ^ j > ^> 1 1 c4 U ^ 1 1 lil JJ?du_U^lj 

2009) 

4Jjl r^^V) 4_Ljjl]| c j^S 4j>oLltl c-bjl 4_Lj^. J I JljIjIlII 4jvjHJI c— >LLl»-l>juJ1 ^ ^IHI ( J U^jJI 

L^jLjjjj J^=*\ u^j^" ^>^\ (J I iS^ji (JUj! j-a ^L-j^JU ^LajuVlj (2005 « ju-^>JI jul) 

IjjI L^jLjjJij j^^-i! J I (jySjuuus (jyi ^\Ju\ 4jL) ^LcJljVI c_3j*ju^ , (963 ^>-o i 2007 4 ^jUJI ) 
(j-LAStjJ 3jj j^-i 4_jJLc 3g.l 4_jJLc SjJl^ I J JjJl>JI ^jl j^—> 11 j r ^ J CU_JJ>0 JoJj ( ^ ^ ^jLl^d ^_ 

JljJlj>JI ^L-j > *a 1> I jlj^n tl ^jJ^=lJ 4jl or ^LajJ ^ ^ O ' (J-^ 3 cbljukl 

.(2004.^10^1) 

: ^fli^l Jj^ll ^Uatfl 1.1 

4 <^ Stj j I C-^jl r^jl J I JUr^flj jLc!lL_uVI L^jL^I J I AjjLstllJI L-£j 1 > ^ t, I JlLc 4 1 LiJ L^_L^ 4 U^[pJ>l 
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.(2005 < ji^ui^JI Ji_lc ).cjIjL^=lI^^I ^L^=ljj ^JUj o^ul ^LSjji 

: ^IjJ! Jj^all £l*Jltfl 2.1 

.(2007 ^jUl) 
: £^ai Jj^II ^La^l 3.1 

< ajL^m ^ Jl^wI j! auuuuz^jX I c_bjL-^JLl m£Jl>Jj ojLseIJI < ajL^aJLl ^ j^-l ^LajuVI JiLa < 1 ^JLu 

J oL^alLlI 4 jl or ^ja- mij ^LaJuVI ^j-a ljukj cJLo^-^Mj j LoTlh-u V 1 < fl j I < ^> ^ m£Jl>Jj a , ^ , ^ 1 1 

.(2005 <a^l ^) 

^ i£J/<m.U ^ufcUlllj Sj>lj)M JjLL^j JMiw ^ ^LaJuVI ^ IjiA fUJ : cS^lj^l £U*G^I 4.1 

^LcJljVI jljIj^JIj Llj-ll Jjj^-^o c_ajL$jj ^LcjljVI 4 jl or ^_ miU c-^j 1 ^ U cjIjIj! (j-aJLsta 

(2003 * ) 

uj^tj l^j^ (^j^jJLi ciiiJi jm^ ^ ^Ujl^vi ^ Ijla : ^Uai^l 5.1 

cajL^luxU Li j r^H LlCj jl ^La^lj-A ^jjj ^LsJljVI ^ £jjJ! IjlA ^uj : ^IjjJI ^LoJj^I 6.1 

.(2003 < ^U^) Oe^Lij 

r^LJIoL! jJJI .2 

4-q^LujlH CjL^j_jJI ^LaJul jiil cij^tl]| C-iJufc 4_<_uljJi (2012)^1)^1 lO^-I 

J_jJLbJI j_<j^j ^ 4_<_u)jJlH 4-Lt^. Ccjj^-i" j L^wLjfj ^yJUl L^jIj! Lr l^. 4X-1 M^tl ^1 U^> ^_ 4_^Ljl!I 

^jjljlil TOBINS — C| C_)lj^ij_A 4_(_uljjJI £ju$ J)Jz^l.uj\ J 4X.1 ( r^lt ( U mi jVl (Jj-^JI £-<5^3 J ( r^t) 

J ^ JlC J I 4_<_u|j jJI C-JLuo JJ Jij SJljJlC 4_jJLc C-CLfxJ 4 to miI^J 4j^_U_a]|j 4_pOjJI ^ Jj_^_) 4 to Mil 
^JlC clJJ Jl^=3J ^Lljl *_yA 4^J-L>tJ ^<U Lc (J^J CjL^=3j_jJI ^LcJljI 4 jl or 4_ul 4JVj CjIj 4i^Lc 

L^jIjI c>VJ CjI^j Mitl ^LcJljI a A or (>U 4_ul 4J^J dllj 4i^_C ^ j^sw j 
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oLU ICICI ciii. j\ j\ (Goyal and Vijay 2012) 

4_jj?t^ I ^jtlaj I »j call ^JLc <j I J I 4_<_ulj jJI clJL^ jj JlSj .^LaJjVlj i jljj?tIL<_uVlj ^LaJuVI 
.^LaJuVI Juu Lc ^JL>.jwCj jIjjssIL<_uVI ^JL>.j^a c^LaJuVI <J_l3 Lc 4JL>.jwC ^ I J^lj^c Cj^Aj 

jlSj ^^Vl dJLLJI 4_poj L - r A^- ^-LjJlJjVI jJil ^Lji <J\ c_^j^ 4_<_uljj (2012) SjuLlSJI ^j^I 

3jJL ^IaVI dJLuJL! A-jJUI ^uljJiJI 4_<_uljJiJ C-t_alj9j 4_pojJL> 4 SU"t l ^Lil 41l.luJJ1 4_lJjJl!I C^Jl3sIL<_uI 

^-_l<^v dx a a >j 1 O-^-cv i^x-ij ^^L. ^Lajj>U jjjIj -ij-^-j (jll ixJjjJI cAusjjj cjI^L-o ijjLii 

jUsTj 4 i^ ai jJI^ji (Chen and Lin ,2011) d^o^jJi juu<*i mII^ii v ,„•» 

(jr L^l J 11 J al^alll ^ * 1 ^1 ^1 lLl-l3 j j ^^jl >JI J al^alll ^LlJjjJI CjJljvj Jl3j . I jjJ3 25 1 

(jl VI JljJl>JI ^TlJl^-U 4_i_l(.l^ LuJ 1 Sj^jJLLj ^^jL>ij! (J^a uuJ Jpjuj ^^y>.jL>JI J aL^auLtl <j| ^CjJl ^-l^ j 
< La .u jJ t dUj ^^JLl Sj>Lc . JuJl>JI ^UUJLl Lllu^LuII 2j_jll £/a ^LuL^jI 4J <juuJj jJI J^aL^alll 

JuJl>JI ^_HJLi j jjj t^>" £.| j| j JuJl>JI gTu-^U 4_llulB LuJ 1 Sj^iiL) LuL^oJ < La .U jj ^_HJLi 1 Ajjj 

4_<_uljj C-l3JlAj 

■ <-L^ J U*X\ 4-C.Lu^JI ^_ jljJSfclL^VIj ^LdJuVI C-uljJV ( J <j m,J IjLAj .(^Jlljjl ^ J ' ^ 1 1 c^l U Ml 

<_jJUI c_j| juijJLl n ^UlL-uVLj ^j^sjJLl (-iJ j^-JLl ^LajuVI juuj J_l3 ^Sj^JL! ^U! L^l ojl-^i 

JLil (^^J^. JljLjlII j c ♦ mm 11 j^jJI ^jIl^La c j_)jJI £- 1 ir> ^jIlaLa c^Lqj>»VI J-JjJI ^jIi-^Lfc Jlt-<s 

Ji^J .4j^-iltl <3>^ (Jl (JJ^^I 4_u_oJ J (ROE) ^^aLujlH <3>^ (jr^- ^L«Jlj c(ROCE) ^Jiifclea-U 

jlUI 

jLflj ^Ujl^VI juu ^jjJI jil ^ cir^a]! jl (Muhammad ,201 1)^1 jj ^jla l ^ 

Juu ^lu 1 n^-iLJl 4_ JljMjj^-<-u JLjj dh.il ^Ul ^IjVI J^tLel] ^J_U_uL>JLl L-«-CuJLt| 4_<_uljjJl C^Jlitl^ul 

^ 20 ^Ijl^LcJ j>u ^ 2009 -2006 Sji^ii 4ujui cjuLji 4^i JjL !i ^jlu. ^UjuVi 

uX^J 4_3 jj j_aj 4_L, t _ u l_Lc 4_lLlL>iJ 0 1 j 1 ^JJJU 

^JUl J-^jJlj Jj^Vl SjIjIj ^JjJ-cJlj i-pojJI cjVL^j 4- L7 JLil ^1^1 6' J-uilj^' 

a ^ A / J_cu^ ^jju IjlAj ^LcJuVl 4 a a ^ J_l^ 4_1 j_l^q C < ) 1 ^~^» 4 v La x H cjLS^JuJIj 

^^lji SgU^ ji t^tUi ji ( Pardeep, and Gian, 2010) 4_<_uljj C-c3JlAj 

L_3jJuJl J I C-c3JlA 1 o^-i .LlIZlII 4_j_<JjLi I jjil CjuLuJI J_iL>iJ 4_iI2j ^Ijl^L-uL) 4jJl1jJ1 4jjLseIJ1 
(3jJ^ jLpiwVj jjjjjcjJl Jlsu Lc SjHb J^tiw Cujse-cJljI ^Jl (JJjJLlII 4 al^aj 4_jJLjl^ ^l^, ^LcJuVl jjI 

Jl^J 4-L^.U-t \ JJ_C J 4_L^-U-t I CjIjLlI^VI (j-4 (J^3 ^|jL5CJ_<_ul ^J 4_cL«Jlj 4_jU3 L>J I (jJjJ_lJl 
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^L*J| cAU*\\ 73.4 CtjL^D 4_<_uljjJI cj^lZ 4JL_U 4 fll^auLlI 4_jJLjl3 JuL*-« <j] 4_<_JjJl!I 4^i_iILj CjjLfuf 

cAU^W j-^o ^LajuVI j-^Ljj^ L° <— jjLif U^=3 ^LkJI ^1 Uslt 76. 3j 

( Rawilih ,2009) ^itj 

cJL^jjj (49) c^tj-^lj Cx*^ jlj! ^^lSI cjl^-i^-j. (103) L;r l^ 4_t^ljjJI c-c-jj^f ju9j 4_u_>jVl 

^y-l^. liUj 4_UjlJ^I CjL^3 J-uJ) 4_jjJ mi ^jJLl ^LcJtJVI CjLJUjlJ ^J_i j^jLj J>J-^J J I 4_<_uljjJ| 

cjL^j >Atl dill! p ^ * <<^\ c_jI _*l JLl j L->li=> j^Atl 

^h^jlIliJ^iji ^f^Ls j\ (Badreeldin and Kalhoefer, 2009) 

2007 -2002 j>u ii^i^vi jl^Ujavi c,»,^ ^ 
j-L>o ^.jj juj^; c^j^j the Basic ROE Scheme ^Ijl^^Lj jLi j^Uii 

a^L^ j^Iaj pJ (jf J I ^jLuJI cjjLif jiij (jj^m 2 j , ^ 1 1 c^l U At! J>jj^uj 4- <—>b-M-^>^l 
^LsjuVI 4JLLu£> J_i^ ^IjVL a_l^JUI (JjJL^ jljLjlJIj ^.l^l ^_ Llt^o Lgj^o ^<u ^^Jl clJjJLJI 

4_ij>i_3j L?e-L£S I J Ij^j G LjJ pi Cj I J I jjSfcTn-u V Ij d)L>.La JljVI £)1 J J 4_<_ulj jJI C-JLlo jj I » 

CjIjjjG <-dLi& (jl J=a^ CjJjvjij cd^iJI 

^UjuVI juuj j^^j^iJUhf Ji c^juj. s^ljj (Fadzlan, et al , 2008) ^^Ij 

aSj Data Envelopment Analysis l \a^ j ljui , ,,„;ii .j^^ j>u ,> sj^uiu, 4. 

c_>Ll j_<i^>ti I /^^j ^JLi I <Lpoj ^ jijj pJ ^LcjljVI 4 jl or 1 J J 4_jJLil 4_LLf±j J_jJL>o ^llo cjjLil 

cr T irrrr.l jlS ^ jdjjl il. liI^LlJI ^Uj^i cjLW: cjVU ^^^(Murthy ,2007) o^j^j 

JjlJjlIJI j c AjjJj^I CjI j CjLcI to^t) t^£- j^^spJI J t jj ^ I^aj j-J-^J i A^^jJs £^L<^£- SJlcI^j i 4_ju_uI j 
.cjJLuJ) ^Afcj-a daJLt-oj iL_^l!uJI < ^.^L^jlJI 0 Ji£.Lj9 2jl jjj i Aj^totjJI JjljJLl SjI j! JlLc j^^sJlII 

L^l^j^j 4_OwjUw ClljJi^td jl c 4_uIo jj 1 1 > ^ 0 U 4_jJL>-|jJI 4a-LaJI 4^>oLj 4_Jiwlj CjIjJl?^ CcjI ^1 

J^pw (jj La f ><| ,tf ) 4_ 4JLaUJI 4-dlojJl cbjl t^olt LJLsfcJt CjIjIjVI j 4j mU i oiaJl Jl^JJI 4 Ul , h ^ 
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< (yU.A* ^LaUJI A-ilL^JI L_ajl j_j_<u>J L.UJ1 c_>IjIj>VI ^jJiUj ( 124 ) ry* jj^"" 

^j_<a ^jLftj 4 j (UjJl ( Ajl 1 I J I jJI C-JLl^^j Jj9j »4 j L-La < ulaJI JlSJJI 4_LaJL_u A_ ^\JLcL*JI j 

» UJ1 »bVi ji (Ninkoolaos, and loanna , 2005) 

cjUu-c c^[^= IjI c^jjoii j I cJaju* ^uij^ (Caccavale, 2004) ^j^f 

A_ (j-A <; A> Llu-I> 1 3 Jj3 3 jLjj J J J^Lt-uVl J ^La JuVI CjLjJU-C (J I J I 4_<_uljjJI Cc-L^> jj Ji^ J i Ju JussHJI 

j i^=2 1 3 Jj3 (j^>«J V 3j t_L^3 H (JJjJ_l!1 ^ La Jul CjLiJU^ (jl 1 t^ajj ^Lllll C ^ ^ La I I » . 4_lJLu^U1 L^=aJj^a| 
CjI jl <;r £j ^ j * I 3 Jj3 ^j-Lv JijJl>JI £jL>" 4tJ ^LcJljVI ^j^aJj 3^xi_i-^JI l1JjJ_l!I ^LcJljI CjI jl <;r 

jUx ^_ 3jjj^-i Cjjj^iju A_j-Lu>UI 1^-ijj^af V dSj-LJ! (j\ <—jJuwj 1 o^-i .^^i^JJ IL-j ^LaJuVI 

^_ lL_j t> I ^LcJljVI CjLjJU-C. (jl Lt^Ji 4_<_uljjJI C-cJLu 1 <^=2 . j|jj5tIL<_uVlj ^La JljVI CjI jUr l-.>-lujlj 
. A_ji_u>UI L^=uj^al clSj-u jialitA ^- ^ ^4^' A_l^jL>JI j! 3jj» r^t) jl 3jjj^it) dij^Jt 

c1JjJ_l!I ^LcJljI CjI jl or ^j-a 3g.l jJl^al 3^j_l^=JI (JJj-LlJI ^LaJul CjI \\ c^c £j \ Lt^ajl ^jLuJI C-<-Luj 

ii^^Vij^UjuVi oliW 2*u^= ^f^ajjoJi jj (Sufian, 2004) 

^ jTt-ujLa 4_LuL^a 3jJ-^ J^li^ Cjj^iol Ajj-jJUl (jJjJ_iJl q\ 4_<_uIjJl!I ^jLjj CoLu Jl^j . Lj^jJLa ^_ <jjjJ_JJ 

X95.9 

Jljlj La ^Lj^j ^jf 4_(_uljjJI CjJuwjj ^LaJuVI Juu Aj^jJU) dJjJ-JI *£— 4^L^aJI A_lLLII <_jJLl^ 
ciJ JjuJI o^a ».) ^La JljVI g-^aLju CjjI r til pj?Ej>JI 3j»jjLl^ Aj^jJLi) <jj j-Ll!I (jl J Ls&jwL (jL^a ^La JljVI 
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4*J j jJ! oU? j.ij ^T^'° 

i^j <>* LdjiJ! 2_ ^U! ^bVI ^ jtUj^MJ i^L^l iJVj c^Ij ^>>Lc ji^jj V :(Ho-l) 

jJb_J 4^J ^ aJ^llJI 4-u-oJ ^L-j l^XI ^LaJijXJ Lul u^vl aJVj <—>lj> 4j9>Lc. JJ V i(HO-2) 

^l^j £y» dJjJ_iJ1 4- ^^j^l *-y<-<^ (jr^- ^ j ' ^ U ^LsjuMJ LuL^i^l £JVj cjIj a^Mc Jl^-jj V l(Ho-3) 

4*J jjil *U*£j y^fcO :liflj 

.1 

4 A ta j a j 1 a (150) clJtlj (j-tlaLaJI 

4_aj}UI cjLjLuJI 4_ (j^-uL-ul ^jjjJu^a ^.uljjJI :OljLJ! j^U^o .2 

j^Uail 1.2 

^jliJI ^u-uujJ! Jjl-tJ L<5-^jj j*j jJI CjLc j-U-tl L^-Lc Jj^/I p mi Ml JjLcj ^ <a Clj j^»j (jP-llj 

a-u! t^3wVI ^-JL^Vl ^Ijl?cI^I j<2°> ^JjjJI c^IjlaIj cjLu^j^J U^j ^sJLxi! 3.2 

:^LUI j^I^c.UjUIjc.LLJI ^U^UI 

t 4_<_u I j jJ I CjI^jjlLc atJj 4-Ljjl]| ^ajl i^)>j 

jLo^l 4_j ^IjiJI cjLjLUJ jLoiwVI Ijla ^Ijiid^l ^ :(T-test) ijjLxVl ^ijlJI jL^I • 

Lj 4^jj ^ jL^bo ( Cronbach Alpha) uii ^j>^ j*Lt* • 
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1 Jjd*. 



:OiiLJI JJ^.l 











80 


120 






20 


30 




26.7 


40 


aj_<_u 25 (j- 4 (J^' 




40 


60 


4-L^35 - 26 




20 


30 


^45 -36 


13.3 


20 


>^=Us45 




84 


126 




cr JjLj! JajJLI 


16 


24 




33.3 


50 






28 


42 


cjIj-l^ 9 -6 




26.7 


40 


^ 14 - 10 


5.3 


8 


ji^aLa il^ 15 




1.3 


2 






40 


60 






58.7 


88 







25 J-^j ^jLc£.i jjJI j^i ^l^w! ^26.7% Jjjlj>ji j-j-jjjj I o^-i . cuUVi i (/20) 
20 J_iLLc « 35 - aIuuj 26) La ^j[p_j ^-AjL^.! % 40.0 <j! 4- * 
45^1^!. 13% ol 

<jf JjJl-j>J1 miJ 1 o^-i jii ffi^Ul 4JUj^ c j_^a %16 ^jjjjJI ^ijtl 4JUj^ c j_^a Z84 ^jl 

(9 -6)a^u X33.3 
(jit^at 15) f^j[>^ X5.3 (jlj (14 - 10) oj-j L-« ^jLh-j %26.7 ^Ll& L*iu tcjl^ii^ 
£j>-a ^L^jj oj-1<v*j (/40)mU 
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2 Jjj^ 











JIM 






92916 


3.91 




1 




.78704 


4.04 




2 




.81425 


3.91 




3 


A • J * 


.81652 


3.88 




4 


A • flJj ^ 


.91728 


3.80 




5 




.73437 


4.04 




6 




.72690 


4.05 




7 




.74466 


3.92 




8 




65629 


4.50 




9 



j3 I Q gj dJ (j ^lJI ClIjJLlJI J^O 4_<_ulj jJI 4_^|j_^ (j\ (2) JjJj>JI j j uU 



^jJI j (9 ) Sj^AJI C^Lv Jl^j (.656 j ..917 ) el* jlL AjjLjji^ CjIjsIj^oLjj (4.50 















.670 


4.25 




1 




.915 


3.94 




2 




1.022 


4.09 


(j-^ ( j-<-ij_-r>o L^a <— £j i^itL 4_S!lJI 3 _i Ljj 4_ ^LaJuVI JlC.L_uj 


3 




.699 


4.35 




4 




.607 


4.45 




5 
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.849 


4.02 


4jjJ aJjj ( ntl 


6 


A • flJj ^ 


.932 


3.95 




7 




.865 


4.05 




8 



^-^3 (jjtlj ( 5 ) s cj^Lw jl^j (.607 j .915 ) cJlL ajjLj^ cjL^i >>^l>j ( 4.45 



"( 5 ) 

4 Jja* 







' < fl^i \ | 








.589 


4.35 


4_jj>iJjJ 4_u_uJ (j- 4 


1 




.676 


4.38 




2 




.590 


4.35 


t^it, 1 CjLajL>Jl jLiuIul S ^_ p ( in 


3 




.668 


4.29 




4 




.604 


4.34 


dJLuJI Sj-^vl C^jJl>«j Ii_ < hj 


5 




.81867 


4.03 




6 




1.212 


3.71 


^j*j>JI CjIj^j {jjJLsell ^LaJuVI ?.^^J 


7 




.754 


4.15 




8 




.992 


3.91 




9 



— 3.71) 4_U L(-ijl>J Cjl U < UjoXl CU_p- 4_JLOJjwC Cj^Lv 4_uJijVI dJjJ-iJI 4_ 4_pojJI ^^JLc 

j^ii ( 2 ) Sj^iaJi cj^Lv ju9j (.676 j 1.272 ) cJlL ajjLj^ cjL^Ij^oLjj ( 4.38 

^-^J>> J j fill J 4 S^vVI 4_UjJLL) .^J?EJ>J I CjljJ^J ( ^J_Sj5tlJ ^LcJuVI ^-t^J ( 5 ) ^J^J Sj^^AJI 
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:oL*2 jiJ! jL^>l .2 

cdjjJI^-^UUbVl^gLajbiUC a < 0.05) ^j^Jtl jd^ ^L^l y± Ji\ V :Ho 



5 JjJL* 





Sig** 


DF 




R 2 

JujLreU! 


R 




Sig** 


T 




B 




F 




.000 


8.659 


.048 


...412 




0.000 


1 

148 
149 


74.979 


.111 


.334 





<(Sig =0.000) i^L^i avj^j (74.979) 

j < nrtj ^I^JljVI j>jJLLd (jl (^1 < (.111) j-i-J Jl3 JljJl5cIl1| J_xsIjl>s I 1 o^-i i ^jJ^JuJJ (J^-f A^^-C J Cr^" 
Lz-bj t (.412) dJth Jl^ B 4_<m^ ^jL^ dUj (J\ £sL^I i^UI ^bVI j^Jt^ ^ (Xl 1.1) 4l_u_aJ La 

Ji_ic LjjJjl/s (8.659) 4J 4jj m^JU t CU_p- ^LjjJ_*_4 > j4 >J ^LsJl-J^U ^ jJiVl JA^J 

^^J^. r J ^iJI 4JL JljJI 4_ljlo I 4_l^Jljl!I 4_uisj^i]| 4_ii^.j 4 0.05 4_ul <^>^\ ^ jj t u a 

^-^Ul *bVI lt JLl <^[\ ^-LajiJMJ a = 0.05 ) UVj^j" ^ jo^ JLuLu*>>i jJsf jl^j/: 
4. i-^j>JI er^ £L*^>L! ( a < 0.05) tf£uuA\ JJ*. i^L^I iiVj ji J>\ j^jj V :Ho 

6 JjJl^ 





Sig** 
2UVjJ| 


DF 

^1 




R 2 


R 




Sig** 


T 




B 




F 




.000 


4.725 


.048 


...225 




0.000 


1 

148 
149 


22.323 


.036 


.190 





(^J LlijU 4_>j_<_ijl>JJ F ^jl Lr^J Lij^' ^p-L ^j-^ 4_uJij^/I (jJj-uJJ 4_4j>iJjJI 4 j i aJj 

j^j (.0.190) ^l^j^ij^l^^c^JlLj , (Sig =0.000) ^l^iuVj^ji^j (22.323) 
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(4.725) 4J i i3 ^x\ t ,(.225) 

aJjJuJI 4_i_^j^aJl j 4_j_aJut]| 4_t_<^j^J) ^i^jJj 4— lLi j i 0.05 4jjLlo>! 4-1 ^ opucaA Jl_I£. 4_j^Jjla 

(jr i£, u*X\ ^LajLJ^U (X = 0.05 ) ^jyt taa JJlC S_uLla3*J 4_JVjJ jJ> jJif JL^jj": (j^aJu ^pJI 

^sj^^I ^ ju>U ( a < 0.05) ^jixJil jli^ a^L-^l iJVj jijSt j^jjV:Ho 



7 Jjjlw 





Sig** 


DF 




R 2 R 

(id 




Sig** 


T 




B 




F 


ybfl 


.000 


5.662 


.046 


...225 




0.000 


1 

148 
149 


32.055 


.051 .226 





(^jl i <M 4_>j_<_ijl>JJ F (jl j| 4_jjJjla 4j9^^_C Lr^J l£>^ 4_pw|_j ^j^s 4_uJjj^/| (jJjJ_JJ aJ^-LluJI 4 j i uJ J 

^ (.0.226) J^Lpyil J^L^ Uj5 cJlLj < (Sig =0.000) ^5L^I jUV^y, (32.055) 

^LajLjVI^Lfu_a (jl 4 (.05 1) j-L JL3 JUJl^cIII J_aLta <j! \ <\^-~i t^^j^JuJLl -i>>-J JJ^ 

CxJlL J_js B 5_3-jJ cd-Ij iaLtisI t^JfrJ uJI 4j •"'j;*"' a j) a (^J 1)42j mj I oj 

(5.660) 4J t ju>U^=JI jJsVlJi^^kj .(.225) 

IL-j t^XI ^LajLjMJ (X = 0.05 ) aJVj ^ jp-ujLa jlI^. luLi>J aJVj ji jJj! Jl^v jj": ^ lr ^ m L pJI 

= 0.05 ) 4JVj ^jILl^uC Jl-L^. AjjLo^I 4JVj jJll Jl^Jvj i 4_jJLlj| ^lllll J I 4_<_uIjJlJI dJLa JJ 

JjLu Jl Jl jtUjiJV! ot drs^ c^v 4_^jjVI dJ^I ^_^UI ^UjlJMJ a 

.4-l^A| jo^jVI ^>JLcLjl!I jrJJ Cj1j^j>JI 
4-j_caJ IL-j ^LaJi-jMJ (X = 0.05 ) 4_JVj> ^ Jl_Jl^ luLa>J LJVj ji jJjf J>>^-J 
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.jjljljX\ I Jufc 2_ 4jg A>) jA^zaVI aJ^-luJI 4_u_oJ 3 JiLj ^_ p ^ < uJ 
S^Ljj ^-In j i ^La Jlj^L! l_>1j^>JLI Q^-^ ^ J"*^ je-La j L-.n-ul.lU ^Liil ^jui^u^=3 ^Lc JljVI J j <♦ LgaJI 

jb < 3j^L2JI (jIjVIj Citj^Jjj j^tjJlDj j^lalJtj SLuiUl) ^-jut-ail ^LjJLjV) (2007)jl^x? ^jjJI. 1 

cjLuIjjJL] A^M^yi ajusUJI <1« <L^Lj|j cjL^jJiJ! ^k. ^UjuVI jM (2012) 

AoiLjJI L^jLuaA) ^Jk, ^5 nU" <obji«j ^ k ' 4- ^r>^) ^LojuV! j^ljj(.2006) ji^w sjulj .4 

< t AjjJu^uuiVl < IlU f OljJuJl CjL^L-^lj aUjaII (2005 )(- « 1 La U JU^ Ju^Jl Jl^lC .5 

■lllo-^Lq aJL^j c ^yLkV) tiiLi) aJLkL^Ijj : A-poj| Cr k, ^UjjV) jj) (2012 ) ^-Ma ^jLs t SjuLt2il 

4JL_uj i4jja-aJl) AjjLfclJI ^LaJ( ^LLJsJI <^ljJbj ^LoJbVI CiLjLuaj^) "(2004)jj^wi ij^. jUr. t^jljUjjl .6 

.^JjjL^jJI 4_*_cL>. c (ojj_tIiLa j^r ) \\ .^aVI j_LLi-u-^ La 
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17. Pardeep, K., and Gian, K.(2010) Impact of Mergers on the Cost Efficiency of Indian 
Commercial Banks .Eurasian Journal of Business and Economics , 3 (5), 27-50. 

18. Rawailih, N (2009) The Impact of Mergers Policy on the Financial Performance of the 
Jordanian Companies : Field study, MSC , Talal Abu Gazallah College, Amman. 

19. Sufian, F. and Habibullah, M. Shah (2009) "Do Mergers and Acquisitions leads to a Higher 
Technical and Scale Efficiency? Evidence from Malaysia " African Journal of Business 
Management. 3 (8), pp: 340-349. 



62 



jjljjjl u^Lajl 4Jb- 4*Jji ) j^jjJI U?j ^Jk ^Jidl jj\ 



hacenejbouziane @y ahoo.fr 

^mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm'M m m m m a: :» a: :» a: a .a .a a: a: a: a .a .a a: a: a: a .a .a a: :,± m :,± m .:± a: 

<jjo j!ju>oV! J-Jb^ cij^' J^Jj I 4JL^3j) j^lj^JI CjVI Lgajj CjLqJu>J ^JL>. J^jlL-u^j 107 4_oj|jjJI OJ-fc 4- <-^jLi 

.Q^jjJ! L-£3^ (jr^" ^~ Lt ~ u ^q-LqJJ 

Abstract: 

Using the Servperf model, this study aimed to examine the impact of service quality on customer 
satisfaction. A total of 107 current users of Algerie telecom services (el-eulma agency) participated in this 
study. Regression analysis was conducted to test the relationship between service quality and customer 
satisfaction. Results indicated that reliability, responsiveness, assurance and empathy significantly 
positively influenced customer attitudes in terms of satisfaction, while tangible had very small impact on 
customer satisfaction 

Key words: service quality, customer satisfaction, Servperf, algerie telecom, el eulma (setif). 

• . 1 . A 4 

J I 4_JtL*JI <jl L7 lc ^LLojVI ^j! Junius i Sjut^>mi ^LuJI ^_ Cjjj^Jtlll J <-3jjJsJI 4jlj_lLs L*j9| J 

i^jjLjJI CjLlCjJ CiLvLv ^Lui! JjV I <L jLc^ILsVl CjI < h r ftjij £)-LJ SuXjJufu ^Lco^LLc JJ^-Lb 

4_^Li3^L ^_jJL>JI ^JuLjj i^L^>Jlj ^j^. ^Lnj l__JL>. ^j-c > <;j ^pJl 4_u_a^LuJI LljJLL) 

.4jLl^JJ ^^\-UJ 4jL_LCjJ 4jLs.Lv ^^^-Jj CjLcJl>. jl CjLseILLc ^JJl2j (JJjJ^ 



tQ^JjJI L-^J 4_4jJ*«Jl Sj)J_^ ^_ 4_L<_U J-<JU 1 JUuJ dlLLA ♦ 

tQ^jjJI L-bj °ly>- 4- ^L<£cVI JuuJ jM clSLlA ♦ 

tQ^jjJI L-oj 4^jJ»JI 4- ^L^-"^t JljuJ jM clSLufc ♦ 

tQ^jjJI Ubj OsJl>JI Sj^>. 4_ (jLa^l JuuJ jM lLILlA ♦ 

• U^jjJ! L-^j 4_aJl>JI S-ij->. < aial auJI JljuJ jM lLSLlA ♦ 

t ^J J o\\ 4_4Jl>JI i ^yC ^jjLjJI LjJdjj 4_ajL>JI 
.^J 4_«JlSJLI 4_4Jl>JI SJijj>J ^LjjJI p ^" 4_U2_L^=3 4_3j*JU3 ^ 

^j-A tVftl c-oJL^JI ^_ u h ir> jJI g-^J U < Jj to U ^jJl^i AVI c j_C 4_>Lv^U 

Jl-SJj i _4_<_Jj Jul j_4 ^_ 4 Sfcj 1 1 Cj^L>J,I J 4_lq-UJ 1 CjVL-SJLI J < . 1 1^3 t) cJjJtie^ JL-^jlL_uI (J^L>* 

ji 4jL*^j1! ^sjukJI 4UJb i^jJl oj^>" ^1 j4 ^ ^jukJI sj>3jw " : (Czepiel 1990) <-^>*3 



7 . Ming Wang, Chich-Jen Shieh, the Relationship between Service Quality and Customer Satisfaction, Journal of Information and 
Optimization Sciences, Vol.27, No.l, Taiwan, 2006, P195. 
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jj^&U ojLjjJI f\A^\ wJkJ! " :(Bitner and Hubbert 1994) 
cru ^LoJI ^L^ilj ^jj> ^ ^jj^JI " -.(Parasuraman et Al 1985.) 

2 

.£_i2J^a (J^jjJI L-bjJ <5 JlJJS*. 4_aJu>Jl SjlJJW CuLj[^=2 I Cj-LJUU£> SjJSE_<i]| C-t J L^D I CU-O*. 

(j 1 jI_£LcLj i CjLcJl>JI ^uJl^j ^jjLjjJI CjL*j9jj jl_£Lc^l Jl>.G £)1 4_paJu>JI Cj L_ou_u J_L I ^JLc 

L^HjjL^cj I ^jJL: ^jjJL-^>ij c_3j-<-u 4_4justii ^jjLjjJI CjL*j9jj ^^jL-u I ^-l^ a j aj 4_«Ju>J) 3 Jijj^ 

j>i ^ Lu^j ^jJ-JI sj>^>J ^a^kJI jiLuVl jijjl^ <>* 4j>Ujj (Parasuraman) q^ku 

3 

^jUkJI j^JLIj tCiljudl j 4jj>U1 CiM-^-cuUI J^uIj -.(Tangibles) ajj>UI s^I>>JI - 
U^j lLu jaJL 4 ;j^t i ^jjiij ^^k. 3jji2JI ^yiAJj : (Reliability) ajjUi^VI 

<jj>^ Jf^a ^LjjJI ^Ujii*J o^^il ^jJ i^jJl -.(Responsiveness) ^U^VI - 
o-o^lju Ijl^j r^u±juj}X\ J^UHI ^_ ^uVlj iitil j^Lf^ -.(Assurance ) ^uVl - 

^Ui^VIj m ;?Uh ^iUU-^j 1 M.t) (jjLjjJI cjLvL^ -.(Empathy ) < 



7 . Jeoung-Hak Lee, Hyun-Duck Kim, the Influence of Service Quality on Satisfaction and Intention, Sport Management Review 14, 
2011, P54. 

2 . Ghada Abd-Alla Mohamed, Service Quality Of Travel Agents, An International Multidiscip Unary Journal Of Tourism, Volume 2, 
Number 1,2007, P66. 

3 . Anber Abraheem Shlash Mohammad, Service Quality Perspectives And Customer Satisfaction In Commercial Banks Working In 
Jordan, Middle Eastern Finance And Economics, Issue 14, 2011, P 62. 
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Servperf j^Lfl ^i^j .3 

^LlAJI *bVl ^>^b jujl^ j^^Lj ^ (Cronin And Taylor 1992) p^.*" 

^-In < La l-j ' a h (jl L__t_>iJ uLlaJI <jLs ^<u (j-^J ' (AttitlldCS) CjLaL>oVI ^j-t/L^ f^yC <■ aJb->«J V 4 ^jj Laj 

2 

SQi = 2f =1 xPij 

.i Jj^U ^djjJLI 4_^jJ»J| J!Uj SQi : c^p- 

K 

rj^jJI U?j^U .1 

4_ ^1 ^vjjJI j-A L^j : (Peter, Olson, Howard, Sheth 1969) - 

j I ( Sj^jstJLc i ) 4j LseTlujl4 l Lc 4_«Ju>. j I ^jILJLo Ij-tli 3^LcV Q_£jjJI CjL»j9jj t L&JijJuv. 

3„ 

^jx. ^oUJi JwcVi 4_ljj>. j? 4_atiiL) ojjjJl (j-t/L-o^l j_a : (Kotler 2000) lJij^ju 

4 „ ^ * 

. I Jufc c jX- 4-ajL_o]| AjLj^jIj ((JJjJlII ) 4.J ^JlHI £>u-LI 4Hjj1JLc 

< J^JI j^Lf^ ^ cULujI <U Qj^ij o\ owjJ' L^j (Hoyer And Macinnis) 
(j^jjJI Lt^j (^^- j-^P cP - ^ J-^IjjlJI jljjljl!! llILla <j| 1 o^—^ .SjLjVIj ^j^AJIj i SjL*_<_a]|j ^LpjVI 

« (value) s ju 



^-t-tZiJ) ^ ^UoVI jihJI yi> ^ L^jJ! " :( Hesselink And Wiele 2004) cJl^ - 

7 c 



.304 ^ i2006 (JJ^W <4JjJlL^=l^V! tj-tTolU ijJtxL>JI jljJI t A-U-^t.-VjIJI 0L«JL>JI S^>.J t>f.\Jl£=D i L yuJj^\ (j-^jil Ju£. tlulj . 

2 . T.Vanniarajan, B.Anbazhagan, Servperf Analysis In Retail Banking, International Marketing Conference On Marketing And 
Society, 8-10, April, India, 2007, P 726. 

3 . Sharareh Mansouri Jajaee, Evaluating The Relationship Between Service Quality And Customer Satisfaction In The Australian Car 
Industry, International Conference In Economics, Business Innovation, Singapore, 2012, P220. 

4 . Harkinampal Singh, The Importance of Customer Satisfaction to Customer Loyality and Retention, U. C.T.I. 2006, pi. 

5 . Ibid.pl. 

6 . Mohammad Muzahid Akbar, Impact of Quality, Trust, And Customer Satisfaction on Custmer Loyality, ABAC Journal, vol.29, no.l, 
2009, p27. 

7 . Imrah Cengiz, Measuring Custmer Satisfaction: Must Or Not? Journal of Naval Science and Engineering, Vol.6, No. 2, 2010. p 82. 
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1 . 4-t.yyuj £k>%c J>liw (Jj^Vl 
4.^DjjJLl SJijj>JI O >1 ^=3 I n i S^(_l^d ^jjLjjJI CjLjl^j O )1 I £jj_$jJI Ijufc c__<_<_a^w 

cj-Lj^=i A JlX I 4^-LflJ| ^jj^=lJ LfcJut£. ^jJ^(_l^d 4 1 II 3 Jijj>J I J Cj L*S jUJ I La Jut^l j t Sj^li^d 

2 

(ACSI) o^i>JI Li j o-LuU c^xj^Vl s j>*iJ| (1 ) J^S, 



** 










- ^ 






Source: www, theacsi. org 
3 



7 . Yong-Jae Park And Others, Measurement Of A Customer Satisfaction Index For Improvement Of Mobile RFID Services In Korea, 
ETRI Journal, Volume 30, N5, 2008, P635. 

2 . ibid, p 635. 

3 . Biljana Angelova, Jusuf Zekiri, measuring customer satisfaction with service quality using american customer satisfaction model, 
international journal of academic research in business and social sciences, voll, n3, 2011, p243. 
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4.LLOJ ^mil 2j^>J dJjjJLl ^ jp.Lu.1 1 ^_ Ji^ioj c^j^jjJI LisjJ ^jliJI jjj^JJ ^^^-aj 4 ~ 

■J 1 <T< mi 1,1 ^_ ^uJl^j 

4jjJma_> j^lj^>JI CiVl t^aj| £_$j?e_4 dH^j ^L-JjJlII : I J jJ I ^U ^ S ^ ^ ^.»w ^ 0 .1 

(j^Lj ^-l^, SjL^Tn-ul 140 jjjjIL) ciUli j (a j \ , ^, Ml) a j ~>-"\\ ^Jujl!I c_jjJL-uI ^|jussIL<_ul CU_o- c 4-gi.tJl 

.%76 -5 jJl23 4_LLfjUCJ (^| ^jL-^vVI J-ti^tlJI ^j^jJl! 1 07 
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4 q it^'ij 4 a i^-n a jl 4x.L^ 
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2.77 


4_«JL>J| ^JJlSHJ C_tJ-uLL<3 ^^jJLvIJlII ^ 1 Q ( .o" 1 1 
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0.47 


4.34 


Cj|jLu_aJI < (j^s La 1 ^ Jua 
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4 U ( (i apLA 


0.94 


2.89 







*uj&1\ j J jVl cry jLulJI o< ^1 « 0.94 ^ jJl2j ^jL^ ^ j^ 1 ' 2.89 ^U^VI c^L^J! i^^H! ^JL 
2.31 j 2.43 ^IjlJI L7 lc. L^j ^^LkJI ^L^JI «U r n^lX) jJL cu_p». <_jJLc l^j^ ^_u_^jJI 4_^j^ cojI^-i 

j^jHj j.jIj^JI Cj^/L-^jI ^LcHaI (j n^—> au La j 0.86 j 1.13 ^JljUtl (^i^ j Ji^ (^jL-jla l_^Ij^>oL 

^)-oL>JI ^_)L_tjL>JI ( U f njUXl jJ_j ^_ c ^ j-<a-U ^jvjL>J1 j^tolL ^L^ilaVI j 4ijjL>JI sj^v^l 

Jjjvj (J^^ Lal_4J ^LjJ! 4_^| j_^a ^JlC ^jX. J-Aj 0.47 c_J j Jl^ (^jLjL/a L_^lj^>ijL 4.34 Sj^o^VI SjLmJL 
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ajjLUI cjUiIj^oVI j ^LuL^JI cjIUm.jIII ^I^Jtl JjJ^JI j^jj :4JdU*£^l Jju oULj JJ^ .3 
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4 i fl^J* 
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q\ ijr liL^j 1.056 (^jLijla c_blj^>ijLjj 2.57 <-_> jj^ ^jLoi> < k> < ujj I jj>. 4_JLc <LuL!l!I SjLulJI '^->-j^ 

^Jl ^jJI 4jjLl«_« Cj Lb I Li j 3.45 j 3.61 ^Jl ^HJI CjjJl^ 4_uL_cl>. CjLLa-L^jj Lu jJLc j 

2_ 4_c pjjJalb p-AJ^JU ^iiojJLl ^.Lbj Cr^" (iH^Lh^ 4_^1j_c ^ JlC tj Lc J-A J 1.030 J 1.007 

^^i^. ^LjjJI j^lj>o La SjwC Jjl (j^oj ^_pe-t^> J^= » ut) CjLcJii»JI jL>oJ p JlC J I ^Lx^VL) JjLr»JLl dx^jJI 

ajjLuJ,! cjLflljAjVI j 4_ul i n-»i11 dil t — .j"t I ^Ijil Jjjlj>JI 
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^LjjJI l-JLc l (J^Ijj ( ^ T p* ' 1.624 (^jLluj (^jLjla c^Ij^oL) 3.28 <—> ^Lqj>»VI (^jLujl>J1 ^ < <> £tX\ 

Ji_lcIj^_> ^LjjJI ^^LcL) j^jljpJI CjVI uaj| ^L^jjfcl ^JlC o^a «j Lc jjfc J c <Ljuj^M CjIjLjjlJI J-^J^ (jr^~ 

.3.66 j 3.01 <jpu cjIjLulJI j-^>J 4_uL_a^JI cj! U , a £X\ c^vj) j3 c^p- i^LjjJI cjLii^J ajL^l_u>U 
4jjLl«JLI cj!_£iI j^o^I j a_uL_u^J1 cjLk^^lil ^Ijll JjJl^J! j^jj :jU^I Jju oIjLj J^i^ .5 
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^jjLljJI A-llmf 4_iL^MI 4_^LlII A^jJtJLl ciJMlLol 
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c_<_)L^=3j < 1.01 (^jL_uj (^jLjjla j 2.64 _j j jii ^^JL^j>»I ^jLlu>. < La < u j" LLa_<_u^iLc I ^u-Sj 

c_j ^Jl jiJI L;j JLi (j^jjLutiJ ^L-a^JI S^ljujaX\ jjl^ ^jJLc a!<JI!l!I j J jV! SjLutJI j^^j ^^JLi 

4- dnLjJI 4- of ^ Ijla j 0.985 j 0.905 ^Jl jiil ^ l^jL^I ^Ij^VI j 2.50 j 2.49 

l^2.93 

c_blj^>ol j 2.65 ^L^JI <U < Mjlll (jl^a-a ^LjJI 4il<_ul c j^. ^jL^MJ oallJI ^j^JLl dJ^Ll^l (j^^j 
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c^J^- lH^lP' l-JLc I (j^l jj cu_p- Lu JlI^ ULv ^LaJI ^jjIT<H <jj < to^^L Jjju^Jl J^li^ 
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da-Ldti joXI * l^jJj La j-Aj ^jjLijJL! cjLjsjI 4_^5^Lc ^hLjJI p fc« ^ J^slj ^pJI s^o^^M SjLutJI 

0.952. l£jLi*-* j^>otj 2.13 (^jlJI ^l^ji 
iULJI arifj jilj^il ctf l^ft 2JSJ\ £*jikN 5^ oliL JJ^ .7 

.jJjIj^JI CjVL-^jI c_3 jia ^ OaJuUI 4jA^=JI OajJ»JI 
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: j^jJI U?jj 4*2 L*J! oULJI JAd .8 
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4-m.qj>Jl jLu^M (>U A La t ujj * 4_ulpol iIdLujI 4j9}Lc. lLSLlA 4_j! LcJ ~ < lalu JjJl^JI J!>L>. 

J_aL*_<aj c %62 J R J^LujVI J_aL*_<a j I ^ x£ £pLjJI L'^JJ j^ljp»JI CiVl uaj| Cj Lc jJv. a Jjp- 

. 4_L>jL<aJ>J 1 jLuVl ^jLj (JJJjJI Ll^j Jjl^L>JI j^jjlIJI ^j-d %38 (jf (^y-*^ La j-Aj %38 jJL) JljJl5cIJI 

jLcaJ 4jJ^w 4JSwJ^ Jla£. 2.015 jLlijU ^Jl 4_jJjJ^>«Jl T jLlo-l 4_<M^ ^jlllJI Jl^Jj ciU Jl^JJ 

jif j^Vl Ijla j 0.000 ^j I lo^jj 0.72 

<LaJU>Jl 2jlJJ>. J!l^J (jPJI J <L*U3_OE^ A ui O^J) jLu^M (J\J lL^LjjI 4-3 Jl J Jl^DjJ La J_A J 0 j 05 (J-d 

^LjJI L-bj ^yl^ j*j!jl>iJI CjVLl^jI l_3jJo ^j_<a OajL^JLl 4_£Jl>JI Sjijj>J j2\ lLSLlA ^IhJL) j Q^jjJ! L<^>jJ 

rOL^^I^ ^ui^JI .2 
U? XajJsJ! oij^tf ^jjibjJI pJti J** ol^o 1.2 

A-JLL-u j-g-U 1 Jlju 4_pw|_j jjj|jp»JI CjVI l_3jJ^ 4_«JlSJLI 4_4Jl>JI SjijpJ ^jLjJI p ^" £.L>. ~ 

c-^lc I J^sl j cu-p- < 2.89 JljuJI I ji^J ^^JL^VI (_^jLcuj>iJI da_L^jILll jJLi cu_pw < 1 U , „j~ a LJL$j>J L^j^j 
< U < "jlLtl j-L cu-p- ^jvjL>J! j^tolL (j\Jik^X\ ^L^ILaI j 4_bjL>JI l-jIjj^**-"!! j-^jj lP^L>^ 
SjLulS! LT l£. ^LjJI J^l jj jpjj>. < 2.77 j 2.62 ^1 jlSI ^^jLjlII crpLjJ ^Lxl^JI 

Ji^>.j ^ Jl£. ^^Iaj La j_A j 4,34 (^_>L_4jl>J! ( to r "jHU j-i-J CU-p-. Iuk>* LjJlLc ^L^- j L^^LLsJ 3^>.^l 

< to r fijUXI j-L CU-p- 1 to mi ^ILc I ojj aj j^IjaJ) CjVLl^jI d)LajL>. Aj^LjILc.^/1 JlsuJ £>jLjJ! ^ dJ $:Lv ~ 

LJLJ! i^l^ll ^wjj ^ JjVl 4- ^H^l 3 jLuJI cj^Uj t 3.15 ^Ujw)/! ^L^JI 

^_ 4 ( a cu i u\ 4_>«JL*_4 ^_ ^_aIojJLI (^^i^. ^LjJI j < ii r>j La j_a j 2.97 jij ^Lo^ il^in 3^-^ 

j JJu>-tl dcljJI 4_ ^ajLi>JI ^uJl^j 4- ^hjll ^IjJJI j O^J^ Jl ^J^ La 3.45 J 3.61 

u - 

^U^l ^UoJI ia^jHI 

^Jl j ^LjJI C)l jlUt 4_)L?tIL<_uVI Jlju ^_ j^IjaJI CjVLl^jI ( ts> q u^=2 au La J-Aj ^ 3 .28 l_j jJlS ^£ jJI 

.3.66j 3.01 

L-JLl I ^-^>* I C^P* 2»64 L_J jJlS ^JL^-J Llijl>. ( to r u ^IL<U 4 to r m ^ILc ^jLa^l JlJU ^ JJ 7l" 4p^j J Cj^Lw ~ 

^_ i AlltLJI j J jVl (^tJjL-JLi] Aim IJLj 2.49 jJL) m^JlII ^^jL-oj^JI ( to f "jILtl ^Jl^Jj La J-Aj ^-*-<a 
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.^ji jiJi 2.65 j 2.93 jJLi ^jLujl>. cia-Ldti jiL^j ^LjjJi 4jLv}U 

Sj^o^Vl SjLutJI ^Lj-LLt-ulj cjIjLjjlJI J^-» ^^i^. ^jjLjjJI <3^Ijj ^ cu_p- t 3.41 ^JL ^jJI ^L-o^JI J^-ujllI 

2.13 
.4.10^3.5^ 

CjVI uaj| *LcJu>. 3 Jij^v. <J!l*j ^aJI j <L*_^jjse^ *L_u_$J»JI jLju^U <Ll!L$j>»VI ^mj^jJI ^>*j^ [/-^ I Cj^Lvj - 

.3 «07 jIj ^JLc^vl ^j! r ii ^> cla-Ldti j" <^J ciJJj j a / a Cj£.L>» t j^|^>Jl 

^'"j^ A j_a 2.64 Llul>. cla-Ldti j" 4^ J J^/l 4_pjJLl (jLa^M ~ 1 

a L> , ojj a 4_^| j_a 4j>.jJ J 2«89 Llul>. cla-Ldti 4^ 4_uliJ| <LpjJJ A_ 4_u_u J-q-Ul ~2 

. 4_U jJLa ^Jlsl j_4 J 3 «28 (jjLai^ (-La-Ldti <pu$^ 4-*j|jJI <LlJjJJ A- 4_jL?cIL_u^I ~4 

. 4_u jJLc j_c j 3*41 ^jl f h**. < to mi ^IL<i_s S^_o*^M 4_ujJLl cJjJoLjlI!! ~5 

^_pw ^U,„jM J^J CjVI uaj| c_^jJo Jl2_LI 4_<aJu>JI SJijj>. £>C ^jLjJI Lt-bj Cj^Ln. ~ 

J^C ^jLjJI 4_uJLil | ^-Ic (JjU IJlAJ i 4_U jJLc ^J%.J^ ^j_<S ljL>* L_xJj^ J-^J 3 • 39 ^-jl f.ri^tl ' La t ujpW j-i-5 

.%50 

:OL^^I 2.2 

• UjIj^j! cy> ^Jii-Jl cjLu^jj iiuutL front office i^uVl cU^ki*Jl 

^.Ijj ^-t-LfjLl) (j-^a (jjLjjJ! CjLlCjj CjLvLv ^j^. ( a mi^-tJI L^jLco 2jL>. Cjj_>iJJ CjL_uIjJ ^Ijj>.! ~ 

4_jlo L>. 4_uaLc^/| Jo j_La_>iJ! ^ ^hjJL 4_i_ujJlj CjIjjJj ^jj^-iI ^^oj^ jj ^JjLjtA ~ 

2014 ^ ^luA\ ^\ 74 Cujbctipl <g$j 
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< .ill 2 jIjI illuoif 

mansourpal2012@ gmail.com 

4.i_tr. ^_l>. i 1 aUj ^ ( 149) ^_&-}Jlc ^JLiil j 3JJu ^ ,^aVI 4_*_al_>. ^j^JlqLjlJlI ^ n jUr;tl ^VjJI ( aj^Ur,tl 

CjIjJI ciij Jl£=) J < ^yJLLtljl (jr iLuo jj| g j « 1 1 ^1 j^r", i u \ Juijj < 4jjj?e_JLl <1l*JI jlj^l ^^ic ^LlL-u! (108) L&JJlC 4_ul j *if 
Ajt-ij-LaJ I j G Ji->. : 0_2e_iJI ^J-lo^j ^jJ I gjlluil ^_&| ^yc j . 4_<_u I j jj I CjLxloj^ jLlL>.V 4_c jJilLo 4_ajLl^>.| 

^-(-uJ^Tlj ^L<ClAiV1 t(<t^5e_tj| Jl£ ^jj^il CjLlco ^Jt>\ £yz J .(3j-j^>iil CjIjJ_<_u < ^ jr <JL*J I (J_AJ_U ij-$_*JI <£-jjJI) J Ltaie call 

r/z^ research aims to find out the impact of some of the internal environment factors for the 
organization : (Organizational Structure, and Organizational Culture ) on the organizational loyalty for 
employees at Al-Aqsa University in Gaza. (149) employees ,which is a random sample was distributed for 
(108) the identification of the respondents surveyed . So the researcher using analytical descriptive 
method, as well as advanced statistical tools to test hypotheses of the research. 

The most important results of research : 

There is a clear impact for the nature of the organizational structure and organizational culture 
prevailing together, on the organizational loyalty of the administrative staff at the university , as well as , 
Moreover, lack of differences between individuals in the sample examined, in the effect of environmental 
factors on internal organizational loyalty according to the number of personal variables ( Gender, Age, 
Educational qualifications, Years of experience) 

An important recommendations of research : 

An interesting in an improving all elements of the internal work environment at Al-Aqsa University - 
Gaza . to give a positive impact on the organizational loyalty for employees , Besides work on handling 
the professional reasons that lead to improve the organizational climate conditions and affect positively 
on the organizational loyalty for employees. 
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• A . A * i 

Cj I giaJU I L&^-tc ^j^. L&j*_l*j I J^-J ^^>M . 2 A t\ / a ^ — » t jb ^ jJL*jQ j-A I j .ell! J ^.l^. Sj^jJ, I j 

*|jf L^j-uIj LjJ CiU-taiXI J^l^ J-^aII L y^L^J>^\ oJufcj ,4 ot^Ul 4- o^ 5 '-*-" e ^ J-^ l£^l 

4 <a la I U r I ua£ 1 J ^-oL>JI ^^Lila jJI dJ j-lmJI j^Lla^a j 
^^^Ju " 4 o la I a L - r i-Llj 4_<^_ujJI CjLj^elJI l^-^J J^J 4_JL>.|jJ| J-^jJI aIu ijj 

£.|j_<_u 1 ^ (j^JLaUi! ^ AjUjtl ^.I^VI a^I L)L>ol o^auuj L$_a .LqiaJUll 2A^\\ c_a|jufcVlj 

4^JaJLo Sjjj-^aj 4j Ji^j (^Jl!I -ij-^JI CjIjI ^a al (j-u SJljj>JI 4_jjIjJJ J^L>" (j^ 4 ^ la x 1 , I j ^>^_!l i£ ^Tll^ 

:4JjJaJI ^Jbliil .1 

(1) » » > 

Lcl ,CjLaiaJJLl £yA L&julL foe L^Laij (^jJI L^J < Uj^l 1^>Llu jl L^jIjJljw j_A AjJiUI 4 <\ U I JjjL5t^ 
CjLaiaJJLl j_j-^>iJ 4JLcLij 4_aLc ^ (g^ , 1 (ft (j^=a aj 1 ol^ ><3 > , AjjLJ^j>iJIj 4^Lal>-Vlj OjJjlXI JjuL>JI 

(2) 

. L^jlJLj sLpJI ^_ p $ , (i j Lc J^->j ,cjL-l2I]| j cjI jL«JI j » < nil j jJLl j ^LUIj ^^jVL^ 



.50 , 2002 ,4jjj;^-,,„VI (> Ail] <^>UJ! jb . oUkill ^u^L^VI LiJO^JI ,0^1^ k 2 
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(^JlJI £jj^tiii!j 1 ^ » pj L pJI SjIjVIj L^juo J-^JU <_yJI <£.j^j>JLIj 4JU^L oL>o 4_l^j_d 2_j 4j!_}|j 4_^3jJL_u 

: lcJ^X\ J^j 1.1 

. <LjJL>JjlS! J-ojlSI L^jjvj^j 4 <a ta x 1 , 1 

(3) ♦ „ 

.^j|jju9 ^ jit-ma £^JJ Lr^" ^-^'j^J 'J-^' J"*-" jlj^^l 4_iL?tIL_ul 

:^Ja^lJ^I2.1 

J I BjJ^jJI lo^ » J CjL^J^JuJI ^>JlA ^Uk! ^Jj L^_L^ 3LJ itUJ t (J^LiJi J L^-l I J-liSj^LC IjjLC 

(4) :c^fentl J^JI 

.^_<_ujjjJLl j ^.L-ujjJI (j-U JLl^VI J 4-LaJLaJl 

laiil Uj ^l^n ^1 ^jji^JI 4jL (Richard) 

(5) : iJbJl ^l^lll^-^^Unt) J^OjJI j 



.70^ ,1995 ,Sj_aL2JI ,4j i firt it! oLx/ljjilJ hjuu*X\ 4jjui^>JI .cJllII ^^icuJI (_ il"^-»H . ^Lti^VI fAc )$&1a fa* <— >)_>itc.V) ,jL*^. jl^vI ^ic ^ 

.215^ ,2001 tO^ 1 ^- ' 1^° 1 4^sL»JI aIxjJIj gjb^j c^yjjJUl juujtA J-«L^= ^ 

.126^ .1994 t^jjVlc-u^ll 3^0,(419) t 4ibji^JI jj^bVI ^Ul oj>^Tj ^L^^uiJI Jp 5 
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. L^jl^ < d-L^alLH j 4_OwjL>JI j 4_JL>J jJI Cj l^LtlUll 4_>L^Tl(-u^1 ^.l^ 4 g ta x 1 J JlcL-uJ * 
. 4_llijl-ujJ 1 CjL-uLllulII ^-(-ujj J_cjlJI CjUIjj>J JljJu>iJ p ^ ^ ^ 
CjIjIjJL!! jl_>ij| i j I » n"'J (jr-^* - 4 <a la 1 1 , 1 A_ 4jj mi j 11 CjIjJlSJI 4_j_$Jjj c-xjjJlj JlcL_uj ^ 

.4_!Ljl3 SjJjL^^J 

: ^Ja^JI 3.1 

ljufc ^joi^auu CU_pw 4_x^> L>JI LglsLaj 4_^1c J^=Jj ,4_^Jll J_>J_i OjJu>JI m^jI^VI HI JJJ^J 

(2) 

< ^U-c JHi». jij^J! L^JjCa 4_^UJI 4^L2i]| 

^JLcLtJIj 4 o fc> tX I j ^^p- ,(J1 ^fl cjL^I^-Lc 4_ ^La jj ju 4_j_^_jJ^uJI 4^L2i]| ^ 

(3) ^ 

Ji^lijj 4 to U 1 4jj_a j^x-oLl^. ^ jl^-I 4 j ojl^ r<H 4^1 ^11 ^jL^ dUjJ . 4 U) 4JL_u^j Ljj^ ^JUUJI <U nj) 



^.L^ILjVI l 5_l^cI] 4 jojl^ u\\ 4j£>\ cul\ JJu>JI g.1 t>>C ( . m uai=3Ljj CjLjJUjlJI ^.IjI l_s jJLu ! j j^=uojJ I 4_^jjJ^ ^_ 
jlj^l 4_ (j-t^l j Mill ^ ^ (^^Lcj j (J^HJJ Cj^jjj) ^j^s ci^ 3 ^ <>t^> Ul 4- £ 1 ^ j 1 1 ^jL^x-oj 



.3 1 ,2002 « ^L^. , J-t-"alU Jjl J I t |L^g.Vl CjImkiiV^ ,0 itSTlH LiJ».LaJI ^LuUtJI JlJ^UJOS . 1 

.17^.1995 t l jjfcUll ,(12)jjuJ) ,(9)jLL>ai 4 M^-it ^kJ) <L>JCt t ^M^Vi ^hVI |_ WkiUI ^LjiJI jbu? .2 

.630^ ,2004 .^LjjJI .j^kiiJ jj^ii jb « ^l^j 

.360^ ,2000 4 o^ 1 - >5i3>^' J jlcUJI jb ^ ^ iI^mH l^jLJI , j| ^7%-^ -4 

.398 -397^^,1995 
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CjLJUjlJIj u ^-JaJuJI J^j r tl os^lj-xs ^ |j ,(L&>^J CjVL^jVI jJLSI J>L>ol ,2jiL2JI) 4jjIj>VI 

Cj L^-lLClI 1 j 4 g ta )V| ^jlo^j Sjl^VI ^LxILaI {_y$ L$_4 , JlluaJ 1 j ^Jj-^J J^jlJI 4_iL^j a ^tl 

(2) 

. J I J^VI clS^JLo jj| 

r^Ja^II 4.1 

» 9. (3) 

(4) ° 



.151^ ,2000 £ o^ 1 - >tij>^' j'- 5 ' . j^j^Xj oUt^UI ^-^g^U^JIj ^jj^JI /T jL-ujVI Lil»L-aJI ^ _,<i ^m11 liJ»LJI ^_<-ul^ . 1 

.340 ,2004 £ 0^ .^jjjUl J >^ JL*L>JI jb £ JUg^l 0UkLa^U0l£.U>Jlq J >^Vl LfJ^k, ^^LklUI LiJqJL-cJI t (< u^ cjrt-ca^ } 

\*±yuuA\ t (J^LjjJI ,(70)^jmJI ,(19)jlL>J.I ,4jjbVI 4JL>Jll t <u^ gjj|Xj J^ggjjj J^- '•iiUl aa^U^ ^^all , , o.it^Mtl »V»JI oij^'j ^ultJl . 3 

.1997, 18, 

. 9^ 2000 ,(1)jjuJ! ,(24)jJL>JU ,3jb>U a-j^JI a^Jll , "Lu^AJI , ^Lu^JL g , ^krJI ^»JI juI^ ^ jml 



4 



2014 jl^^Lail jjuJ! 



81 



: ^j^JaSfl 4**Al .1 

J_ojlU c >LaLjtJI _i! j^Vl ^Vj-A j-^jJ ^UjMII 3^1 ^>JI pji^j <jf cj! ^U;t 1 »^U",„" V ^1 cjL^jVI 

.mJj^>. I ol^ I a 2_ J-caJI p j I p-^jl ok ra 2_ p-^jLS_u 

Cx-s&j-^>l \^j^=d cjL^jII JLj J ♦ Mil ciijL^f ^Jl JjL-JLI j>l^j| 0 <nfc mil ^VjJI <jl * 

3 jLjJ ^3 J ^ ^ ^— ^LU^Jll dJUt ^_ ^LujljVI ciJjJLaJI 4_<_dljjJ 4^L>JI <— jjj^i dUli ry* UM j 

pjL^j L^jI r ul^l pj ^Jl Jj_til j cjLaL>ijVI ^jf j! .^Ij>U 4-jijIUU j^jUJII Ij^j- 3 ^ I^j^jj J^«JI 

pVjJ! jj>o ^ L>o V I J j^L-UtTtll j1jlslL_uVI p^J jJ jlj^^lj ,L^JjJlju 4_Ll«_<j J>j ^ ^ j ^j^-i t J ,SjLc JjJlslIJI 



4 o to^ll 



«.Uai-^lj CjLalj^ij^l -> - aj a£.LtuJ LfliaJUi! S^ti^s JLjI_^3 3^^" ^1 i^Lji 

(3) : j^l^iJI 



.80^,2005 t^L^I.SiiQVl^^aiLiyU 
.1 15^ , 1985 ,Sj_<4)LflJI , (jr jd*l\ c-jse-JI , 4jl^UJI <_ iLlJl (_ <j / T cUl>-VI >-JtHJ1 ojj^b Jj-j/Vl (jjjJI j^. JjLc . 

. 25^ 1 1990 ,o^L^' . (153) ^juJI , (15)jlL>jli ,^jJL! ^j^i ,jl^,u^< ^ ^1 . 3 
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mJjIu-o^ L - r Ll 4-tl J CjI aJIj ♦ 
c_3 j^uJI 2 Juj>JI SjljVI L - r l^. l__lj>o ciJUjiJ c CjLaL>«jVI j j^LAil 2_ JiUIG AjjJjlaj 4jJ>La _}Lsuf 4J ♦ 
jtVj ^j-a jlj^^M 4j jJl^ItJ La <L3j*jlaj ^jo/L^ ^-j-Lali < uJ (^o* CjL^L_£L>.VIj ^j-uj_<_uL>»^Ij Mill 

. 4 0 fc> tX 1 oJy! 

£>-c£ ,LjL>ijIj LJL_u J_^Ljl!I ^JLc j^IiLl^j j-^- 3 Ij-^L-^ l^^3G j^JP 4_JL>.1 jJl ^i_uJI 

: £bLJI OLI jjJI .2 

^jo-b J-ILj CjI J (<LuJj>* 1 J <L_ulj.i ^jjJ^tj J^3^ J ' ^ ^ (jllLvLJ! Jul! 

J-l.L(-u t d>L_uljjJl oJufc t C^e-JLl 4_j_<JL*Jl SjjstiJI JljJl^cI! dJJji^j (JjiaJLll jUsVI ^.LuJ ciUjij 

(^^l^. J-^jlJI j i 4_ti^L oj to j Milt L__t_jJL_uI j Jl^j 4 4_j^ jj_g^2JI c__<j| J J Jj_i^> jit ,4j1 j j mi <a Jlj Jl>iJ j 

3g.l B^Lj (j^- JlcL_uj ^jJI 4_u_uLUI JjJL>JI jL>o!j t ^jJ^ Wj$s2X\ cjLcJu>JI c__<jIjj>. ^^j.ju±a 

. 0 mm mi 1,1 IL. 4_p- r^tl CjLaJi^Jl 

(2) 

4._ljLta sj^. ^1 U aj ^yiUjJl ^Vl j ^_il^l jiJl Sjljj 2_ ^>JLcL«Jl ^.Ijjdl jlIc ^ <^jto rdl ^VjJl J^ 

^ <^jto Till ^-VjJl JL^. ^_jJL_oJl j^uGJl L^jLco i^yz ^TiJl j J-^-«Jl uL> J-i-t-o JojJj ^IlJl ljLllu^I JL^L cbj^tHit 



.2007 c 

2 

.2009 t 3JJb 4_l«>Lj/VI 4jusL>JI 4 ajj-dla 
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J^jfjl jLuf j^jIj ^jl* ^^k. j^tii] 4_<_uljjJl ^>jla c-c^jla 2006 )( yLA>J(j < ^L>^) 3.2 

^JiLufj u ^JaJull J^-ij^Jl £_u-a^jj ^jui 4_lJjJl!I <>Jufc C-c^JlA : (2009 ,^lorj Atj) 4.2 
^ %<WI Cj Lc j-U-t 1 J_aL^aj /^c. ^rt «>»3 , ( 4_L<a.!.ujJ I j uaicjJlj U j Jl_i2jlI!I) A_ <ULL^jJU 4_<_u_ujJ! 

. L#_l3 ^^jJLjlAjJI $.1 j*_uL*_aj ( ^jfe_jj[p_<_uVI 4 <a la 1 1 , 1 ^Ll^ J J 4^Lx^VL) 4 <a la x 1 J ^ jTllu-^ ^JlC 

w (Hofstede,1998) 5.2 
w (Ritchie,2000) 6.2 

JlcL-UJ (jPJI CjLc J.U.q.11 ^JLl^IL "i 4_Li2_L^=3j t 4 ^ la 1 1 \ ty^=Dj\-u±A J I ^L^o J t 4 ^ la x 1 1 4^1_Sj 

c-tJtL 4_LLfjL^L<j 4i_u j^. Jia ^_ 4^Dj^jJl J-^-C j Jj aj < >i a jj^au Lij 4 j^-i jJL_uJI p ^^-ijL^c p jj ^1 ^JLc 

l3 \Yuzbasioglu,1999) i*.^ 7.2 

» ( * .^,t l AiC t * 1 



. 2006 ,(D .iJuJI ,(8)jJL>Jl! ,oLJjjJ1j 

i (25) JlL>J.I t j-xj^jlnJjj 4j^1 .^"i^VI ^jA^j 4jusU> 4Jbt>a i oUt^iioU ( ,<niSr ( H J^n.i^J) AjlA ol_>xJu ( )Ja ^__ Ca ^-uljj-uuVI gJjVl t^Ise-nTJI t-ujj 

.2009 .L^j^ ,(2) ^juJI 

3 . Hofstede , Geert. , Attitudes, Values and Organizational Culture: Disentangling the Concepts, Institute for Research 
on Intercultural Cooperation , Maastricht and Tilburg, Holland, 1998. 

4. Ritchie Michael, Organizational Culture: An Examination of Its Effect on the Internalization Process and Member 
Performance, University of South Carolina, Aiken , USA,2000. 

5 . Nedem Yuzbasioglou. , Analysis of Environmental Factors That Affects: The Success and Failure of the Small and 
Medium Sized Tourism Enterprises (SMETE) and Implication of Relational Strategic Management Model , University 
ofNigde , School of Business , Nigde , Turkey ,1999. 



84 



r^Ll!! jJI JjLxuJI ^Lu^ij ^libwLJI ^Ua 4JL^=lA1I a^uIjjlIj . LiJbitil 

±\ ^ ^jjaJuJI ^-VjJIj fjjss Lil^ljiJI J^jlJI 4i_u £<u t^vj ^JV^ Cjlli Jijj^ dJLlA Jj4> ^ 

t^Jj U Jl O^JI I jus, ciijujj (JljAl .2 

.2jJu ^ f^^^l 4_jlaL>iJ (^/Uj I \ £j\Ji}a^X\ ^ jJ ^ <ntVr<tl ^VjJI ^ jp-t-uL^a JljJl>iJJ ^mjJsjj J_iJL>iJ ^ 
.4_«_4aL>JLj ^jljVI (jr; ^hjl) f jJl ifaJI 4-^=pj (^jJl jSVI jjuJI ♦ 

.(^jojt^r<tl ^Uitl O ojt^r<tl J^=lojJI) ^ul^ljJI IIlJI j^Ll^. : JZLuJLl j^uXt * 

. ^knll ^1 tybJI ^JlHI ♦ 
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< ^ ^jUntl J^^tl a %j^Ut ( (X =0.05 m£ jIlijlC JlIc) AjjL^I ^JVj jM JlJVJJ ♦ 

. SjJtJ 0 l^SVI 4_*_aU* 2_ UiL)'^' cryiloj^i! 0 fljtVntl ^VjJI 
c SJljLxlJI 4 j ^-JaJuJI 4-^1 ajJI a«jjUt ( & =0.05 m£ jlma JulC.) <^^j 4_1V_} j^l JlJs. ♦ 

^LSHIj ^ ^-JaJuJI J^j r tl a^jjUt ((X = 0.05 £JVj> m£ jIlijl^ Jut£.) aJ^Ji JJ> j>M Jus- jj ♦ 

J^>. £1l*J1 _i! j^f CjLjLv! t>u ((X = 0.05 aJVj ij £luxjs JlIc) ajM aJVj Cj|i Jijj^ ♦ 

SVI i**L* ^_ (jrJJjbVI O^j^iJ ^J^Tl]) ^Vyi 

u gjk ntl *VjJL) L^Mcj 4_tii*|jl]| J^jlII £Lu ^j-^Lc £-^JJ l£Jl!I (JJjialJl jLk^l : Jj^' > u-Hl ♦ 

.diljjijjLtl J < . d^aJl J^L>- 

4_*_aLv ^_ ^j^jjIjVI (j^iiojJLl ^l^. cjjj^vI 4_ul ji_ua 4_<_uljji (j o < ^^ijj ^JUjlJI jLUVI ^ < a2JI ^ 

^U^-l (j^j (Z72) 4lLu-aj La r ><^-i mi fj] ^ ( 1 08) La ji jui ^L^-j t L^-JLc cbjLuIl luL^^II j 
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(Z93) sjjiuJLi 

. (Z7) 

.10 

.2014 - 2013 ^UJI r UJI J}U ^IjjJI c^jU ^UjJI jl^JI ♦ 

2 

rOU^Llil^ OljLJI jiU^rd.ll 

ciiljufcl J^tnstlJ <Oaj}UI i-uL^yi c-xJLuVl ^Ijiitl^Lj ^^M 1 ^ :4JL^^)[I ol^l .12 

CiLiLJI lJ^j ^jJu : (Frequencies & Percentages) Sj^I c^oillj o|j|j^"tl ♦ 

Cjljij^La CjLjL^L_uI ^LL^ol jl ^UjjI ^J^s ^3>*I ciUlij : (Means) S_uLul>J( cliUa^tijlXl ♦ 

cubj^o cjLjU^I l^I j^jl ^jl* ^ cJaj^ol] : (Standard Deviation) ^jLm l^Ij^oVI ♦ 

.cjLoJI ^jj> o^L^J :(Cronbach's Alpha) ^Lj^^ UJt J^Lu» ♦ 
.cjUL^JLt Ur juui*l\ ck>£ (> jnstil] :(Kolmongrov-Smirnov) jLp^l ♦ 
^LojVI ^ju^ o^L^ : (Pearson Correlation Coefficient) ^Mj' J*l** 4 

.A^uljjJI CjVUta CjIjJLU L7 \s^\ JlII 

.^u^JIj 4^>D1 ^I^JlUI ££>}U]| jLoiwV :(Chi Square Test) jLp^t ♦ 



.2013/1 1 /12 jjjtb SjJu ^yjua^Vl 4jlaU. < (j)^|_cL S^jl JL> ^ i ii^ "J^J £ JU ) rill 4_«1_<jj! : 



jJlu 4jlaL>JI (_3Jl^jj .^yJLsJI ^tL»lIlj ^upJI ajljj qC a\ uala^J SjjLuaJI 4 oU'tVl j £ 1998 ^1_*J 11 ^JUJI ^J-LstlLlI o^jl^ (j-a J^-»l U^J L*jJ>L^=Ij 

4_lILLsj t-JLLs (17000) ^1^^ 4jlaL>JI £j i aOJ £ <LaLc ^LcujVIj ( _ y J^.Jt]l ^IL>J,lj ikjus\J>- tfj-Ji^Lajj ^'ijUi alflJI ^ILsJll <La Jii-j £ LAjjJl*. j^j^juj £ A^j^lI,! 

www.A/- £ sjju 0 ,^Vi «^L>j ^jp^jyi tarrt.^ti] . Lihiai ovuai 4- i Lfl^] (34) q^.^m a^uj oU^= (8) j^. cx^by* 

[Aqsa. edu.ps 
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cjlj^iil c& o^Li2J : (Simple Linear Regression) .Unrntt jIjl^oVI ♦ 

.(T.test) jLaiJ J^U^ .(^ukuJI 
cru ^>UJI o^L2J : (Multiple Linear Regression) jjulUI w ^t| j)jt^V| ♦ 

:j/^l4*£jifl .1 

**^kt (en = 0.05 SJVj ^jiui^ j <r) S-jSLla^I itVj ji jit jl>jj" Lr l^- J jVl 4_ L ^ j^Jl 

." SjJb ^^juaSVt 4jlaU* 4- OtSD^yt LTJ^>>JJ U fljfrmtl *Vyt O ojhntt J^aOjJl 

' LfjuJl ^^—L^JkJI J I J C_J jJ UJ 1 ^1 JL5CJ <_ul_J AJ-gjt 4_J L^>jJii\ & J & J I pJw V J 

jril all <j « 4 jr ^U! *j a jji uj o ^ < (Simple Linear Regression) 

•Y =p 0 + PlX :U»UI .Uj„.,tl C7 i=^l jIj^oVI 

(^ojtsr.tl J^JI) 0.545 + 1.759 = ^njfrntl ^Vjll 

t^LlS! J^aufaJL Jjjul) (j^>j^]|j ^^JjJ) ^j^j^]) i^Lu^aJ Vjf n t < a 4_uisj-flJ| jLlltwVj 

u Ojk ntl ^^/jJI 0 ^jJaJuJl J^=l_^JI A^MjlJI 4 »jjUt jM JljswJJ V : (Ho) ^JljlII ^ j^JI — 

t^Jj 1 <\^-n JjJuJl jf ^pAJjlII L y&j-al\ 4jhj> jLlLvI ^jloluU £ ^LpJl ^J-lLtkj JjJlv ^1 J < r«LjJ 

(1) 

jjiiXI jIjl>^VI ^jj^j aj^Ixa ANOVA (jjLill J-lUo Jjjl>- 









4— >LftJjJ,( ^5-4^9 




jJLuaJLl 


0.000 


18.648 


8.218 


8.218 


1 






0.441 


43.188 


98 






51 406 


99 





4jj >.n ~>iX \ (F) jl_£L>.| J^jL-ojl ^jjLpil JjJL>iJ jcjtia JJ jJlj (1) JjJl>. > lajj CU_pw 

ajj-uJlI ^ £ll*a (jr* J^f l jht^iW (^jL-uj P-value ^jJL^i^VI 4_*jJi]| ^ij ^( 18.648) ^jL^j (j^JIj 
4 »jj tot j-xi^ Ij j3I (JJLla (jL> JjLSJI JjjuJI ^Ioj^AJI ^Uu-muj ^^cjulJI ^Ioj^JI ^j^j^ LuLb ^LitLnj l (Z 5) 
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:4-JU! l^a j»£N .2 

^ »^kt (d = 0.05 iJVj fJjjLuiA Jut) trt^l iJVj jit Ji^JJ LT k- LulUI j^JI 0 ^n 

. SJJu Cr ua^Vj SjuoU. If- C&L)'^' (JrUik>JJ ^ojkntl fV^t ^JLl 4 SjuLoJI 4 Mjkntl £aL£]| 

Simple ) J^4_cojJI ^ U^tl j| c-j^Lm! a! jl^Ll^L ^jJii_<_u ^L_ti> j^AJI jLlL>.V L^i 
j^UIj ojtVutl ^VjJI) yLHI j-titijl <Uj nil jIjl-^oI £i>^ J-^jjjj .(Linear Regression 

Ojuj^ntl &L2UI) 0.402 + 2.31 = ^jkntl 

oJIj JjJuJI j ^ojjtl) ^j^j^I) iCrLjjuaJ Vjt^J-di ijjLdj^Jt jLiTlvVj 

^VjJI L7 i£. < s juL_aJI aj^jUntl £slj£J| ( yj aS^LjlJI 4jt-xj-LaJ jM V : (Ho) ^julII ^ — 
^VjJI cSjljL_oJI a j ^Ur,tl £sL2jJ| 4^>UJI a , U t juwjj : (H a )Jj ^j^JI — 



(2) JjJL^ 

IjjJ ANOVA ^LU| JoLo Jjj^ 





F jL^| 








0.000 


17.398 


7.75 


7.75 


1 jIji^V! 




0.445 


43.656 


98 U^JI 




51.406 


99 ^al| 



(^jLcaJ (F) jL£L>.| 4_<5_lS ^_)L_aJ| ^jjLpJI J_jJL>0 ^JU3 JJ jJlj (2) JjJl>. 1 <3UJ CU_Ow 

JSi t jot^W ^jLcuj P- Value aJLu^VI l+±zi\ ofj * (17.398) 
4^^L«JI 4 ♦ j j to t j_x^lj j3i (JJLla ^jLj JjLSJI JjJuJI ^Ioj^AJI r< iujj ^^cjutJI ^lo^JI ^-^j^ LuL^ 

.3 

((X = 0.05 itVj (^jIola JU£,) 4jM tn^l SJVj ji jjf Jl^jJ " L - r k. 4_u^ j^JI ^^15 

4- LtJJjbyi c»^>^U u ojUnt| ^ iSaSLoJl 3joj^nt| iaUillj O o^nt) J^Jt gtnUt 

Multiple Linear ) jjulUI u U^,t| cj^Lu! ^jjVlrrL ^21^ j^ll jLl^Vj 

(y) jt jjtu j-JlLo (jru 3jmt) aSMaII l_)^LuV| Iju^ c^jl^j d*_p* i (Regression 

i Independent Variables (X's) Jzlu^ jSj^ jf^tj dependent variable 

Multiple Linear Regression jjulUI ^^^l^JI jIj^oVI 

.Y =p 0 + PiX + p 2 X J^uUI jjuai 0 U^,ll jIjl^VI ^j^i j^Lj Model 
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J^-i j^Jl) J 7Tt mi 1,1 lIiIj^ju-IIj (^j <ntVntl f V jJ I ) j_jLl!l j^jju-II (JpU -iJufclLa ^Jj^j J^^Ibj 

t^lUI J^lAJLj £j>j_*Jj| (jL^=3 < (Ij^-JaJtlll ^LSUOj (^^kntl 

ffjujfrintl ?iL3&!l) 0.151 + (^njhntt J^JI) 0.365 + 1.886 = ^^ntt 

:^JLl!| aJL JjJljJI (_psj^JI j ( _ J jaJi>J| (j^j^jj ic.LjjLaj Vjt j^j^j jLZo»Vj 

(3) ^ j Jj^>- 





F jLiil 










0.000 


9.491 


8.207 


8.414 


2 




l£j-L*-* 


0.443 


42.992 


97 






51406 


99 





(^jL-uJ (F) jLloJ 4_<M^ J^jL-uJI ^jjLpJI J-jl^iO jcjLO JJ (^jJlj (3) JjJlJV qjH ^ < >Mj O-p* 

< (/5) ^i^il ^j^-^a ^ J3t < jAr^t) (^jLxij P- Value * (9.491) 

J_^=3LjyJ I 4jt-ulaJ j3l (JJLlA ^jL) JjLaJI JjJuJI ^lTljllluJ^ JlJlJI <_>Io^2_!I ^j-^J 1 LuLb ^LjJLjj 

riuljJI jill .4 

4- ((X = 0.05) itVj ^jluiA JlIC aA\ tn^l UVj Ci)i Jj>^ JL^JJ 4 j I 4_jlj| jj| 4_^> ^iJ| ^^15 

. (^qJLJ| J-Aj-lf t^rtjt^jJ) ^ o miU i Sj-jj>J| o(jJLdU (^jll|) 4jmV uA\ Cj\jjlxjLa\1 

II II 

: ^^Jl j+xli l^Ji 1.4 

(H 0 ) a^juJI Lu^^aj) jLoiwI (Independent Samples T-test) jL^I ^Ijii^Lj 

4-LljlJI -ilj^l flj! (0.05) ^ jTlujl4 J^-lC <-ul 4JVj CjIj (3jJ^ ^ JlC ^jI^I aj ^pJI 
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(4) JjJLx 

fj-atyW J£*jX iSj^ 4-JjjJ| <juC CjLLvJ (jrlJ 3j>^ <L-uj|jJ T-tCSt jLprwj ^jLu 



Sig 


T-test 










0.864 


-0.171 


0.73736 


Z69.9 


3.4962 




0.71320 


X70.4 


3.5211 


J* 



.^c-ptjua ^j9j C-JjJaV 4JjJLo (Jj JL>JL AJ^jJ»j <- ( etui) 
Jj3* cIjLjVIj jj^iJlH CiLL^V (jrU-oill OJ>" (4) JjJi^ J}L>- ^ . h^>Lj C^-p* 



(>» giauii (Sig = 0.864) ^j^ai jLo^i 4JVj> ixMi c^u=j u^= <(/70.4) ^uvi cjL>Ls.v 

^^lo^uaj ^Jl <Lj_djL*JI AjuuzjJi1\ (Jj_l^ eiJJj (j^-*^ (0.05) ^ jTlujl4 ^j-^ j i ^-i I CtjL^3 ^jJty>- <3j-3 -^J-^J 
^VjJI jTllujO Jj3* ^Jc-iaJI jlj^f 4- (0.05) ij £LuxA JlIc <jjLi>I C_ >Ij (3jj^ ^J^- 

: j^jJI <U«jJb 2.4 

^j^JI jLoiJ (One way ANOVA) ^uVl ^Loi! jLoiJ ^ji^^L 

jlj^l 0.05) ^ jlnua JlIc ^JVj CjIj <Jj>3 A>^J (* ^ Cr^S 1 ^ Cp"" (H 0 ) 4_ixJljl1I 

(^J^fcj 4J_l»JI -ilj^l pljl IL. loLi>l ^JVj cjIj (3jj^ A5^J lh^H ^ (j^JI (Hi) 4JL JljJI 4_u^j^JI JjIJLc 



(5) Jj^. 















0.230 


1.461 


0.748 


2.245 


3 






0.512 


49.161 


96 






51 406 


99 





(Jjj3 jjjvj ^j-a L 3^5eii! (Sig — 0.230) a^^-uuj>iX I jLio-VI 

,(0.05) 
(0.05) 
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^j^JI jLoiJ (One way ANOVA) ^uVl ^Loi! jLoiJ ^ji^^L 

Jilj^f 2_ (0.05) ^ Jut£. 4_uL-^J Cj|i <3jJ^ -^L^J ^J^- ^jltij ^pJI (H 0 ) 4_l<iJljlJI 

^JLjlJI ^1 j^f ^.Ijf ^_ 4_uL^^I ^JV^ cjIj (Jjj^ -^j^j lP^h lA" (Hi) ^JLj^JI 4_uJ^ j^JI JjIJLc c^^JLjlJI 



(6) 

(6) ^3 j JjjLw 

JajJI) j-JlLs c-Mrt'w 4-u<)jjJ) «Lu£, ftjf ^_3jL>^t jLp^l g^t^ 





F jl^j 










0.093 


2.429 


1.226 


2.452 


2 






0.505 


48.954 


97 






51406 


99 





<(0.05)4_lVj> ^ J C-cjI^-i ^jjfc^*. Ji^vj ^j-d (jJLseli] (Sig = 0.093) ^Jju-a^JL 1 

^^juaSVl 4_*_aL*. q-ujIjVI ^jrA rthj^JL) u ^-JaJuJI ^VjJI ^ jlnua J^». ^JLjlJI jlj^f (j^J (0.05) 

II ^ II 

Lu^j^JI jLoiwI (One way ANOVA) ^jUVl ^LoJI J^i^ jW^' ^Ijl^^Lj 

jlj^l ^_ (0.05) ^ jlnuo JlIc IuLi>I CjIj <3jJ^ A>^J ^JlC ^p^pij L yJI (H 0 ) 4-pajL*JI 



(7) 

(7) 









gj^ 1 






0.239 


1,452 


0.747 


1.495 


2 






0.515 


49.911 


97 






51 406 


99 





jLui^V! 1 c^L-oJI (^jLv^l ^jjLpJI ^J-il^o ^_x-ojj jJlj (7) JjJljw ^j-^ ^ < ^ajj 

,(0.05) 
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^r^Vl 4_*_aL». I|_ ^j^jjIjVI (j^iibj^JL! ^jtVntl *VjJI ^ jTlu.l4 J^». ^JLjjlJI ^Ij^f ^Ijl (J±i (0.05) 
jLJjjJj (jug^^JD jLj^^Ajj Ci|j,JLLU IS- 4ju|jJ| Jjju^ljj ^JAgjJ ^ya Ju V <(<it) ) JlA 

:Chi Square Test sU^ljii^L* 

:<^jLl]| j^r ft) liUij i ^JL^jlH JjfcjJtl j-JlLoj j-**J| J-u&a (J-* (J^a OrU SS^Lc J^vj SjLo S-ui|jJ • 

:^Jbll J^=lA1I 4- U^=d Jjjull ^ jJA\ j ^juJI ^ <±\i<^s fjZi 4j| jul| 2_ 

.^JjlJI Jj^jJLI j^JlLcj j^jlJI j^-ilLa aS^Lc jl>. V : (Ho) ^-ajutJI ^Pdj^aJI ~~ 

. ^y-^-UJ 1 J_AJ_LI j^jtlLa j j^-xJI j-jlsu-a (ju aS^Lc Jl>. : (H a ) Jj JuJI ^Pdj^aJI ~~ 

U Lbjil ^IL Chi Square Test jLlkl j^U~,*j 

(8) 



P- value iJUo-VI 






0.003 


20.158 


6 



^ jicu_<a ^ J-M L;r Aj (0.003) (^jL-uj P-value ^L-JI (8) Jjj^ 

^j-a !M (>u <^!>Lc. .^^j JjLSJI Jj jlJI Jj^j ^^sJutJI ^l^j^JI ^l^^j Luis ^IiJLjj <(0.05) ajjJjlXI 

.(a = 0.05)^ 

t^Ll!! J^-n Atl 4- 1 o^-> JjjlJI ^j^j-UI j ^Ajutll L y*j^l\ kLLu^j ^j2j Sj) 2_ 

.3^(_>JI CjI j^jjlLcj j^qjlII j^jlLc 4^^Lc Jl>. jj V : (Ho) Jul! I ~ 

x^L U LbjJ gUb Chi Square Test jL-o.| (3jjUmj 

(9) JjJL>. 

2 

Sj-l>J \ Ci ) jjluujjJula j j-<a-*JI j-tfcLa 



P-value 4^311 


X 2 jLp^V| a^l^) 




0.000 


62.457 


6 



JS? (0.000) ^jLuj P-value j^j JjLcJI (9) Jjj^ 

^j-a !M (>u <^!>Lc. ^3^^ JjLSJI Jj JljJI Jj^^j ^^julII ^^j^AJI L y^j^ LuL^ ^IiJLjj ^(0.05) ajjJjJLI 

.( (X = 0.05) ^JVj ^£ jIlcxjuc JlJlC dJUl^j 3^c>JI CjI J-u-o j^jjlLcj j^jlJ I j»jjlLc 
j)^rlt| (^lc cilljj tS^pJj Cil jjUdO j^JlLqj ^qLtl) J,A^X| j^ulLo (J^ 3 Qr\J 4S^lA ^JLa • 

Z^bJI J^-i 1 nt | 4- U^a (JjJ-JI (_p3>flJlj (^J-tll (J^J-^I *tLu^ *i 
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tf^L U LbjJ gUb Chi Square Test jLl^t ^hWmj 

(10) f£j JjJL* 

2 

3j-l>J| CjIjJ^ j-ulLqj ^ oUtj jAjJLt j^ulLo (^tU AjS^LlII jLll-^V X jLll^I g^tlu 



P-value aJUi^VI u^ail 






0.009 


13.575 


! 4 



^n.iQ ^ (0.009) (^jL-uj P-value <jf j^>o JjL-JI (10) Jjj^- 

.(a = 0.05) i^jlu-a^ J^£. <-^J-taj ihH^' C_jIjJ_<_u j^iUdj (jr^-*-" 

LcL^JI ^SllHI ^ jjlc ^Mifeluil vl^LlI ^LUi^t ixilJuXI iuil jjJI J^Uo gSbi 4- 

.(X54.5) 

.(/40.2) ji sjju Lr ^Vl 

^jJ-UJ-A J^p- 4jj-*-ll -^'j^^ ^ (0.05) ^^J-uj-A JJlC 4_ul <^>^\ 4JVj Cj| j (3jj^ "^^J j* ^ '6 

^Ul^N .1 

.4_u_uLLc I 4_jJL>.|^ J-^- j^jlb (^ulLij_ll ^J-JJs. SLcljwC .3 
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. 1995 .^L^l ,<A*1\ SjbVI , L ^^rA\c il J\^\dlcXuJ\ , JjjlaJI . 1 

. 2002 ,AJjJlI^=3 mVI ,j A fit 4_*_cL>JI j|j , pl 0 U:t| Ig_ L ^La^^| Ldolmll , jlUI... Jjt , (i JL4_^0 . 2 

.2003 

.2001 toU*. clJ* ^uL^oJI X±A\j gjj^j ^^^JUI 

.1994 ^Ui^ t^jjVl L-Zt^uJI j-^s ,(4lLd) 4 a1ijl>JI aj^IjVI ^Ul >oj>^J At I jIj^ .7 

.2002 4 (jL^i , j-AlU JjI j jIj i j lU^.Vl diLni-t-oj-a <Ur,t| Ld^LoJl )( jl_ujjiJI .8 

.1995 i Sj^uji ,(12)jjul]| ,(9)jJL>ju .sjUoil 4" wuji aJL>jh < ^^UVj , g ^Vj ^isiii jbui .^.aii .9 

.2004 4 ^PsLj^JI ,j_Ail! ^c_Ji^J,t j I J t (j7 £.\J^j ^J-LloJ (Jj^L^j-u] :4_<j^.jJj , Cjl^Um Ig_ cii q-lciJI fljljj -OjjL) J Q-uJjj>* jJI^-O* . 10 
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4_>JLjlX JuljJLo (JLse-^^s (jr cLiIo-VI J^-luTi] 1 j_4> J t J^jj-luTlI I CjVLjc^ Jo- 1 4_<_ulj jJI alXJt Llj 

Resume: 

Cette etude porte sur Vun des domaines de la commercialisation, le marketing social comme un domaine 
qui est de plus en plus important pour les questions de traitement cognitif et les problemes economiques et 
sociaux afin de promouvoir la responsabilite sociale dans V organisation, par Vemploi de marketing social. 
II souligne egalement le role de sensibilisation afin de faire connaitre et de consolidation au sein de 
V organisation. 



.^UkLl-OJ Jjj t7 J > LoXl CjLlCjJ CjL>.Ls. 4_uJj CjI iiii njJ>l 

L>.jo-oj jo^jVI ^jljcIl!! Jilcj > uj t) LajjI^ ) <\^j 4_^.L^i>.VI U ^jLb j^>*T <— <jL>. 

4_t£.L^IOw^! 4_jj Jj-<-ui I J ^^cL^Io-VI ( 3JJ-L>jTlH (J^ 4_l2^| 4j9^L*JI ^Li^jlj < 4_LU-<-uji> I ^_ 4_t^.L^Io-^/l 

: 4_jjLl]| 4_u_o_UjJ| JjL>JJ (JfA Clijjlj 
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J J L^j £3uXj (^Jlj cCjIj^juJLI ^j_<a JljJljlII J J L^jLo* J^Jj^a cJjJbie^ CjLoju_ujJLI ^Ioj^lIj 

.(^j^VI cj! mi "jJ>l L^JLlLij jIjJLsj cjLALalLoj cjL>.L>J I gib I < "1 (^uLoj c L^j 

I $ 7f <\C J 4_l<^l(jll] 1 £jL& ^_uli ^CjJLuj i4_^L^l>.VI 4-J jj-LU-^-U 4j3j|jwC CjLl^-luJ (jJLafc ^ 
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Re* 1 '* UotlwiMA 



<jL^ ^LJLj . jJI ^Ul^VI J^L^aHI t^Uo^VI j^-JaJI <£_^j>Jll CjL^>L^I <£flj|jJJ 

< dJ^JuJI jLJjL5tHJ SJljJl^. < uaj CjL^jIjJLI oJufc -ij^>*J 

A_ CjljJu 4-jJLl JlJJJ Ju9 OjlJ Ju>iJ » ^ x L_dJj*JtJ I (jib J-cTlli-L^ JJ-LlJ 4_!Lw A_ ^JjlJI (jL^3 LLLlo ^ 

Cjjj^tJLlil c-j L»-ll(-u 1 ^-j-Lali < V 4jLs ^JLlSLjj ^SJljJl>. Cj| \1 ^"^1 j I c 4_<a.jlj9 4_iJLcj 

.J^j-S jJI LfcLi*_« JljJu>uj aj a! t^lt C^d-jx^ t ^-11 SJljJu>JI 

.4_ulL£^VI 

j I ALtaj VI ^_aLc 4_^L^LvVI 4_jJjJ_<_ail I J J Lu-c-l^ cJjj^jlLII j^_<Ilj^. £_^IL>Jl I oL>ij CjI jl or ^j_<a 

(^ru La c^lj^Jj ^IjUJIj J^Lajl 4jI Q^_^LoIo*VI ^jjIo^LJI j fc> h (^JlSI j ^jC.L^IL>*VI JlSjlJI 

La 4_uiLjII^ VI 4_jJ jj-(-u-t> I ^jf Jl Lu-c-'^ ^jLil £-<a . jlj^Vlj ^ giaJLX I 
(j-flj ^ ^L^aj CjLaljUJI j^^-j LiJj c ^jjlXI j^IL>JLl ^ J ^ A_ 3JljL_oJI 4j9^Ljl1I p ^-^ ^ jJI ^c.LaIo>.VI 

.£_^IL>JU ^ Lt-t-u I Lu-<a-(Jr> I 

CiLaljItJVI j 1 ,gjlr (J) aj t I CjL^5Ljl!I L^jI J J j j mm CU_p- jj to U, I I JlA jj^u j^T <— ^jj-ju dJL-Aj 
j^jjw ^JLc y^=3j^ J-^J • ^-<aT^><-t I 4 j AtL^jj 3 J Lt_<_u ^_i2j>iJ A_ <?l^=3j" mi tl CjIjJjJJLL ^ 1 < ^aj 1 1 d)Lo».|jJlj 

^jl . 4 o < o 1 1 Sj^uIiLJtl Aj^Ll^ILsVI J 4_tLij| j_bLlil (J)jrt"*-" t ^JU-iA\ <j^C I JlJJLJ 4i-LL(jL-^iJ J j_^IL>i_t I 4jL^j>- jj>o 
(jo/L-uL^D ^_JjJI (3^-^° cJl ( — ^^M^ (jpJIj 4 o iXl c_b|jufc|j ljIL<_u I ^j?e-LfjaJ V Ji^ (_J2Jj_3tI(J I Ijufc 

j_)jJI J I c^Jl^j V ^Jl dJJj j I iSj^i»JI Cj Luju-ujJL I (J-^ 4 t j .L^jLajj L^jjj I j-^Tl<_u I ^_ ^_<a 

. j-c!o»«-tl <LaJu>» ^_ ^jj^->" I ^ mm f mGJI LaJla^. ^_ d<-o-o-LO ^pJI j 

^_ ^_)L>ijVI J^jQJI ^j-A J_)L ^_<aJL_u ( 4_lLl^_l L^jU 4_J^.L^OwVI 4_jj J j_<_u_1 I itl 

j_<a Jljjv ^jjLjuj Ji^j ^jIuLtlti! ^_tL_o]| jj^-i aoJl ^-Aj i^)Jjj>»VI ^_ c_j j 1 to t, I j^lsuJI CjIjl^V ^Ll^VI 

^jJI l__<jIjj>JIj 4 L^Ju <aLia-><a j cLfcljIbe^ ^_ Cu_IjLj lJjjjLlL!! U Jj-^JI J J ^aJL>ij 

.j^IL>i-tl OaJii»J L^_aL>ijI j 1 ^Ir Laj ^_ JlL^J j"<^~^ ' J ' <—^JlA ^_ Cu^spuil ^jlj c 1 jj^-ipJI 



7 Josephine Previte, Susan Dann. Confronting the challenges in social marketing , Western Australia, 2005, P8 
2 Grier, S Bryat, C ;Socail marketing in public health , Public health Journal, 2005, p 319. 

.201^ ,1999^1^1^1 

.2 8 i L^- JUJ ^fT'J-^ { J-*-"^? -J^^ 
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LlLv J I cSJljJljv aj a! taj Cx-co-iJ ^lHJLuj .(^Cj-x-bj/a » uUJ £-aIL>JU LLlsd L>JI Lu_uL_u^/l Cl> Jj^JLxi Lj 

^jjju_uJ Iji^lj Lbjufc (JJ^= » b ^ x p ^ > 1 * (JL>*J ^L^Hc I j 4 LLuaJl ^Jjl miU ^LfS Cx-ta pj I Jj^l 

IjlA jj^"*" > J a \ j 1 U> ^ p ^^wl qj>. ^e. j m^JiII Jl_o^jJI Mill (j-^J lj *^LjjVI p j la *J J-&J cL*LuL>o 
2— JlL^j ^iJI j i ^LjlII I uall 4 • a 1 1 1 ^.tlaju ^Jln u^a ♦ xj j LuajJill 3 jjiJI 3 jIjj £)| CU_o- . <— SJi^JI 

Ju9j . 4_j^L^Iow^| LJjJ_LuJtl Lfcj^JJS. 
p_i2JI ^jILcilC ^Jl^L (jr^*- <Jj (Uin>^ M^jLx^alLsVI j^auill ^£ jTllujO i^jr^- c L>£J ^ ^ (jj-^JI 

L^jtl cjIjLZLj^L! ^ 7"/' 1920 ^Lc Cx-j-a^ ? (J pJI SjIuUI J^li^ cjjj^ LuLUI LL^jJJ Lai 

c^IjJo^I ^j-Sj^ 4jL$j>* t CjLcL-u (j^a-ilSj <J_$jlJ! ^jLc^/l j 4_<a^L(-ijJl Lb L-xJl Laj ' 

^yt-Lijj (^jJI J^jJI <-SJu4> 4^1 ua^a j^j^f c^ljufef Q^nJ ^jf ^LlJLjj < 4 ^iaiXlj aJL^JI <— jIjij 

jJL$ j .^Jl <jr a ^ Us / a gl dj^^j 1 
(j I L__t_>iJ Jj t < La ^Ljj^I ^j-iAsejJ I_^_jju_uJ t ^jj-^lllijlI 1 j ^ > 11 1 i 2 ~* \ ua g J L^laLujl ^j_<a Juuf 
4_ (j^JLcUJI c (j^^-i <_ull 4- ^Ulll J (Jj^-Vl jiaVl JLp- LtljJ.Lu.tl ciUj 4_ Ljl jil (j^>^ 4- 

.jcJL.^jjJjjJI t LciaJLt I 

LjJjJ_<_u-tl (^jlsuzj ^j^Aa j__u_u jj J J lj£. Jlj ^>L>ij1 jj^u CullLcJ LL>.jJLl ^>JlA (jL) (Jj-2J1 J J ^aJL>ij 

(j-i ^a ILtl LjlaJLcj SjjjLTtA 3 jj ( r> ->iX 1 J LLuJaJI 3jJaJJl jjLseIlIIj ij^j^l L^ljdal J <i mm t 4^^L^1>.V1 

. L^vL^jj 4 <\ Lt 1 ^j^>" j 4r ^-6^ jLj-*-^ ^-^IL>i-tl cjLs.Lv LuJj ^jl j t ^jjj-cTu-LfjLt 1 j 
J^-i m.j c-cUo cjIjl^I ry* \$ific] Laj 1960 ^Lc 4- U^' ^ j ' ^ ^ d^ 1 *^ LlIIHI LL^jJLl Ul 

JLjlSI j c_jI_j_<_u I ^j^a pj>.Ll!l ^LljJI CjjJbJl 4 Ljjw jl jJL^aall ^(jiitILct/1 ^_ 3^j_l^=J1 Cjjj^jJLLtl 2— ( j f ^>\J>- 
LJjJ_cuJLl JLZLjI 4_ LcjV 3jjj^loJ1 C1c^c_l^> I dJJj J^-i 1 .3jj-LO^C j| L-oj^. CuJ ^.1 j_<_u L^Jttie-c 

LLvjJJ ^>Jy! 4_L<a-L(juJ 1 C-cr^-L^O I J Lu_ul jJI I^I^LSlLcJ LlXjJJ LL»-LLLul JU^==d\ \ J^ljwC J 1 4^LjIo-^/l 

jjJI ^.LdJjVl £-4 c-LLuLZb LiJj CjLcJl>J1j jJLcoll ^j^a uXjj-tl pJ Jl^jj r>U 3Ljj>JI <j(jl£. Coo 

. j^Vl L^iuju ^pJl 3LpJl m; jIlujo 4_ J^>L>J1 

JU^.Vl U to ^ 1971 aLc 4_ l^-ijj^al 4_ L^IlSVI jjjWttl LL>J Ct^ J Jl2^ loJI I Jl^jj 
t Ljl LgalLal L^ta-Lc L^jj^s ^l^. Ijl^jjl-c 1 g mi j < nG j^—>j ^jlj ^C-L^IowVI 1 ^ ^ I 4_ jJaJJl Jljju (jl J 1 
^^Jl j (JjJ^Vl (-^1 JlaVI ^jjJ Ljl l^ILqVI (-^1 JlaVI Jjj^^o j 4_^| j^a L4JU-C j L^alaj ^/ ^jlj L^.L^Iow| 

.jjj^-i J^-i mij ^!L>JLl L^jvIjj 
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4_jjI jil L-J LajJ L$_4 t L^-C. j-Ll! cJ&I Jl&VI ^j- 43 ^C- J-3-^e-4 J I ^-t-LaJ L^j^>. c_^M^>"l Lr^" '"^ qJaitl 

i ^lill j i L^_t^ ^^JLcLjlJI jlaI j L^l juk! £>-u L^_^ J^sl jUJI j ^Lse_<_ujVI ^j-* j-*^ <jl 4 cJj^ c^JLcLc 

VI f^Jt Ls ^ la x 1 J q] J>! <c_sljufcVI ciillt 4_1j_l3 (^Jlaj t £_^L>JLl c_sljufcf £_a ^e-luJj L^j L^ljufcf J 

c_3JlA 4_>LLcj (jj^nj i £_^IL>iJJ L^JLa ^jL*j Cj^I > tfu M L) Jj-dJI ^j-^=us-> ciJLti ^.l^. L_a_u_uGj 

J_>iJI ^uJl^j A_ 4-u-uLUI L^ILl^j^ L^jj^=lj 4 <a la 1 1 1 lil .£-^IL>Jllj 4 g la ll , I » 1 oL^oVI a^al *j a 

^aJI ^LjjVLj L^lc j^Jtil 4_ul jJI L^IuLdJuQ Cc3 jJI ^joiAIj a sej 1 j i 4jLvLv 4_uAjj £^IL>i_tl 4_oLaj Li 
Cj I giaJLt JjVI cJSJi^JI jij^— » J I CjL-uljjJI 4 j l!^3 ]\ j ( <ln j .4jj|j^H_<_uVIj eLILJ) ^JLc LaJlC.Ll.uJ 
<L^L^IL>.VI 4-jJ jJ_Lu.t 1 I ^ Lu (j^J ' LcLu ^jj^VI cJaljufcVI ^jG ^<u <j-aj i j_ijJL! I ^ fljJLsegj Jlo^Io (Jl <ic VI 

. Lu-LfxJ c^-jj^jJ Ij 4 j <j A> 

iLtUz?-^ iJjj^JI ZfctaUl JuJ Jjjil oLf^l .1 

ga 1 >tJ j .4_« JlC j I 4_j^L^l>.VI I ^luJjj < u t 4 $ la 1 1 J J_^>ij ^L>o JL>JLl I JlA A_ Ij^iaj ^jlj^LjalLc j la 1 

: 4_pV! 4_u_uL_uVI dal J I 4_Ailitil 
.^jj) <.u tl ^_ ^.LajJI ^j-A 1 ^ 1^3 <;j L^jj ^Ii_>J, I j 4 <i to U 1 ^j-u 4^^L«JI ^_ Lu_uLLc VLse-c Jlju ^ 

^ to U t JjjJaJI JucVl (^^i^- r uVI 4_^_a^ (jJ^la ^jX. ciJJl^ t ^jJj-^lllijl^U Jjia^VI 4JL>JI JlL^J ^ 

j dj f >i a 4.J ^j^eJj I ^j^—> <;j ^yJI jJaLitil ^j_a Justi! 4j ^ j_^J Lcj < j-^IL^J, I ^ jJ 4_Sj 4 o to U) 4_) 

Jj>-J 4j>JLjla ^_ j^IL>i-tl o JlC LcijuO J 4_^L^L>.VI 4_J J J_cii JL I (j-JL^O L^cL^J 4 o to Itl ^J jjj ^ 

.^IL^JLl ^_ 4j^uGJI L^j jj3 ^j-^j^IL^aJI JlS-^j I » <;j L^jL^ L^l^ ^jLjlj ^Jl Cj^L^=uAtl 
c^JjrtluJj j-^jj^tl ^_ J-^juJ 4 o to it \ dJj3 c-.<-<,uLltl ^ cliJjJ l L^^Lc c j^s J t mi 1,1 ^ 4jL^jJI * 

. L^jv^Lc < . > f i s> jj ^LiHj I J-t^j (J^sLcutl 
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:4*£U^P^I 4-J 53-41 iUIaUl Ju-J j£ j bull oLf^l .2 

J I <Jj-dJ ^^-^ -ij-^J C>°J^*-^ Cr^'j ^-^.L^vVI 4jJjj.L u .q l l J r rt^M ^3 tl ^^r^-A 4_£ 

.j_)jJI ^jj^^^O J-&J 4 <) tVr g It (^jLv^M <— 3Jl^JI (^jlj^ 
4_ic.LiIo-^l 4-jJ jjj-ol I a ^U-taJLXI (jAP Ij^-J^ (jP-Il ^.IjV! ^Ju>u £)| LjJjI La I 4jL^ 4-ik: j 

4 x g tlaj ^J f 4 a g ♦ A (jj^aJ L^J 4_SJjtI(JLl CjljljJaJI £)V c 4_uljl^ J SJlSjla 4*J Llu.4 4^LgIL>.VI 4jJjj_<_ull Jl«j ^ 

3 jljj (J I [S-^ji L^JJ t £_*JJ>J,| ^ji^ a^3JLU < u LfcjjjL) ^yJI J i 4_jJ|_C L^jLJL^J 4_t^.Lil^^l 4jJ J jj-ul 1 * 

.CjLssjjXI jLau_ulj 4_^_l3 A_ 

. LgJU^. ^jI^ILju ^pJI 4_t^L^o.^| cj^\ hAS 4.j>JLjla i $ k ; t \ ^jj 4^liil SjL^Jtl j SjjJ»JI 4jjj jLrtA ♦ 

4_Ll12JL Cx-LtljJ 4j9lis L^jJIluJ I $J J^aJ < ^Ll2JI llil 4-^j^JUU (JjJw^l 4_u_o_U jj | (-Sljufc^M < AJLjUaJ * 

.4 ol^Ul Jl^>* 

<^jjjj>*V! ^-u±bllll jj-ij 4_i£.L^ILvVI 4._iJ j j-ml 1 ^-^Lh 1 IX-iAJG ^LJJ ^LijLj 4 <a la 1 1 , 1 CjJij^ijI Ijl * 

. l_A liitltJ 4_l2jj f filt) CjIjIj^JI 4_c^L_yj 4^ J ^J^. 

jJ^Lie-c L^_cl JiieIL<_ul ^jX. Lr^^ CjLseIuJLI Juj_LI jjj^ j_^<_u i ujJI ^LLbJJI ^ 



•39^ 
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. 4_^L^ILs.^| 4_jjjj_<_ail j ^ A a 

(Peter Drucker) j^j^j ^Lu ^ Jjj^iJI 
J_«L^=l1!I cjju>ij (jPJIj JLc^^l cjLU^H 4_t^3L_j_^Lb jJI cjLjJUjl!Lj Jh^Hj > uaJl £)l ^ lj <L 1957 

J ^-SJ (j\ (j^MJ <3^9.}J -^J^4 ^J>^ ^LLl£.I 4-i J)fi^\ \ ryz J-XJSO < (Jj^l 4_ijL_aj| 

^La^VI j^aiJI ^ (Kotler & Nancy Lee) ^ e^^j j^^ 3 o-* ^ 

J J->- I c-3 J Mill jj^ o^Jl ^i^. j^jQiJ ( 3J^_cuJI CjLlI2jj ^£iLla ^1 jL5tH_<_ul ^j-c SjL-c j-A 4-jI (jr i^. 

4._lU_x_j 1 u :\j * L7 £.lj£u>. % $\ ^jj-luu-U LiJtie^ Lij>*j (Grier & Bryat) c-ujjj jzL>^- ^ 
J-qju j! i jIj^^L! (^jL_£L>.VI d!jJL_a]| j^-Jtll] ^jj^jJI cu_p- c ^jL?d(JI ^jj^uliJl c r c_iJL_t/lj ^_*_&LLc 
t cjL-uL f >it) ^^juLx-o (jjJ^. j^jJj (^jJI o^iJI cilJi t j <f< mi t>l jj^j>JLj L^ill jL^-ll jIj^^M ^-^Lj^ 
^La^VI jjj^uill lijx, jl^i t (Kolodinsky & Reynolds) j u ^i>mo^1^ Ut 

^j-C ^JLtHJI J I J^1_JJLJ t j dJ Li J Ml U JJ^-^J>J| ^Ufcj ^jjJJ>»VI ^L^J LiJu^J L^IL>. VI f <n\\ 

^JLc 4_^jL_o]| (—OJjLtltJI J^L>» ^j-a tiaj I 1 o^-i j L^Iow VI ^jj^-LfjuJ) e_j-jj^3LJ L^i 

JijjJLl (J^L>- -j-^ dJLl^TLLfjL^-U L-ojJl Jjj^^o ^_ j^IL_uj ^jlj . 4 <i to U 1 ^j-a 4.jLlCjj dJLl^ILcail CjLvLv 4_j_l1j 



7 Hoiioway, Robert J Miancock, Roberts. Environment of Marketing Managemement,3 Ed, New York. John Whley,1995,P215. 

2 Kotler, Philip & Armstrong, Gary Marketing, An Introduction^ edjntrnal EDITION ? 1990 P289. 

3 Grier, S Bryat,C .Opcit, p352. 

4 Kolodinsky, J. Reynolds, T : Segmentation of overweight Americans and opportunities for social marketing International journal of 
Behevioral Nutrition Physical Activity vol 6,2009, PI 12. 
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.£_^IL>i_tl 4_j_&l_3 jj a ^-i ^ a SLcljwCJ c^Ljj^M (j-Lfl^O 

J_cJLulll J ^JjLOjJI 4jLLa£.l ^J^"" t CjjjJl3 J J 4lljj^>iJ L-Jl LajJ £ja-bj_tl I JlA £>C OjJl>J| 

£j^Ls (il J^Jjuj Jl3 L^jL JlZLju ^Jl c-cjIjj^JI ^Ajli jlj^i (J^- N jL^=l3^M 4 Millie ^_ ^sU;t 1 

. 4ILJj.3.luj £j-*-^ j-t I 

J^_uj3 4_tl j j_luJ> 1 q\ I ^^-—» (ja/jL^j jJI (^jl jVI jUm^Al L*_u i L^Iu_uj Lc_4 j^j L jj I >.j n A_ < kla^o 

c^j-xisjJLl Ijufc J_u-o LdJ A_ Jj>. Jill (JJ-^J .^-A_tlojJI £j9j_$ll 4j>.jJL$J > | 4_pw^Lu^JI 1 

4_u_a_Uj dajj^uli eiJljjfc ^jL) Jj-dJI ^jU^ , \ ( <U£ (jl)jj5t_JLl Ll£. j.tJz> j-3 JjJl>U lj ua->. jLl^ILsVIj 

» callj SjJojpQ J SjuLrta CjLcIjUJLj I ^ L>C j^jlX I 4 La lu >VLj JIL^jjj cjjjill : 4^JjJ_LuJtl JSj^^"" 

^e. j sejuaoJ < liL>ij| L-J talu ^iJlj 4 » lo^II |j i ua a (jj^aJ ^iJI 4_!L>JI JlL^jj t 41(_l.lluJI < ^ fljlajH 

(j| (^y-*^ . 4_jJ jJ_luJL L a LlaII L&j^jj c-ajvIjJI Cj^LajJLIj CjLuL^=3uc^I L^j )jju*2X \j <SjJultl ^ jl ( aX\ 

<U_L$JJ f » 1 < " Jj £ ♦ 1 , I jJLmlLjJ 4_<U^LU 4_t£jjJ|_> ^-^"^ ^<U ^ j^Lga^sJj 4 J ^JJ < uoJI 4_jjjj_<_ai > I 

^Ljj^I J^jlLstj 1 ^-»-luJ 1 j c^JLaLati! 4_u_uLlil jjj>.^L! L^^jLdJ J_<ulJI <i_u A_ 4_c-lLl(±]1 ^.Ijjv^I 

. A_t£.L^ow^l 4ltljj.Lu.tl jL^H^.1 (jj>l^ -jx. L^JLJju j 
L^jjl^ j ji^sl ^y^jj-Lalll JL>«-tl ]L. 4JLcLjl51 j Sjjj^-itl C)l ol^Ul *£— 1^\u£l>. % $\ 4ltljj.Lu.tl * 

L7 l£. j_<_ul jll La^uLj ^j?c_>J ^julAs qju[^=^jlj[^d cdJij .Sj^jLl^JI CjLU^JII ^_ JL>J1 4_lI^ j-A Lc_4 

.^IL>i-tl 



104 



iUIajUl J 2J$I^*X\ JjJju^ dil^dl 4jL<^ : bul j 

1962 

^jLjlX ( J7 JLlL>JI ^J-t-^ J-!l L^jU Ljl!I A_ Cj JlC CU_jj>o .dJ L^j mi U ^* C-t^j^. cP"^ j ^Jul^=> (j^>* 

.ilj^VI Ca_oij J J C^Jl^J 4_l£.L^IoJ k^=DjS>. L^jU 4_t^D^L^L_U^I 4_^ = 3^>J| C-t^J^. Ju9j 

cjVL>JJ c-obLu i dJJL^lL<_ail ajL^->- cjj^j ^Jl ^Jtlitil ^LtlajJI J^JjJJ j^lc 

a! Jl5cIu_uI ^j-C 4_^jv till jJ^Litil ( h mi^? j i 4 j ^ jj_(_(jl(J \ 4 to mi J Cj L JL ^jlI I 

. L^J JJ>. LlL^O 4_u_uL_u VI 

4.^Jit<5 jLfcjf ^j-A Uj^- I <Jj 4^jaJ) ^Jl^ c-bl UU AjL^J ^_ Jlaj cbljukVl ^ JLA 



2014 jl^^Lail jjuJ! 



105 



. L^JL/a J^aLuJI j 

pj L^jf VI < Ldl^Iu-aX) (Jj-ajso L^jI jLla ^j^o ^.CjJLjj 4j=j^>JI <j| Jl SjLiVI ^j^a Jlj V eiJUj (JjLLsj 
.(jLaVlj 4_c^L<-uJLj ^jUlil IjlA ^-lulU £)1 ^-l^ a La ^ > jl p^>* l£LjJ ^3-^ ^"J^ ^ 

:dU^4l Jji^ .2 

4 *Lcj-U-t> 1 ^J-C Jj ( S> ->J 1 (jjS. 4 ^jLiVI 3^ : (jr^ <3j-^ J> * CuJU-JaJ ^yJlj l_*JI A_ LdJL^IL-uX) ^J-L^J 

c 4_pe.co j 4jLj_Lbj ^lLoj ^ILcjJI 3 -> * : 1 q A> ^jJjJ>-] ^ Jlju Lj_l3 CuAjuus .4j Ij ^Lu-<j 3^ 4 jLui*. VI 3"** 

. c jj > x-oL2JI J f \j a a 11 ^J-^- 

(j-^aj ^pJI CjL?cI1LI Ju-b 4jLi_>JI 3^ ^l^L_all 4j=]IUj <jf l__lj>o La dJJj ^y-*^ IjLd^l 1.2 

4_jJ J I 4JUj5tIL) < to MjJ ^-^"^ ^-J-t-O I C^JJ>0 .4jLpw ^_ 4 j -a- >,otl C_Jj|jJ>Jlj jlj^t-oVI (il)|jL>»l ^_ Lt-Lt-u 

: Lr^J ^J^-ll ^jUlil 4_c^L_uj 

.4_lC jjJI 4_j1^jJI ^ jp-LfjL<a J-^JJ j^jLslII j^jj-Lsj ^ 

JL-^jVI ^_ SJlcILsJLI 3>^-!l J JjL_ujJI Jlj JlslJI j^lC ciJ L^j mi q 1 1 CjLcjJjJLI ^uJl2j ^ 
^jllil S^L^sJ Ljr l£. 4n\<«{\ CjIjL^jl^JI J 4j jVl ^JJl^J ^ 

^jllltl Oa^L_aJ ciJLL^j-caX I p j j dJ ^j^>o Lr^^ (j-f L<_uV I j j^jj>JI j-cVI 4_^_t2_>. ^_ CjI jlaJ»JI 4? JUfc 

^1 Jl5cj_<_uI ^Ijp* (j-^a pjLSJI j to "^-1 1 ^ ^ j J J^>"T <— tjL>» (j-<aj ^ 4J cLcl Jl5cj_<_uI JulC 4_iin Jjl^j>iJ (^Jl!I ^jLcVIj 
4 ciJJj (j^. 4_qj>*1-l!I jj-ujLq.ll ^-^1 cJ-^* 0 ^H^^JJ 4 La VI d\l£ujLiX\ 3^ ^ > "j\>^ L)\ J^-*^ J-^ ^i"^^ 

.J-t-^J>0 (jl ^j^auCJ U J-^jILlI (jy TL>. jf j U-^l ^-tljL aJLuI^JI 3>^' -^W^ij 

jj3jj ^ JljV 4_c jL ^_ clii^LcJLl SjL^Lcx^aj J^JI I JlA C^j-Oj JjwV :OUjLli! Jj^fcll 1.1.2 

4 LjJ 4lowLs. ^Jlaj 4 ciJ L^j > fi olt ^Jl2j ^pJI CjLa j-U-tl ^=^>* JljJu>iJ ^jjljj : Cj La jJjJL I AjLi^d ^ 
4j^1j=3l5j SjLjvj^a ^jLwI g-1 tor I {j^=* <;j V CU_o>. 4 1 ^jlr Jjjloj>JI ^_ ^ I^=> <il ^yJI 4-^jj totl j 
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♦ 



,Ur<» Ij^jtA ^j^J J? V Llii^J < aXI < dSlj^ 4 (^j • 

4- j,j (J pJI CjL^cIILI (>u La jl_£o*VI ^> 4J ^Lo £)f clil^L_oil Jp* £ya : jLw^^l £^ 2.1.2 

jl^3Lx>.VI 4JL>* Laj>j f uj <-^j_toj ^jj-rnJl (jib t ciLI^Tlli-lc-U jl_£L>*VI Jp* IjI cu_^>o £ 1 ^Ae Jj «^>^tl 

4jLjjla c_-t J I Jjs* ' k J Lc ^_L)Jr> ^_L)Jr> ^ I £ £ \j Mit I j I ^ L>iJ I A_ ciJJ^Iu_ai I 3 JlC L_u_4 ^ 

•m\ j ^U*« I j di^Lgl i^i^ 3.1.2 

^LlaJ ^U ^l 4. 1 .2 

rjjj^plifl^ pi jiflJI J^i^ 5.1.2 

<jL^ dUjlJ £ SLpJL) jJLcILtl 4-LOj^ ^_^5tJLc ^llJLjJ £ jlj^^U J-*-*-!! 4jL£>JJ$ JUL^^Li !o A C) 1 <1 to U 1 

4 o U JjJL>JI J 4_uL_tij^/) CjL^L_£L>.VI dill] 4j5c_x-oI j ^uJl^j ^_ p ^ i uJ I ^j^-i <;j ^jj-l^lI!! Cj jj>o 
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AJjUelllj A-jjl .^n^Vl A^LjlII 4_Jl^=> 
1( d-tLa-t-u 4_*_flLv ~ j-ll^jTl! I ^ ^ic j 

ben_aminel984 @y ahoo.fr 

SjtajJ ijjj^-tia 1 j t U a j 4_u_uL_uI oj_L^=3j 4l<jJu>J| 4j n! <^>" aVI CjL_u_<_uJ_II A_ AoLuil I jj>JLi ^LCLaVI 3 J^3l£ J-UJU 

. 4_lLj_lI! c_xjIjj>JIj ^L^L&VLj ^jJjuj La J^~" > J 4_l1j_lII SjIjV! ^iajj ^L^LaI 
j-j^=3jI(JI (j- 4 ^_j_<_u ^£pJ 4_Ll<-u J-^=> 4-jjl ^alaVI 4-<-u-<-ojJLl Ji^l J 4_lcL^Io-V! 4_lI jj_<_u_tl ^jfifi a j & t\j <JjLa_U A_ 

o_p>. 1 4_c I jLLLfj.1, 1 4_j_^_lIII <_3|jlaI (^L^tlLi La cioj 4_j1j_lII j 4_tcLiIo-VI c_xj|jj>JI J-a-tiijJ aj si '^»"aVI c-uIjj^JI ^ic 

. JJu*. ^>L^. < uI^jIj 4_x^j_lJ1 I^m^i-w ^_ 3jLjj 4-lLc ^tJo Jl^ ^ jJl j^jVI 

• Jj!>J] JuVl 
: 

.L^i^l Ju 

AjL^kj 4^Jju_LI L__tj|jJ>JI ijr ai^ LjuJI ^JlC 4-lu-£-ujJ> I 4j^r 1 ^ ^^jJI J-u^> I iC^ J^ JI *d£*M»Q .1 

£ ^jLl^ilsVI L^jIjI ' " ^ I j ^—^i j L^lbj I j-^Tn-u I (jL^-tiaJ Ijjjj^x-o Ij^cI j_u-^I 4_ii_uJ| SjIjVI ^iaj 



LaljJ j ^jj II 4_dJL_u 4_tS_uJ| l_xjIjj>JLj ^L^IlA^U Sjjj^loJI -ih-ijl £-4 4jI I » .<5_uJI 1 1 a 

.^ajJtll Ijufc jj^ Cj L_ou_u j_<jJJ L^J^L>. ^jwC » 3 x ^yJI 4jLjL^ Sl.iVI jULjfcJ 4j ^ Lgaj^VI Cj L_ou_u j_<jJJ 

JJUL* CiLfcUo) JjJ J1<C<J Lm£ r^JllSI ^j^j^JI Jlj_cuJI 4_)LwVI 4_culjJill oJufc JjUo 4_tk_ 

Sic<u^jJJ J^b SjbVj pJoj p^,j 4- ^Ul^V) iJjj-uJll 

: 4_jJLlJI jJii\ 4lu_uVl 4 jtl ^ AVI ^Jufc 
^aj \1 l^ILqVI 4_^_4i_*_ujJL t 2- L^j-i taj CiLltalLQ Lcj <_ti_Li]| SjbVI p la ib \j «^ £ 1 1 Lo ♦ 
4._icL^IL>.VIj 4j n! <^"^VI 4_lul(-ujJ> 1 ^cJI ua^Q Jjj^"*"" 4r 4-^-L^IL>.VI 4LjJjj_Lfi.il jjj j 3 -aj ^ 

S L^-q-C Jl3 < J l_^_t_5 4_t5_uJI Sjl.iVI p la 1 ^--C 4-LU.LuJ.gJJ 4_^LiIL>.^l 4-jJj j-lulI 1 jJ3jp < ^ 

: I <a A* (^CLu_uL_ul ^Cu-^j^ ^-Ic 4_<_ulj jJI <?juk ^j-£j oLm^?j^ .2 

4^L^IL>.VI 4_JjJ.Lu.gJJ ^LuJI JljljJI ^j-ilaj Jl-ll^jl^o 4_lLuJI Sjl^VI p _a 1 ^Jln 4_lul(-ujJ> 1 Jl^Iaj ^ 

4 L _a 1 1 ^_lL>iJ j j_^j>o ^yJI 4_<sLjJ| <u \1 L*a2i-.V1 p j ^ _Ltl 4^^Lg_L>.VI 4_J jj-u+t 1 Jlju ^ 

.4jj>1 l^LqVI 4-lu-<-uJ^1! ^Ll.l!1 j L;r cL<u-^VI jjjJI ^j 4J..1 L-allaVl 

(jjrt^ 1 Jl£=3J 4_ti_LlJ| Sjl_iVI piaJ p_C_i ^_ 4J1_3L^J 4_<sLA Sl^f 4_L£.Lil^^| 4liJjJ.LU.tl J^UJLJ ♦ 

4_ti_uJ| L^-Lt-U 4 mi f 'ijJ>l (_bljLAl 

: Jjj^ ^L_uIjJl!I ^>JlA L_al Jla! jj^c_^Ij 

dJJj 4_ J usL>. 4_^L^Iow^| 4_jJjJ_<_uILj 4-SJL*ltl 4_u_uL_u^/| 4jjJaJj| ^-UiLUI L;J JLl ^ J i>>\\ (Ujl 1 uJ ^ 
C-l3jJI ^_ CjL_uljjJI ^ ^J-lJt Ijufc Jit ^J-lo^JI 4_L^A>U Ijiaj 4_ti_uJ| L_-tj|jJ>JLj f)jX\ 

4^_u ^_ 4JjloL>JI cjIj^jlIJI 4_^o L>. ^j^JtlUI (2>jJla 4^^L«JI 2— o-5c_l!Lj pIL^j (j^JIj ^L>JI 

iSjujL>JI JLuiVI 

p^.J ^_ L-AjJJj 4 u,< t ( J^JJ 4_t^L*Iow^M 4UljJ.Lu.tl (JrU 4-lI^ 1 all I 4^^Ljl11 ciJJj L;J JLi (-bj^jll ♦ 

. L^JLc 2 jjvjJLI cJsl JlaVI (jj-L^o pj ^j^a j 4_lLuJ| 2j1 J VI piaj j^j^aj j 

^^LluI J^i mm jl_cIt£.Vl pj 4jL^ L^IjlaV 4^aJi^j 4_lu1jJl!1 ^ JLA 4 tjjUt 1 jiaj :C >w feJI ^T^>^ .4 
pj ^1 ^CjLluIjjJI ^ £jill I J-A i>JU l-u^ujVI 4jj^=3l! Lc^jIj ^^JLiLselll ^^i^ojJI g-^ltl 
Jj-lo jll jj^jJu l ^j_l^^ j Jjl^Lc J^-i luJ L^JLJL>iJ pj (j-aj 4_LuljjJl ^j-x-o j^a Jj_>. CjLcjJjJLI ^JLc dJJli 

. L^JLc 2 jL^ILluVI ^j^—> <;j ^yJI CjLvIjILsVI j ^Lllll (j-^ju J 1 

t^^l J^tltl C_cCjjj 4_u_uL_u| jjUe-c CjMj J 1 4_culjjJl ^)Ju4> Clu^ :C. J^ JI oU^mJ2j .5 
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A. mi r tijij J^l-i A_ti_uJI SjljVI pt\\ 4_i£.L*Io*VI 4jJjJ.lu.U JJJ :CJIHI JJ->JL! ♦ 

CjLcLiILA^I i^y^=> (JfrjLujJl ^>^aJ l1> LlLsjlX I oJufc 1 . 1 Jlu-uX I <Lu^Z<JI ^_j_&LLc jLlujI A_ <Lu» L>. 
^JLiL jJ J ^Hjs. ^LjjVI ^_j_LbjUJ ^_i2j>0 ^JLc j-t-L^=D ci^ 3 ^L^TlaVI C—uLs^jI da> < d)l mm nj-giJ 4_j_<_uL_u VI 

3j^l£) Cjj^> :4J^Us^^I J Ajgj^Ul 4-J4jC oJj .1 

jJI ( to J ^J> I J £_^IL>JJ uLai> (jt^- * fifi~*X\ 4_ul jJI L^J>J 1 ^ t, 4_m-t-ujJ> I Oj fc> lb L_uL_u| ( " t to pj I 

4_L>j-t-ujJ>l ^_ 4_t^L^IowVI 4_jJ jj^il aJLlu-a clx^e_Lx-ol SJljJljw ^JLvj^c Cjjju dJJj Jlsu 

4JUUJI (^JljSU Xzjjia JMjlL_uI 4JL)l^ jJI L^st^ ^UjjI f-A Ajuz>\J>* J jVl 4JL^jJLl 4_ LlL^ | J> 4 
^_ 4-LfjLt-uJ-^JJ 4_^.L^IL>.VI CjLLs! Mirtl CjJu_4jl>iJ CU-p- i 4_uL^j Cj^I^tlJ Jjj-J L^ £ " ^ £ 4_u jJLc Ljj 

Juu J m t l ...I \nr tr>\\ AjLcjJI I JJ=d j J_<ul]| CjLcL_u ^j^jI^^j ^ rntAjJI (j-^VIj 4_c^L<_aJI (j-t^cG 

L^jLJ J)j-LfjL^-> jLjIjJlil ^LxILA^L! CjI mm njJ>l ^>JlA C_c^J>i_ll 4_OwjL>. 4 j j t 4_jjjj_<_ail ^>JlA 
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4^_uJJ L L»_LL(-u 1 jA^dI 4j ^ ualt^VI 4 ffif njij Cc5t_LjL^I l 4-fljLcuJ| ajJ^jJI dJJt jjL>o 4_l3 ^<uj ^1 

A_ J_i^L>J| jjJI jj_L^Il!I £-4 <_ < r uLuJ CjLa Ju>Jlj £_L_aJI JljjJLI ^uJlSj ^JjLrtA J^L>* *_y$ I^Ij^jlLcj 

j-^jil (jr^j^ 1972 ^Lc 4- ^1 SjLiVI jj^ .(2) 1 jI j^Vl L^ji-uu ^^Jl sLpJI ^ jiu** 

{jfjcu^s 4_^LiIL>.^lj 4_ii_uJ| .iLjuVI (jjlj^JI <JL>ol Sjjj^iaj J^p^J <—3Jl^^d 1 j<U-taju 4 h t (X°\ 

jJI J^VI f 4j n! uajjaVI Lfc^Latjl J)j * Cj Ltxu_u jJL I dsl tfaJ Cj L?e-U IjTmj I J < UU^j cjaljufcl 

I^yd JljJljl! 6j ' 4-J L^eTl(-u 1 4Jbl_3j L^JLc 4 J a J 4_jl^L>.J 4_jJ JjJI CjIAj^J I j > ^jLluAU-u I 

oj^J ^IjJVI LL(^> 0 lo »" 4_ujjL£> jxJ^ij dajljjt^ j-^j J^L>- iy* cr^J^"j ^^JL^I jJI L^jjjt-u 

j, ( r ^ L^JLc 4_p3 j^=u>J I ^ < *a < *a stj t. 1 4_jjj jj| Cj I q ta x 1 J (_y$ jjul^zd ClC J> 4_<_tu2j ^Lu-oil .^_^IL>JLl ^j-^- 4 -^ 
j_^j>o 4_^L^Io-l/ a j \1 t^aj^l Cj Ltxu_u J_<a J 1 LjJ jj>o ^.1^. dJJj ^_ Jl^ILju ^1 l <_t^.L^Io-^l 1 ^UU^, 4_ jJaJJI 

(jL^j a_l!jjJI JU^.VI aLu 4- cr ^L<u-^VI ^.cjJI jiLjijl ^ L^l^lj^j ^2jL_JI cbjjiaJI dJUt 

LJjj molt cJijjLjtj Sji£. 4 AhAfcJLl CjLjjVI CjJjj! :4^Ul^^l aJ^JmII J 3^ AaL^o cjLjbtJ .2 

Jl> JJ V j| L 4_3L-l-0 J (jr^ 4J Jj-<_ail 4-^j>J) J OjJuu^A cb^lHiwl L. iih>J L^-<-^ 3 Jl^I J <J^=3 CxiJto^l J 4_t^LiIo-^/l 
IjLl^2JI ^jL^j (J^= » tlu (3^lj-^ J^-J-J V 1 <i^-i c ^_LLjl]| mi t>l ^JLc_ Jj_lSJLj ^ to Jljs.j_^ lJjjj^ju 

4 to mi iVlj L^jL-uLu-u ^LuJIj ^^cL^Io^VI JljljJI ^IjjL) CjI mi f njJ>l 4_CW J-^J ^ J_^J ^ J^_A 4_^L^Ow^| 

4_^LaILs.^/|j 4_lLuJ| CjLcL^ILaVIj CjIjI_£Lc VI Jl_o^jj 4 jl <jC ^Jt : a_ujj V I 4_uJ^ j-iiil lJjj^ju 

. jl^> ^j-uL-ul ^l^, 4j5eJLuaJLl m£jJ j-a 1 ,g I r Ujj L^LjJLjl^j LgjljUf j 1 mi^I (Jl <;r VI CjI ol^U 
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: 4_u_uL_u I ^Lsul Cj^Ij £_$j>JI t^£- J " L^J I ^yl^ 4_x£.LqIL>.VI 4_Jjj_Lf.Lt> 1 J J j ta xj _1js- jj 

LiLlpJ £)l Cj Ll(_-_.uj-1> 1 (^i-C ^^jljJj C^_p- 4^^a_uJI JuljJI c^^_cL^1o-VI JljljJI < ^ ^ ualLaVI JuuJI 

4_JJ9 JJ J-t I J-UJ LtwC 4_ib JlJ 4^j_lxjl_5__4 4_L(__t>J I ^__L__. ^ ji£ J Qj| sj^~"^ U-J £)J_=_U 1 (-Ll>j Mil L^J 1-jJj J-lijlC 

oL>«j| 4-lu-<-uJ^Jl1 ^^L^VI dJ j-LJIj 4^U_lvV| ^LujJlSI C_jj_rt_iJ SjLselJll p.aV! JL^jl* L^>ju 

4 La t \ p j At! 1 aj ^ A 1 1 ^laJu Ji3 ^_o>. / p ^ * ^JLcLs. -ij^ta ^a-Jj ^Jl VI Cj Llull.uj-^ 

^ A Uj 1 1 j JL^j uJll ^.l^ 1 /^U lauI j^jG jLlIc.^1 (J\jl* Ju>*VI J^li^ (j^ 5 £-*^>*-tl gJI lo^j 4j n! LoILaVI 

. I ^LjJU^J L^llLa-tlujI 4j>.jI < klllsejQ A_ dJJji J <Ii_uJ| j £_cIL>i-ilj p ^ t "VI 4JUj>»J 

2 

: j ^aJu c ^ I j-l.u Jl>. ^JLc j^Io-JLl j 4 mi f mjJ>1 ijr lr_ 3 JuLiJLj 4_^L^L>.^I j 4j n! ualLaV) Jul j^Lllj 

L^IJlAI p^C JlJ J-^Il^J, I J-^-^ J-^JU (jl L^jLco ^j-^ 4-lu-l.oj-Q-U 4_^L^1o-^I a U ^.Wl ♦ 

4^L^lo-^l j Aj^pJI jjjLiiil 4_^L^I ^ I j^s. SJljJljv J or c__l^> Ll4 ^j-lrv 4-jj1 » <aj * 

CjLl^/jLJLI (>U SJijjwjI) 4_l^_l2j>J| 4^^L«JI ciJJj 4^j_ujlH L^U_^ J ^Ul ^IjVl J-^j ^ 

4_Lljj CaJj^s. ! CjL_uIj Jl!I ^Ajlj mm CU-p-- i (^LLI L^jI^I ^>julj 4_LfjLL.ujpaJJ 4_^L^L>.VI 

4_<m^ 4- ^L^jl ^Ulo-lj ^M^l j-jLU CjIj CjLsIj^JVL) ^pJl c_> Ll,jll.uJJ> 1 ^j! 1999 

£jL£j p_^j pj Cjl mi f njJ>l l^^t_l_L4-i 4-JjL^C <-l)ljwC 3 J I 2 J I J a <} J 4_i^j_<_ail 1 Q Mil 

^JLc L^jj JlB _}! _}ju pj (j-^sj i S^ujla c-.clu.1j c_l -Uu J1 4 aJL^aJ L^_c^JL>iJ j p_^ls Lu-bj I Jl£^1u_u 



.27:^ ,2004 

« jjLui < 1 1 jlL>J.1 « Sj_u£>mi ajjUeIJI cj^jsc-JI 4JL?=>s « L^j «il^jJI oLa^usj L^jVUs^ : JLuiVI oUl^U a^Ui^M ajJjj^oJLI t^u^^-»H ju^. ju^v I . 

.55 : ^.1997 
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_|_ Sj-j^ILo 4_»_<^i_u cliilL^i (jl I ^ L-=3 ^ > 4_j^LiIL>.^l 4>J jij_Lfj-^-U 4-!jljJJ 4j ^ ualt^VI CjL^ju-uJJLI ^ 

a tl ^ » ^L_oi!lj ^Jl aUVI JJLiu ^pJI c_l mi f 'ijJ>l JiLc (4j^ < k> 13 m^jJI lL^jj>J, Ij ^_^il>JLI dsL_ujl 

j-x^Lcj l_)Ijl>. (^jL>iJ ^-t-ul cjJLb-^Tut-u L^jL^ 4JLj_l!Ij j Ij-iJt> f (j-'eJj V ^-11 clilj dJLl Jl_=_»j 4 

(Jl VI 4^_u £ J ^ mm m£Jl!I ^JLLjlJI ^LlfljVl J 4-tjJtJI j-j-o-c _|_ 4jI (Jj-dJI 1 (3* ' " <JN->* 

<_lcLCowVI L^I_Jjj_*_u_^_> L^Ll£) L7 1c ^jL__ l^j^VI CjLlu-<-uJJL1 ^-Lj>o CjL) Jl3 4jI_£> SJljJl>JI A_jJjjJI 

4_jJL>.| jJI I ^lu-lJ 1 4_lijl(-ujJ> 1 ^Ijlbwl : 4_u_uL_ul jM_j|_*_a <__J^i_U L^J Lc I ^-In ^_t_uL-ul » LOJ Jl-^JJU (^jJlj 

: ^-^J 4_ujLt-uj-g.il Lc-x-s-^l £ l-iVI J 4 La uu )V| p ^" 4_jJL$-C. <_L_ 1 ^-jJLc Ju&JU 

jijJ 4jj_>ij 1 < u (J^L_v 4^LL_u ^j-^-^ (^jlII 2_IjJL>JI J_-_j_>J,I j j_^il>JLI jIj-sI 4jLj_>J 

. ... tfLjJJ CjjJjj 4_pLuJI j 4jj_re_L!l 4_^_x_l1I j ^.1 j^JI Cj jJj 
J (^_-lI_>j_LI ^LbV 4J^>.J 4_uJ3 LjjJ 4_t_5l_2Sj 4_l<^-l1jl3 ^(__> J I jfi^-ijVjunA JlLc J-^IL^J, I 

(_>iJLcL«J( ^L>ij| <-Ji_jJl-_=3-lJI (J-= ^^JLc ^jIL>ij : 4-LfjL<-ujJ>[j ^^^JLaUi! ^^L^lo-VI ^.IjVI j-tij-^ ^ 

< kJl-=aJ I Jl-=-J ^LIjVI Sj^jw 4__3lj-xa jLLol 4- 4^Jl-UI lJi_jJ 1__=uJ I JlLc ^ £=. 1 lmX I 4-<aJi_W 



.16 -15/03/2005 ^o^^ 1 tCju^Vi oLjl^s ^.ij^^ ju^Vi oL^l^l) 
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£^Lit! cjL_cu_uj_LI ^L>ol I <f(-uA> I ^jJ L-bj 4JL>. (jJ->ijj aS^LslII ( j-<-^>^ L^l^ (j-* 

hi! 

J_lJ jJlj ^1 cjLjjVIj £j^!j_JJ ^.OlU (jl i^U? jiail^ ^i^l pi jl j^u i^Ul^^l iJ^j^UI .5 

jJ^Tj JUj_<S (3dJ^ p ' " * J->- £ [^_<_>iJl J (j* < < btLJ y \ 9. IjT (jl J._>0 4_i£.L$IowVI A_jJ J j_i_ai» I ^JjLO 

JLl <jf L^-iL^ 3j^-i^> *L>JVI lju* c-jbt^f jlkJb rA^U^^I ^^d) O^Ujil plj^l 1.5 

^I^j (j^=a3 pJ lil CjL_ou_ujII oJ^J ^jJ> jj-la dJLl& <j_ajJ 4jI (jj^il*j CU-p- i 4_ol jJI 

L^JjjjLs^J (j-\_<_u_>iJJ jLaHc^LI Jij 4jLLqj 4_Lu-t-ujJ> 1 SJljJl>JI ^uLlLs jJI 0_L<4> j-ljsl! 1 ^^—^ i 4_u_uL_u^l L^_*_^Ioe^3 

: 4_jJLjJI ^-^^L) p-^lj (1ft J^a L^jl^Ioe^ -ilj^l (jL&il 2_ 
^ ^ dJLijJ l 4_t^ < La tfu Ij (^Jl!I j-^IL>i-tl (j_a '3^-^ ^ ^jIlA^ aLIaj L^jI 4_lul(-ujJ> 1 jL_Q£.l ^ 

t (. ... 4_ls1J2jJ| i 4_^L^l>*VI < a j \1 Lgaj^Vl) 4_AJtieJJ L^sl Jofcl (jjrt^M 4_iJI_L^ 
(jl_^=3 (jlj ^Tl>» 4_txu_uJ_^JJ p ^ ^ ^^L flJ ' u a J LcTlL(-u 1 j^UJU 4_lC Lall^^l 4_jJjj_<_aXI AJul^J (jl * 

t ^ j dJ t a 4 La JljI pj (j^J 

I J^iJ Aujxjui \jX I J ^JjjJI (j-U 4_^jl_SJ| 4^^LxJI j ifi>J (j| L^jLco (j^C 4_j^LiIow^| 4_jjjj_<_ail ^ 
IL. 4-L>JL<-uj-ll i l^JU^-l (jjj-tll ^_ L^-Lul J^J 4_J_4^^=3L>J I CjUIj^wVI (j^ J-lIZlII 

IL. (j^_LcljJI aLc! Utl 4^a j ^ ->JI 2L2UI aj Jl-lL^TlII J^-iLuxtl J_>. 

(Jjjl^cJJ (JjLSJLI ^_ c_jLJI ^IuLjj (j-1-u.uLu.u jl ^Jjj (J^j o-^ L^I^Liij aj^v 4JBj^.j 

t j^IIj>J, I 2— (JLjl^j (JiiL^ j <^'(C j-uju IjJo_i L^LaLfuJ Sj^l J j^u-u jUi 4_jjt_pc_tli3 CjIjLlLc! 
<Lsr 1 > ^ t, I c-jLjc-jl^I (j-u jJLl (_^jLsuJI j <^il\\ 0 Jljs. ^jia-Lflitlu ^ 4_^L^Ls.^| 4_jJjJ_<_ail ^ 

L^j|_3t_U_« j|j>j>JJ 4_(_ijl(-ujJ> I JJ-A^tJ (jl (j^-1 oil (j-^S 4jL^ (j\^=JL^JJ 4_llijJJ Lxb t (j-lAlj ^eJ> I 

( ^h2uLuuX\ jjjjJLl Sj^=l^ (jl 1 <^=2 (. 4J jjJH ^L*JI jJI (jiLjul IL. Lt^-L^o- 1 ^_aL_uj Lcjd^. 

(jl 4jLco (j_A (j-a_lJ jlj^VI (ja/J-AJ ^_ 4_^LqIo».^/| 4_<a_A LlijlI I 4^DpJ jJI (j_<_tjL>Jl J^^l (j-^3 ^jLHI 



2 



Re 1 k UUImaMa 



.4 rth^eij cJaljJoVI ^Jl uaJU lujLl^jj ^p^jLaj ^ Ji£.j 4 djJI S^Ljjj ( _^L>J VLjlS ^L>.Juc 

^-LC < t^J 4JLstX5 J-t-£- A_ J}LL)I J-lIjU JL>JLl I JlA ^jLiw t °\ j ^\ £j \ J ^_5jJ| p J t\ gj 4_m.<.ujp3 

^^LkJI ^LLa-SJI L^j ^j^j (J pJI dJJj 4_^L>. 4 a-lcL^Iow^I jljj>U 4 j \1 ^"^Vl 4_l>jl<_u ji> 1 ^^ip ^j! ♦ 

2— 4<j A L(-u-t> 1 j £_^jjse_$JL! ( . tjjj tiaJI ( ^J^j"^ CjLjJUju ^ j dj L^jL^ 1 ^Ul Jj] L^HJjIj^s <J^L>" 

j_^_>J, I l. < 11 La a SjLjj l)^^-^ < ^-^J-!l JJLh^ £7^ 4_u_uL_u^l 4j \1 ^"^Vl (j^a-ildJ 4_ul_^=3ucl ^ 

< dJt Jaj < o ^JLjJLjj SJljJljv CjLseIu_<s ^jJl^jj Lo>. jJjJ^=3Llil j^jJajj j^j C^stjJI JLsejC ^_ 

" oy* General Motors i^jj* <sj±^ b<4<^ ^ jL-cJi Ijla 

jl ^^L^IowVI jjjJL) ^LfSJI (j^<5 1 (j 1^=3 (J? Xt! 4_ < _u_ < _ujJ > ) ^_ AJjjj r ^ — y T 1 a^aJl J 3j^i»JI 4jfi ♦ 

JjjJI I Jl^J 4 f ^ f ^ StJ I \ CjI iik njJ>l ^iiJLJ J-^JJ J-^ 4_jl^ L>. 4_t£. LaIL>.^l Cj^L^=LuItil JjS. 

J^JJ ^ Jl^. J <_t£.L^IL>w^/l 4 to mi W ) 4_!L>. ^_ A_U^jL2]| 4UjLujlH J 4_u_uL>m J 4_l^|j_LI 4_JJJL^> ♦ 

. 4-Lfjn-uJ-^JJ L^IL>. VI z\ 4j9Jij ^jLl2J 3 jj Laj a 



1 
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<-J_l JufcVI J)_l_-L?__l! I ^J* i " (J^L>" Sj___llL_« J-LC- 4 ^JJ taJ J I 4 4_4J^L!I 4Jj mi J 11 J 4j_iLLJ CjLuL^=3uC^I J-LSC-LOJ 

4-.if.i3 111 J j5|J_<_uJI -_L L^jlJLlJ I_U_uL_uI ->L>__VI IjL-b Jl*J CU_Ow ((JjS-VI 4jjj_U 1 jUUv J l^JI 1 CI) Lpt^ [p_<_u I 

4jL__ 4-jJLl t 4 ft I" ^ei> 1 1 U J ^_ a_L lj- J I Cj LLl^ I jJt I J)j j Laj LjJ <a l^JiJ 4JLiJL ^ <j1^ tl L^jIjJ^J 
^JLc JlC L_uj 4_J j Sj_j_^ILc Cj jjjp-LfjL^j A_j^_u ^ic Sj^o^VI <?Ji_-> j^jHj I tiaJ) ^-j-^ I 

|jl__=_»J I ^jJLuJ 4j_}jJJ C-jL-t-U^lj L^C A ^ L-Su| <J}L>" 4_tS_uJ| J J->- 4_Lt-oL-uVl ^UJ^Lli! ^p2JLJ 

Ltk^JI iS^UaiVI (j^l ipijl (y>j J\ ^lIlJI SjbVLi ^Lo^VI ^.j^ :i«*JI ojbjJI j^-ajj oUj .1 

L., (1820 -1760) 

2^ ^ 4_CJ^UI 4_u|^jj| 4_ji_j_iJ j j^ul JuJI J CjUIj^^/I jL>ij| 2jJju(iaJ (jJI Jul CJ L(-ijl(-ujJ> 1 J 4_c J^=l>JL) ^JL^JlJ 
4_«Ljl!I 4j-c_^J| ^j^jL^j 1889 AjluJ CjLjLUSI (JJjL^ CJjJbJJ 4j>jmi ^u)j_SJ) ^j.^ 4JLqjv jIjljloI I ^ x£ 

4jL^. (J^jllj 1936 ^Ll 4_^UJ| 4j5e r^t) Ij^J 4j^»Jj^VI S Jl^cIXI CjL^/jJL) 1912 4j.«.,J 

^j-l^jI^-? J-uilj 4-ul^ilt Cjla\ <^>\\ j_-UjJI jj Jljlo ^yl^ ^>Li^ c Lul toj^o 1951 ^Lc jL^jVI 

jj^_Lb <Lud liw j 1972 ^Lc j^^d j^j_4-) Jlju Lc ^_ <—3j^. <_^_uJ| J^dL^JLLj ^I^j 

j-l^J 1987 ^Lc 4_ 4jI I o^-i .4 j^-ijj^aVI 4lijJI 4jU->- 4J1^-ijj CjVL^jJI ^ 4_cj_<j^<j 

CjIjLl1c.^U 4_jud L>- 4 j <j A>) ^1 Ur 1 Sjjj^x-o 4Jjl r^l^V) CjL_tju_uJ.il <L^>- _»JjJ-J j>_)j___l!l |jL_b ^jl C^-p- 

jjj 4_^_3 _=L 4_ik. _U£--5Q]| Ls jjfcj i ^_p-l_l_VI l^iUnii l Sjl j| ^Lul l±u^\ 



.116 -115:^^ .2007^^' ijU. cSj^jli jb t l ^"-iso^OOOoLi-^j^oJ^^Ji sjbVl" ^jl>il^ - 1 
.135:^ £ 2005 (ja/jU 09 -08 ijusU- < aj^l^t^vi ^L-ii j <3>_-*ji toU^^Ji j 
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Q "J J ^"'^ J J^ a ^ > t U < U t I 4_a I Jlllu.1 1 4_l^Z(JI ^joJUtA L^JLa ^j^J (jPJI 4_l^Zl!I J <i_uJ| 

1992 ^jJlj (ISO) 

*Llj l^l^vi jsl-jJI c^L^= ^Jl (BS7750) 

< ^t-U-ll ^j^xlssI! ^L!Ljl£> Cilu-J L^jL »U^jt L pj| j CjL.u-L.ujJU 2_ ( EMS) ^LIlJI 

c 1995 j*Lc ( EMAS ) ^jjjjVI j^lo J I £^ l^jJI >*V! 

I ^jJL: 4_<_ujL$JU dsjJLjLbJI (j^a-jlSj 4-lu.l.u jl 1 ^j^au^J ^Jl <JjJL>iJI Lxl^a (ISO 1 4000)CjLLlo 

: j^dJlj S^jjvjJU lJjjjLjlLI! ^ufcl (JAJ (J-^ < 4jj^=u2_!I ^jUL^UjI J ^ ^ ( njl Jus 

j^-m* ^ jjLfi, L^L " : THOMAS H; Christensen. ^jU^jJI ^l^VI cjy^ 

4^_uJ| 4jLqj>* ^J^itIu_aJtl Lfc.ilj_«J L^jLjJU^.J L^jUljJ>Uj L$l^ujU-4J L^jL_uLu_uJ L^jLJjJ_^J 4-m-t-ujJLl 

£-L£> JJ 4_ti_uJ| 1 j 1 < ^ 1 1 oL>o) 4-LfjLt-ujJL 1 A ft i <X^ A_ti_uJI Sjl^VI aLI^J _i JlT>0 C^-p» C 4_t^_uJ| Sjl-ijj 

" L«iL oluil sjbVl (NFX30200) ^>Jl 
^jbvi fU^i ,> ^ ijiuii sjijvi o'" ( |S °) o" jjy.it idiLJi u^ixi u^= 

cjUIj^^Ij cjL_ujL^JLIj CjLiJjj-Lu.1 \ j < t-^H toV"< t) cjLIoLfujj ^ ^jl^ r<t) J^-ij^J) <\ < huu ^ jJI J_«Lfa]| 



. iSuJ\ Sjbl Jb^ ^_ (ISO) 4_u_oLl3JI 



.4 mi<? \ ^jvjJLI . 

.122 jjj^ c^Ljiil ^>.jJil t^jlj-«Ji ^>ij ■ 

"... . - ^ » ^ ^ „ _ . . . . „ ...... . 4 

.44:^ ,2011 -2010 c xjaL j ^uji 4^>u> tJ nuuti ,^vi ^JUJt 
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^-l^ cla^l >«jj jj>.Ij3j ^j-j-Lajj < t^U^ SjIjVI <l>. jl ^ <> mij ^Lwpw i Jljj>JI ^i_uJI ^IjVI 

4jL LlLlJI SjIjVI aUaj jLfIt£.l ^j^aucj 1 uaj| 4jI L^=d . L#j aUj^t I Slull J 4_JL>J Jill LllJI LlAlJI 
J^=lAj Lu-llII SjIjVI 4_l3 aJl^u-uJ (j; jJI J 4 mi r ( iJ^U (jr l^=JI a Hail! ^ ^yij^l ^LtaJJI dUj 

» loJIj L^jLitajL^ <i_uJ| j 4_m-t-ujJ> \ ' tajj 4-dJLv JJJlJ SjljVI oJufc J^L>" (j^ J^" CU-p- i ^ I <;f 

^LkiJ Lfriiu J>Uw ^ a-^-^j-^ mm :<u**JI 5 jb^l ^ILii ^juj pi 5^ jill cildA^I .3 

ILu-lJI SjljiVL) ^>L>JI CjL-uLllJI J Jl&VI J 4JJ>1 L^ajSVI ^L_a_<_ujJJ S JlcL-U-A ♦ 

i 4_ti_uJ| SjljVI 4_c^L_uj c-t-jJL-uU 4 1 II CjI j CjLjuj mmII j CjI xLtajJJ jj>o Cj L_uu_u J_L I 4_Ow ^ 
i 4 a b ^eJ> 1 \jbjjL&[lcj I ^jLitajL^J 4_tS_uJI LjL-bJjJI j_<s I djJl J 4j n! uallSVI Cj L_ou_u J_<jJL! ^1 <j Mill ^ 
^j^C 4^_uJ| 4_c^L_aJ 4 a I au 1 1 4_jL 1 U t, 1 2jL^-ti Jj r^">J) 4.jjl t^aH^VI CjL^ju_ujJLI ^-JJ?e luJ ^ 

. I $\\c 4 Io^L^lII j (4iuJj 4JLJUL0 cjL^eILIc ) ^ij_JJ aj jJLU j-j-c. j_L_uJI j cjLseIuJLI 
JjVLa ^ji^l j ^jU- j^lj-i (J\ t_»L^uVl ^>jufe p.nnn :^LlJ! Sjb^l ^LLij ^fl^ .4 

.4-lLl.lII SjIjVI ^LtaJj L^u_u ^U^Ull 
: 3 ^ La 4- L^^L jUWI CjU^I 1 .4 

mJ^S Ct^e_u^>l Jii^ (j^Afi <ju1\ J (j^cIlLI m£JJ (jyliJI ^^jJI jLluTuI ^Lj^jl :£$*J\ c J I g 1.1.4 

^ys j^jIL^d ^ j_^J CU_pw c 4^_uJI_i 3j > ^ U CjL^eIuJLI jJoLjjj Lti_u 4J jj mi U CjL^eIuJLI 4_jL>. ^_ < . > r ^ J}j_<_aj| 



.390:^4 2009 i^JijVI t^jLi^. t^jjjLJl jb t^LuaJukJIj Aa^lluVI oUt^UI £-flJ>^>JI ajljl ^oiaj t^jj^-Tj ^UaJI fu^>> ( ^'"Jj ■ 
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jrl^AL-uXI J^£) SJljIj^ Usjjl^ 1 c^jju : jJj.ft.tUjI^ j^jJiil^ j^^Lil 2.1.4 

tCr JU! 4_HClU CiL^Ldl Ijl^j L7 l h JI 

^ ' ^ ^LIuJLj 3 j <>>U j^-c. jJLoU ^cllLI cjL_cu_uJ_LI ju^l_uj iJ^JI ^ 4^UI j& j-flJI 3.1.4 

SjjJ^ILc ^Lul JjL_uj dJJli A_ 4-<a Jii&rLLfjL<a i 4_lLuJ1 ^-^sljufcl J)J^~»-" ^ JlcLcuJ L^j 

LuJ 1 Sj JlSJI Jlj I L^jLti 3 Jlj Jl>JI C > 1 j La ♦ 1> I oJufc 1 (J I ^-^P" < 4_JLcj 4_*Lj_Lbj Lo». jJ ji^ajj 

(^Jus (j_a^=uu L^j J-^=3 L^J^talLc JlIc oj^a 4-Lu.t-uj-g.il j-L^J l1> LlLsjlX I <?JlA (jL^ 4 4_j_lL*JI SJijjseJJ a gj\ LaJLl 

L^jl^j L 3j > 1^ ^ L7 l h JI ^bVI J^tij 2_ VU^j UoiU Ijjj ^jjJI riLo^S^sJI oUjshN 4.1.4 
4_ti_uJI jlcIj^JI ^^Ioj^j cl^-llj I j (4_c jl^ilLI JjjJI) ^>L>ijVI Ijla ^.cj ^_ 3jj j^-i LUIj-til <^>»U^ jus 

JIo ^_ '^J^' ^J^^l ^rj L^l j_i_u! J I l^Utlia Jj3wjJ <_j_^L(JI JjJlII ^Lcl ^\yt^=2 

U 4- Ujp^ riJ^UI cjU^I 2.4 

c j^S Ajl^jJI I J^iJ 4_jjjVl J I j^U jJifJI Jjl^ -jX. ^jvLlH 4_jJLjlA1II S^LL^aJI SjLjj 4_uL^=3ucl ^ 

t^JL) 4l>Lc cjIj 4^0^X1 s jbVI 4- ^J^JI c_xJL^lj ciL^luxU eiJ^Lu ^_ ji^>JI ^=^1 ♦ 

.4_ti_uJ| LLjaJjJI J j_^j_>J,I J < toj^ii,lj p J S jLjjJ 4^_uJ| 4jL$j>» Ut^- L)£J-^^ (^JLcLc ^jJ^^aJ ^ 

ouLai (207) LbJJl i^uJ\ sjbyi ^Uaj gj^-tn :iuiJI o jbyi ^Uai ,3*135 oUiau .5 

"• .L-Tolij^aua W^,>(ISO 14000 ) 



1 

.194:^ { 2002^^;^! < jUl « Ida < j uutt JjIj jlj t XluJI S^jJI Sjbl <L»1qj|" t^jljjtJI (_>Li>jJI JllC jL*5t>s . 

. / - vj: (j*£> i 
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<jlg\ h^W ^u^uj_JJ J^LA)! Ur l h J! *I/VL ^LoXI ci>lju^Vlj <^j>Ldl Uj ju^j :^LlJ! i^L*JI 1.5 

c^Ah^ UU*J fL*JI J^)" J^J^ l^M^ <>* ^uj Jii\j 

(j\ ^ajMJI Cj>LjjLjtl!l ^IjJj^Ij LaJl-uLcj 4_lI<U! 4- <^JJ Llu.IL (Jj^-VI 4jjIj>VI CjL^j-coXI Lai L.UJ1 

(j-^J 4jjJ j VI j 4 j g rt> V) L-.cLfjL>> L^_ojJj 4_ti_uJI c__<jIjj>JI JuJl>iJ ^<uj ojlaj>J| oJlA :J^J^^*1I 2.5 
^_ ^ILlI L-$\jJt>\ j CjLLc J I Lfc^jj-Laj |<uj dJJj Jljljj ^ L^_*_4 J^sl ^ILl ^pJI 4_ujjL2JI Cj LJ Laj 1 1 JljJu>o 

c_jjJLL_a j_A La £_/a <_ < r uLuj (^Jl!I J » lu 1 1 J ci&l JufcVI oJlA jL>ol 4_!}L>. ^<uj <J-^£. g_dLj*j Ji£.l j*x>*VI 

.*La Jl5cIu_uJLI Cj LajJjJL I j 

f£u LlIllII 3 jb^U c-ccuLUI ^fljtVntl J^-ij^Jl JuJl^o 4JLw jJLl oJu* 4- :J.JtitbT.fl > g ^Ui^JI 3.5 

Li. 

oluJI jjbVI fU^J 

4_^LjJ I 4_tLoJI 4 La lu >V) J^~~^ jjr^- ^ qiajjj lIjLJLjju ( A_ti_u CjLLu a JlC.Lj9 0jLlLc.L 

<j5ulA\ SjbVI 4- ^"L^VI 4 U mm VI ^ op_JUjl1I cj^jU j^Iju :^,y^tfJlg j^&£N olpljj^l 4.5 

j^u G 4_!La J-^=3 ^j-uLSj 4_3uLL<a J^jjJo /^c < La a j_A La 4_ciu_ujJL I 9- \±\ £s\^ti\ (j Ll»j( laj L^jj^s 

t^LJI ^fltUI ^ ^ ^Ij i-ilull 3 jbVI ^Lk: 4JI ^Ll^ La jJ^T :ijbVI 4*^1 jil 5.5 

4_ q o^-i j j^-> jJI 4^JL_u CjLUjlJI oJufc ^ J^-it ^LJI cbj^JI <j! Jj-SJI ^j^i <;j J^VI '4r 



r^ILU! All ^_ Lg^pJj 
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^jjJI (jr 2lUI J_ 4_a JuLa 4JL>-|jua i 4_x£.LLuaJI 4-lu.i-uJ-H 4-U-i±£ Liu (j j 2 1 J-^ t ^ ^— ■ 4\j!u_<JI SjljVI < (jr « : iAlj-) (—Slj-ti/j (^JlaL^o ^jLs : jjLuaJLl 
<2010 j-u^j 10j09 ^JJ 44_Uj-»JI JjjJI oL^J^JsJU C^l Uo> ^jL>. 4_x£.LluaJI oLlu.<-uJ-»U ijjji^Lilll CjL^j[p.i*Vl J 4 ui^m : J^p» £-)ljJI 

. V ~^\^yO ^yO i (-JlLluJL) ^-Ic 4_I_H-U--V- 4jL^L>- £ ja-U-QjJ I ^ jlcj d < \1 , xV.aVI ^jJjlII 4_lL^=> 

4- ^Ijj^j '^r^VI : <jr*j jjUtA ^utjjf 4- La j o ^^ : :io 1^*3^1 jtf^l 1.6 

i l^al JLsfcTmjl JuaijJj ^£)IJ^JI j jll jjufc J-lUj ♦ 

Z15 

i L^JLa ^ilitlJI < d-JL^aJ (jia-La^o ^JLjJLjj I gll^a < "jj CjLI A >tl J^LjlL-uI SjLcl * 



.244 - 239 ^ 1 2002 1 t oU^ < lJ*cjJ^ J^l j jb * j s^>ji Sjb! i^i" ^jl>J! ^uyi jl 1 
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JJ 1 J-<a-U ^^J^LSjlII J^LC J^LjlL_uVI £>j3 Jl>J| J^JjJo 4-fll JlLLU-U 4-J_^Z(JI cJsIJl&I J)J^~»-" ^ 

Ijl^j 4_^j_lII SjIjVI ^1 taj CjI Ataj a J j a iu ^_ p uul ^j-C pjvljJI t^JLaLtJI L-bj SjLj * 

(j^-c4JL5tILt I A_ p ^ ' oJ Sj^J-^ILa 4jjIjI 4_jJIj=d 4_lLuJI d ^ s*\\ \ 4_jtjw|jwC <^j-A 2 J 

<j! C-p- iSj^VI oJtjJ 4-l.lLuJ) jLj^I ^Aju J^jvJ aJl£. ^^Ijlj V IJlA LlllJI SjbVI AltVrt 4jJ>1 l^LqVI 

J_aL^d J^ij Lc p_Ai j SjL^-cuJI ^JLc ( Jj_c^j>JI 4 r>l^--M j <3j^j 4_ii_uJI SjIjVI 

JjljJLlj L^jjJlS (3j-^ CjLcljHtlj CjLIsjjLt-o aLc| CjVL>JI ^Ajlj ^_ L^jljJsjj Lfc^u-u JSj^ju^ 4-Lu-t-ujJL I 

4jj1j1 ^_j_aLLc dij^ii 4-jLhjeJL I LaJjIj-a ^l^. ioLij>Jlj 4^_uJLj SJljIjIlII CjLcLcILaVI Jio ^_ 
\-!bJ\^—s I j ^uALUI ^> JlA ^Jt\ £yz j i 4jjl r^l^V) CjI mi "jJ>l ^_ Ji^JI I JlA ^j-La^aJ j*ie_<_uJ Cu^e_u-^ I 
^>L>ij| Cj L<.(jl<-u ji> 1 4_j ^ j^j jJI ^ j^j jJI jjjJI dJJj o > lalu ^pJI 4^^L^1>.VI 4_jJ j J_<_ai I ^^_A Lc j^-LtTu 

jJI j^j V I j-Aj < 1 <>(j Lu L^_t^ J_^Ij=uJI Jjj^ pj ^j-^j 4_ti_uJI SjIjVI pJ^j p-cjJ 3|jIj= 4_^LiIo-VI 

.4_ti_uJ| SjIjVI p_Lbj lIjLlLowJ CjI j 1 Laj <a (J^J 4_^L^1>.VI 
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I ^£=3pJ ^yJI 4_ti_uJ| jljVL) JljIjILaj J L-L^3 J^ZautliJ ^JJCO ^JL>iJl CujSjJI A_ j J_<iIi_>J, I J_U^ | 

C-lS j I /^wO jIL^dI 4jt-U-La.il Lr^" J "^jl <jL_ujVI 4j ^ ualSV) Cj L_u_<-ujJL I CjL_ujL$_4J A La tfu it 

4.C J_$_<_U_4 p ^L»i^3 i Ll^L^JJ L^L^oJj L ^ UaoSlj Lt-t-uLt-t-U Ul£.Lu5 4_jJLu2JV 0 ^ ljJ5t_U^f CjjJbJI £>C 

3 Lpw ^JLc 4_uJL_u jLjLj ^jjlj CjIjLjlJI CjLjljjI j^JcJj (^jJI j^cVI (JJJjVI aJLjJo j-udSi 0 Jul ujj^lj 

jsl^i j^i <ui (ISO 14000 ) ^_ ifuiiij C7 i h ji i^uji acakJ i j>l^ 

:4J^U^J^I iL^J^JJ AJ^J^il^ iUla^i! ib^JI j^J 0^^3-11 AflMjJI .2 

^jlu-tjuc ^^i^. (j^jjl <s J-^~3 ij^1a\^=3ula (j-yaj^m ^ J-A jb Jj^/I aJLajJJ ^y>-jj 

2 

4.JLv ^_ 1 j to \ i^£jJ>»\ 4_^>. ^j^a 4^^L^1>-VI ^UJkLlJtl LT^J ^j-^S AJjL?tI(Jlj 4jjl r^l^V) ^uaLUI 



1 

.89:^ 1 2004t4jjij-t-^aJI 4^-»UU t^LjJI t j u,<<lt ^j>U jb t^y^-laj (jy^-l^j <&>.jl Sj-uoUJll SjbVI t Qj>=>-Tj (jL^jiujj Ju^b . 

2 . Lw^ Moutamalle; » I'integation du developpement durable au management quotidien d'une entreporise »; editions I'Harmattan; 
Paris; 2004; p: 126. 
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-k>LL>Jlj 4_^LU! Jjlj^ll JlaVlj jL-uijJI JMJlL-uVI l &ZulA\ AjL^s. ^jLujVI J>J-43* flP 3 *' iclii^i 



a-aLuLXI cj LLl^ I jJt I ^-l^ 4_jJL^c A_ 4_Jj^ cjLSj_a ^j-^-t-^ L^_<_uL_J ijr i^i < a > , ajjjj j>jjL2j 

.(ISO 14000) j^Ll^j SAull SjbVI ^ 

LgjLcljJlJV L^JL-lL^jj LajIj^I J^L>- 1 JllujlI 1 4_j_^HJI a j 4 A a L^JU^o ^Jl ^^LlqJJ L^-sIjIlIIj L^cljIoJ 

4_ti_uJ| LLl^l2JI <>L>ijI 4^ mij mi -»iJJ ^.pjj^iau CjIjjJ J^L>* ^j-^ 4_ti_uJ| Cj) loXI J jIj VI J^iJ 4jIjJ 

3 

^^IljJI ^IjJlJVI jj^-rlt VLjl^j Lu-uLlc ^Lv j-u-au 4_^JtL?til 1 ^ <nlcj>j LajLjuL 4_ < _u_<_ujJ > ) Jiwlj A_t^.L^OwVl 
^>L>ij| 4 mi t nj-qJJ 4_^L^Ow^| dlLcvljJl (J^L^ L^jV Ij to 1 L-t-L^LUl ^ Ojl^Mt) jLUVI 4jIo»JJ 4_ujLt-uj-qJL) 

Lai 



3 . Cecile Renouard; la responsabilite ethique des multinationales; Presses universitaires de France; Paris; 2007 ;p :140. 

2 Michel Capron et Frangoise Quairel-Lanoizelee; la responsabilite d'entreprise; editions la decouverte; Paris; 2007; p: 23 
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(3£^ jLp^l pj ^j^Ul 4_lLuJI 3j|j>VI p ll jLui*. I 1 ^ ♦ pj i ^o_uJI L^jI^I j jj Laj 1 4-Ll*_4 

<LlLuJI 4_<_uLu_aJI JljJu>0 AJJJJ^C Sj^i^DJ J-fLSUJ L_U_o_Uj IjJ-i 4_t£.LoIL>.^l 4_j]j j_LUL<a-U (jL^ 4-jJLl 

<UU^ J I 1 g Ijjj>o pj 4-m.t-ujJLl i^aJI 4_i!LijJ| c_3ljufcVI lI^LlJlL_uI 4_!}L>. plb ^Lc 

J_aL*J 4_uLl^=J 4jjjj>JJ 4^jLLdJuJ| Cj| jU-Ltl Ju Jlj>o J^L>- 41lu_l1| I < uLj < 0 Jil JlC.J 4 jl I gjl^ 

Cj I jL?tIu_ai I 4juLLoj J^-^J 4r ^ SJl^ >Xj£l*-> (jPJI 4^ ju-^JuJI Cil j_Lsj>J I ^-(Jr> jj 4_ii_uJI CiLLutJU 4_lu.(.u ji> 1 

: iiUii^l L^j^JI iu^Ja^JI 4fl!i*N JIp J iuiJI oUljJ^I oJjsJ obi a^U^^I aJ^J^JI .4 

4_ii_uJI SjljVL) 4_x^L>JI p j *\ aX\ ^jl£-S1j j^jjI^j A_ LsLfc Ijj^ 4-ujLt-uj-g.il 4 j 4 ^ djJI c_-<jl1j 

LoljIoJ a^3JU J 4_l^|j ^^LlA J_^>iJ 4^L2Il!I ^>JlA CujL^s I *\\^-^ £-s£l>X\^ (jj-LfjJl A_ 4-LU-t-ojJL 1 4_jL^=uCJ 

J-^JU LjJ^L>. ^J_A ^liJI p to < tl jL>tjV ^JU-UJ 4 J <^jlo I ^HbL^J ^jL_C /^-X-O LfcJu_tjL>iJ ^jJI 4_^LlIowVl 

^t^Ji^JI ^jJjLA 3 J ^ ' L>^ ^ ' 1 0^-1 4 (4i_LjJJ 4_SjJljl^ 4_(_a-(-uj-^) 4^_uJI_i jj^Jr> (jJSfcJj V L^J I J 4 J»JJ Ut) J 

CjLJT J-t^J L^jLJjj_<_u-^ 4_j^ ^Jl>j 4^S_ijJl Sjlj^U ^ ojl^ n IjLUI (jl>iJ I 1 4 Ac JljV 



7 . Michel 
2 . Cecile 



T ichel Capron et Frangoise Quairel-Lanoizelee; op ;cit ;p :34. 
ecile Renouard; la responsabilite ethique des multinationales; op ;cit ;p :151 



2014 om^A\ jjuJ! 
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L^jIjIjjS £-Lud Jut£. CjLsIjUJVIj 4 La tfu )V1 /^wO 4_c j_$jse^ 4_!jljJt S^otA L^-coAj JlJ?eTl(-u L^jL^ 4_i£.L^IL>.VI 

^ '^» ><j > i I aUj a (_LdL_uj I 4_ti_uJI ^Lsii! j mi )j 4_ii_tj 4_L^_JljLi L^LuL ^uij^ <j1 juV Ijla > 

4j| ^Lwpw (J^3L^D 4_L(.L(-uj-<a-U 4^£.L^IL>.VI Cj LjJjj_<_ai I J CjLoljUJVI ?-J^>* 4_lLuJ| Cj LjJ J I J 

.iJU! 

Laj-<u: 4_paLlJ( JjjJI "i— ljj>-\ jlil 4jj| CjL^u_uJJLI j_j-^j>- Sj^.jJI JStj j^iwVl "i— 

(J-t^e-Lfjj J^L>* 1 to mi 1 ij L^L_uLu_uj I ^ toto^ (j-^-t-^ 4_ti_uJI SjIjVI ^jLla ^1^il>.Ij ^-^j J J 

^Lcl 4_aJl2jJLI (Jj jJI SjLtia-A 4j5cJL_uL^d J_$JtILeaJ 4ui_uJ| j^uLtil Cc?c-ll^> I (j 1 Juu 4_jls3 L>. 



2014 jl^^Loil jjuJ! 
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J I l^J^^o J4>^ ^ jJI J_=_-A1Lj 4_4_<aLL$l JjJ-JI ^_ Sjj^jII a.u±l.uj\\ L^jl^j ^Jl cjUcIILI 

La^aXlj ^JjljuJLl SJlj_>»jJI 4_3lJJI j 4_bju>_]| 4j n! L-SUjaVI Cj Lll-l-jjJL 1 I jj Lta a Lu_uL_ul U__j___u 4_ii_uJ|j 
L>JI Clilj^jjuJI < k^JuLU <U_aL<JI (JjJlSI Cj Llu-<-ujJ> l^J^L>w ^_>-=l4J 3 JijJi_>JI (Jl <;r VI ^_ 

.2008 4 _pj*_M t ^jUx. 1 2cla j^loIU JjIj jIj t ^i>JUj JLo-_*-H :JLo--.*il cjL^9*>L>.Ij 4^Lo__>»*_M 4_Jjj___.U ^.11*11 jj.^ill j,„^^ ^aIU 1 

.2001 <_J->J*-^ 1 U^** 1 2da j-lToIU (JjI j jlj 4 4^_^ Lo__>»*-H 4_l!j)j-lu.Uj (JJ^-luTlH 4 (j;j__=3_J! j_<_uIj j_ol_i .2 

p ' " a ) 4jL>Jj_4 £ 4___>L>_tlj 4^^ J___3_>_t I llil ^ Ut <t 1 4_J_C.Lo__*.*_n A-i]j|J-LU.t I ^^yj-U £jjH SLi-jHi,! ___|j__>*_n ^j-lLu 4 (__^LiJI JJ LtaJLtl ^j-X-O-^C J__>U_> .3 

.2006 4_jl or 4 [pJ 4_juoL>-j 4jpjjJI 4_*_ol_>J Jl or SjIjI 
^_o*^l d)ljj_tiiJLa 4 4_L__!jJI ljL____j|j CjLfcLso^lj ^IL>JLl (JT ic CjL^jj -^-tl j_l3Qj 4 nit" tl c__-_jLj__!! ( a -u-==3 Sj_?e__U ^s_4*^l j_oJj-<a .4 

.2004 < 

4 1 1 jJL>JLl t. ijju~>V*\\ 4jjL?eI]| tlijjaLjJI 4_b_/i i L^j ^LajJI ciiLijjLAj L^j*iL?t« :JLo-c*-M <_->! p-Lail, A_xiiLoi^*il 4^jj___.U t pjj^tl ju^. jlo^I .5 

.1997 t( >ajV! «jU 

j 2 jLjjJI : ^_iljJI ^o-UJ 1 j_o3 jJs I t 4.g£.LljuaJI cjLlu.i-uj-o-1! (jr cl_oIo-.VI pjj Sj j A_ij_t J uL>J > I cjLojLlII jjj t^LnJI ' chO^ 5 * • ^ 

.16 -15/03/2005 t^jj^JI 4^U4 ^o^^il t(JU^Vl oLjl^S ^v!^^ JUcV! c^L^I^!) ^IjuV! 
.2007^^' ^s^xudljb 1 1 cL " - isol4000 ^1 SjbVl" ^j!>i!^.7 

j-uilll ^bVI : ^jjJI (jr ol*JI j-ojjJ,! < ^Laalnil j-uCJH J-^ m^— ■ i^Li^aJI cjIAIqU < > 0 t^JI jllc .8 

.2005^1^09 -08 4j^jj4^U t^L^VI^^LJIjj^n^Jlial^ ^U^JljoUWJ 

4-lu.i-oJ-H l_3j_Ld t j_4 4Lu_uJ| ^LiaJ (jj j LaJ jLj! i j^-lluTl!I ^ jic j-lh-lltv LI 1 SjL^_cL (Jjj dil jlU**io (j-<3-t^ 4_ajJLo Ij^=>1xa i^yXc^ (jJJ-II j^. .9 

.201 1 -2010 t 4JjL) j u^ajj ^L>JI 4_»^aL>. t j-uuuul\ ^^-J AJjl <^>-|^VI ^^L»JI 4j1^ t "ijcLLua]! 

.2009 i^jj^l i(jLo^. 'l^jjjLJ' 4 ^Qj^ilj 4_i>,iij*il iiA pl^UI IL. oj.>JI SjIjI 1 6jj^>-Tj ^LlaJI t^p^=>- < -10 

.2002 4 4 (jLo^. t Ids ijuuull JjI J jb ' 4_x1j_iJ1 cJjjsJI Sjljl 4 p 1^*1 1 t ^jIjjlII t_)Li>jJI JllC Jloj^J . 1 1 

£_)ljJI ^jjJI 7i~ \ t, \ 4_o Jl2^j 4jL>.|jua t 4_LC.LLuaJ| 4_lu.<-uJ-1I 4_llu^L(J (jj <?^**i I (Jik.jLo^s 4_xjj_t]| ; (jr o_j-A I j-l l_3 (^JufcLsejO ^jL^. 12 

4_tl^3 ;2010 JJ^^j 10j09 ^JJ <4_xJj-*J! JjJlII 2_ CjISj^>JLI ^lU^I ^jU- <Jlc\ rt^tj (— lL-au nJ^piJ ^rii^LOJI C^L^^j^L^^lj 4_^Lill : J^>. 

.( (?1 miILj (jr l£.^J 4_t-LLur>>. 4_suoLv t j^-LluTiJI ^ J-l-^-J 4_jjl_ual3^M ^jJL»JI 

13 
14 

.2007 i jljJI t 'j-uoLaXI 4Jjjl!I JIo _1_ 4-oLri..iU A_lo___II j 4 njtl Sjbl" <^-mj_3 jJU-. .15 

16. Lise Moutamalle; » Vintegation du developpement durable au management quotidien d'une entreporise »; editions 
VHarmattan; Paris; 2004. 

1 7. Cecile Renouard; la responsabilite ethique des multinationales; Presses universitaires de France; Paris; 2007. 

18. Michel Capron et Frangoise Quairel-Lanoizelee; la responsabilite d'entreprise; editions la decouverte; Paris; 
2007. 
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J£ J? 2j*La£)I\ uLw^I j^AftTJ ^|>mJI ij^Hj^i Jo^j 



AJjUelJIj AJjl Lga^VI A^LjlII 4_Jl^=» 



> ^— » ' u > 4_*_al_>. 



SJ1 



sabrineljbiskra @y ahoo.fr 



4JjL?elIlj 4J.sl f^-j^VI f*$l*JI 4-il£=> 

samira.walidl @ gmail.com 



(J_i_<_uJI < kllLsfc^ £yC CL^e_iJI Aj sl Laaa^VI Cj Lm-t-ujJ, I C-oojJl (SjuJus. 1 ,^>M ^jLo^UI n! <^»"aVI ^^j^ 

.4-jjl uall^VI 4 , , ,,jJLl 

Abstract: 

The immaterial economy impose new conditions and characteristics committed economics 
enterprises to search for different ways to enable them to adapt a renewal constant and to catch up the 
developments such as the supremacy of t the level of the virtual, smart and learning organization that all 
depend on the immaterial resources primarily those related to knowledge, creativity and innovation, also 
to create a possess of experience and high skills as well as distinct minds in order to be appropriated. In 
this field, we find that the interest in activating the human resource became imposing itself more and more, 
and this fact has become inevitable indisputable result of the role's realization in playing an excellent 
achieving in economic enterprise. 

Key words: Activation the role of human resources, the immaterial economy, renewal constant. 

I < U mi a 4-!Ll-J I 2_ AjjLc^Ul JjljJtl ^JL*-tl -£-u=> \ jJI J (j; jJLl! JJ>JI 4j?t_Llj 

Sijjl CAiSVt 4 ui rrij-ll ^Jrt^tl 4-JljLdJ ^J^LuiJ <jf (^gj u<jt| JjJ-oJJ <>J ( rtj^l 
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4_SJL>. ^jL^=3 p I j ^ufcl (jL-ojVI 4-^-3 dJJju (j^jlju LuLs mi j tl JijjJJ 4 j <a A> 1 C_>JussIL> La JlIc 
JjJL*JIj CjIjL^JLIj c^jLtil 4_t^ JILcj jiL^lil :4jL (^jLq^UI jLuajSVl <-^>»3 Ui£=» 4_ik: j 

CjIJl^Ij £ AX\ (JLII (J-^IJ Lr^" J-^^-^^J (J J j-Lfxt I (J^ >^IJ t) ^JJ-lt J-^J £ j^J_<lIiJI 4_LlijlB LG 



J" 



2 1 



.(29) v^l 4 j^>Jl . 

.(10) 4J^I .4J>UI Sjj^ . 
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oJufc J cla^Jj < 4_u__b j <LjJJ_jl_ I c__i1jJl_l!I j>__=3_3j>j (^j>__=3l<_ n J^T 4 4_uJljJI CjIjJlSJI 

. 1 /fi ^_aL_uj Ji__ Jij Jl>. (J--^ 3 4-Lu-<-uj-^-U j-l^-J ^low ^Jl_uj j £==ij jj £)| (^j-tfojJI Jijj_$JJ f=3 q 1 

4^ Jj-__/a Cr^M l^JL^aJj Cil M.rr.jll ^Laf 4 ,^L-__ U^JlJI <_>-=aJ til^jJI^ 4*J>UJI ZmJLII .2 

^-l^ lyj J tJ_ Jl£J ^J>_JL_ I J_*J_*JI I M 4-jJ mi J \\ JljljJLl C_J U__J_ILl_J I JJ>0 Cj Lt.fjLL.uji> I 4_>. jj • 

JjjJi_v < ta _l>. j 4_uL_u_)^ I 4_ll J_*JI ^L__jI lJ_Jl£j 4_JLLjl!I CjLLtjJ I c_i_j___> £>_<a J-ojlII LI L^flJ ^L^ILaVI • 

2 

^ » II jjlaoJI ^-l^ j>-i£=jp]| ^j_<a jILi=l ^-<a-UJ 1 j ^^HJI jjlaHtl ^-l^ ^L^TlaVI l—olojI i 4x.^-mJ 1 j 3 J-^JL) 
Lix^L^Vl Sjj^jJ) JUI o«t>ll Jjjuatj ti^jjJLl ^bjl jL^i^VI cliJjJ ^lajVI 4" 

4jl<\ 1=3 J Lo-llj i AjjLII Jlj-A^l 4 J 0 J ( to J Jl2j JlJU 4_l.u-l.ujJ> 1 JLc (J-wlJ (J I ciJJj i^J___l!l ^jl <V.M 

jl_u_c.l (_>-=3 <)J jj-ta-U I I JlA ^j- 4 ^-^m Jijl jJLl 1 <n^> Jjl_>iJ Lc_4 4 j t >r<^-iJ>) CjIjL^JLI j l__5jL«J>I 

HL C^Jj-Ij^I Cj l__=_x_ui< J ^LajLL^I] Jfrl tVrtl J_l_jI J a| Jii__l__uVI L _JLc ^uL__JI jjJ__jJ>I M^jl L-2U--VI <U <wtl 

4- Cxjj on ^LuLa^ljL^ Sjjj l ^jJI j i^ttl jjj>_) ^Ji! rjL-SJ^I^ OLw^jJjJ^J .4 

JL___jVI j ^^t_cVI Lo- jJ C-l_l*J Jl__j i jj ji_=__l]| 4__j_«J,l L^JLxa 4U__>U- aLuLu-J^I 4__j_*J>I ( he 1 l_-U 

4_L__L__ 4_Lll.u J--=3 ^J-*ll!l J ^j-C Jl_)V Sjji-I ->JL_b ^Lcl J i 4_f5 J^J> I J-L) J ^L__j| 4 yj-u_uJ 4_ 1 A 

i ^JL*_bj i L__5j_*J ^^_= ^JL*_b (jV 4 4j^_jSbJ_4 j 4j(j_x_v j>jjJ__j j S^Ljj /^-^ ^L__uVI (j\ ^-n ol! 



.19 -18 

.4^ <2004 r 6J jt\2l\ t< __i>X! ><iGl " - tg> ^ a -j| ( jUt g4>j g^n^l s .>^yi = ^>^t 2 jbj " ^o^U^c jl^ jl^i . 2 
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(jj-L-y* \1 >^"g>\ J J JjjJtHJ) (j| 1 > 4.3 1 JjJL>0 ^^=2 ^JLftHjJ ^L-bj^M < d-L^3uJ| ^-J-Lali l "J » ^JLftHjJ 

j>JjlaJ 4_jJjj_<_tjuC 1 ^jJL: ^ fljj Cj L_ou_u j_<jJJ LjJl>0 JiL<3_> I Jl&J t jL^aubVI J JljVI ^-l^ JjLj9j JJ a ^ 

^^Lc^LI SjljJl>JI cjLow jJ jJ^=3ljJI (JL^-^Jj JL^-*lL<_ul SjjLj9j 4j3j.».g.ll <Ls&Iu_4 ^_u-^j cu_jj>o L^-u-dj 

^jLH!! ^-l^ J ' ^jj L^jL^ 4_jJLc Jjlj-aj Sjjlal* j 4I(jJl>. Sj^jwIj CjLjJlSj ^JLc CjjIoJ Lq^cj 

CjIjJljS ^j-^ ^ J^-^ l£> iftuJI -^JJ-^ J-^J 1^^JlL_uL) ^ jJL (^jJI JJjil Lr^" J^5"^ ^° ^J^J^' 

j i^f Jii 4_Lfj-<-ojJ> 1 ^_ ^_<_uL_u^Mj ^j-pJI ^jj-i 4 j <a J_aL>o 1 ^ ^JLHIjj tc^jLjL-oj cjIjL^cj 
(j^. ^oLlSI Sjj-Loltl c^Iju^VI £jLj cr^- p^^^ bW" 4_JLjlAJ1 J!uj t^LJbiiJ! .1 

. 4Jcjjla jjl j_a ^J^LtTmil Sj^jseJJJ ^jLjJJI <JjJL>iJ 

l_^_ul_L^ 4_uLl^=J 4-LLfjaJlj Lcl L A mi r mJJLI ^J-^J <— JlA^I ^j^^J ^Jl-c n^—> au 4_JLslAJ) ^jl JlJ>0 dJJjUJ 

JLi ^ujJLl ^^^Jl 4- J^u :4Jbtin J*, pSj*!\ ol j-ij^ .1 



.214 -213 
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^^jjJ ajjJjJLI ^jjJI ^_ ^_aL_uj ^^Jl j^!jj>J! ^ Lc^j j^lLju ^^Jl IS- jj^gjlAtl* 

. 4_L(jL(-uJ-<Ui p J ^j-^ u ^Jt? ^ ^J^J^ L(J?>^J1 J^_U2J><_) ^JLc J-^JtJ 

^jJl2IJ £J^<_uJI (JiwjuJlj L^c^j M^LaHl 4_uLsj <J^>* (j^ : ^UjlH oL>L^)j (— )j|^>Jl * 

.J-^jlJI C-tSj jl JufcL) j^jjlIJI j^xqj : ^U-»-H C-jLijJ| J jJ>>tlll * 

.< rtjtL^juJ) ^j^j ^JlnJLj L^cl jL5tlL_ul juoip : 43»LlXl -^l^Xt ^UiV<<r<| Sgl^^-i * 
tl^lo ^L^jLkJI ^IijJLj U^ujJLl J^aljjtJI J!uj rA-wf jUfcfl ol j^wjil .o 

.J*J_^jJI Jjj t7 ^_ ^juXjuA J_a1_JL^D SjlJJ>Jl ^^^l^L jA^dI y^=)J-> J_U-^ I jJI 

L-ojJI j^J^J Jliil (J-U-t-u ^-U-^ t J^>*l J t^rf J t7 p_AL_uJ Jl^ j f^i rr t7 <j| m^I i 1 ^ m 

. 4_OwLlj^| (j-t-caJ>Q J 3jljj (^^i^. ^ ^jl^jJ) 
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<LjIj! J-^jJI J 4_ijUx. Sj^IiLJL (Jj^l SjI^JkJI dJJj jLtlcl » C-^J i^j^JtuJI LfcJijj_4 CjIj*_i^_4J 

Vjl c^aHj m^ mi j t) Jijji, ! jj-i 4_jJL$-C Cj LJ Laj a p_Al ^^lo I j^lL-u I J-J-^J < 4li g A»L_nu<a ^-itaju J! Ljjlj-u 

J_aL^=uj £)| m£Jl!I J^tlJI ^^i^- (jjJU-JU ^jJjJIj <^JJlLaj ^Lv J^-i mm 4_l9 ^j^cljJIj ^L^-tl jL>o! 

: j^pju (JLjlAJI m^ mi j tl -ijJ-U 4j <a A>1 jbj3j 4_t^,jJ) £_<a SjJlSJI 4_l3 J^LalGj 

♦♦♦♦♦♦♦♦ c 

I o^-i 1 \ is> V mi L^-Lc Jm alu uj I 1 ^ <i j L^j_Sj>. LL>. j > <aj dJJ Jljj t L^l mm^d! 4_^_^ J jltj 4jt^jjw<a 

j-j-l^I 4_<_u^Llil Sji^ c flj-LoUI! JLa^.^/1 4^_u ^_ cjL^ju_ujJLI ^L>o ^L^l 

J^lj£. 4-4_tS J| £-Lj^| LlL^ L^Luiaj ^Jl 4_<^.lH1 ibL^m 4_<^lH1 JIcj :4^Lil! ^U^ofl jihlO 
4.jjU) Jijlj-ll ijuLoLlsLtl ^>JlA p-Al 4JLcLJ1 JljJI JicJ M^jJl J-^Jt-tl j <^ )c JlJIJJ i^LjVI CjLaj-b-ujL^aj 

^j-c (Jjj-lijlI 1 lj! 4 o^-i [pJLl c^jL_LIj cjIj^J»JL juIjUj mi j tl jijj-LI ^j^-n t 1 <^j^ ^j^^Luj 

.4^1 r>> U 4 o pj to »1 ^_ JLjlaJI jj jJI > lalb LlA ^j^a c julo LutJI dJJj ^j^o 

^3 <; jj 4Lu_uLlUj 4Jj_^jlX1 ^jJ^L J^sLiJLl J! 4^L-o! t L^jjLjj ^jvLj^I ^u^-^j 



.34^ 
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4_aLc 4 a c^JJ i L^cljILvlj 4 t £ 1 1 Jj^l^L) ^JL?cIl!I £_<a ^ 1 1 jJL-u da Lx^aJ 1 J c J_$Jtll 4_L?t^a J^l L$JjI 
(jl Jlj>o ^LJLj l L^j Lt.u.t-uj-4 j-t-LLfjj A_ I ^JLulalu ^x^JI ciJJj ^-In ioLL>JI dJjLtS 1 1 t £j ♦ a 1 U J 

4_LfJLt-ojJ> 1 ^-J-Laj < UJ ^yTo*. I Jj>- A 4 g A j_U-*2 (jjfcl^JI £-L£> jJI CJ loJ Lalj t J (^J^tOLjJI JlJJ_t I Jj A> G 

.3 JjJl>JI 4JL>.jJJ oJlA £-<a lJi_l^=lL!I 

4 ui ( rfj^qU Lu-allL I Jlv 4 <j 4 aJLji* m^j tftntl J) JjJU J^tj Juu I^J-^JI ^J^il J-J^ij CjUEVTfl .II 
4-jJUjlJI oJufc ^<uj > 1 j jljJiJI 3 jj9 4-jl Lax jj 4_jJ jJ_<_aJtL 4_lxl_u_o^j j mi j 11 j uaJutJI 4x.L>o £-^J j^jju 

: <^Jj La A_ Laj^>* j-> 
4_ajJL<a ciJLtjJ 

4^lIj>oj cijjl j^ll ^ -^>^-^ 4_«!>L^u " <Lti&i! ^a^L^-JL Ju^i2j t^^lUat! j^^l^ 4^^L**JI .] 

jli^oL clijjij <±jj|jj>JI clill] 4j?t_Llj < rthtl AjjUI ^LjVI CjLaj^a 4jLa_>. ^Iz. 3jLj ^ 4_jLuo^?I 

4_L_u_oil J^cIjjlJI ^ 4_jJL>. Ha] 4^_uj^jj JlU^ (^IjLla]| £y&\ Laj 1 ^ 4_ul^jJI j^ul JlISI 

(^jL^jj i^^LtJI < ^jtl^jLj J_^>ij <^j-A V jlj c Lul j> ajL^jJI ^l^, ^^oj^o ^ji a < til MjJLl ijr Jx. l__c_>ij j! j U Vlt 

. J-^aLtl! 4 j mi rtL 4_u_tjuL) CjLlajjL(-o ^j_^a L^Jx. jj^eJj La 
mm 11 ^tJJ-ll Lr^" ^ to'^ L>iJk 1 (J^l 2jj5e_<_tju<a 4^jjw^Lc. AjI^J J^ 5 ^ <-^JL_A £j\ uX->«j j 

m;jAJ| Jj^il^ IiU*l] ^>UJ|j ^1>J! :(01) JjJl>J| 









.4 i^ill d)l jLcuj^l ^j(jV»* 
.AjjLLaJI d)VL>JI ^jlj-Jj d)|jm_a <Li^J*J* 



.447^ ,2006,oU^ 
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4_uL^= ^ JoUi! c_<jj juj cjVVI £_*i^J c-^uLU! <jl^*XI jLu^k* 



.227 - 226 ^ ^ 1 2005 < s j^Uil « 5jjI I ^Uk-Ul 

:{j£.j-lsu (^Jl!I ^ AjU»jtl Ll^jJI J^jJL>iJ (J^l (j^ mm tl Jijj-^JJ AjjJjlJJ ^JjJI j^j AjJb-cuJ ciJUjiJ 



J-CjJtJI J^UJU J .j >» ♦ j 1 1 p < >s ♦ J J_CjJl!I A_ ^JJ-jLCj^J p ^ L* ^- > < p Q ♦ ^ ^- > U±J 4 Cj Lcyt-U J CjLLlO 

.(jLa^Mj 3 J-^JL) j » mm CU-p- ^cl_C}j>iJI ^jI Jl!I 4jLj^=lj < jJLl (jqjl f fi^l • 

^jJI pJUJI ^jl^u ^jJI ^L^VI j^LUI ^ ^jJI ^ ipUa^l^ yS^^I S^^l .2 

L^Luiajl J Cj| jJI £"!>L^> J I C^Jl^J 4JJ^-1 4-L>jL<-ujJ>lj ^>JLcLjtiJ Lu-olJlj ciJJj^-l J^j*J 1 4 4_oL«JI sLj>JI 

4_^Ll^1 2jl jVI 2jJ^>JLl Jj-lSJLI (jJj-luJ) ( j_a_uL^aj da_>! ja-O J (^j uuJl ^JJ-ll <^J jJ-<_u (3^' J-^ 

pjL^J 



7 WWW. SAMEHAR.W0RDPRESS.COM, 06/08/2007. 
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r^j-J^ L -J*!l uJbsJI .3 

LoJL ^L_J! ^UiaVI 

^JLauJI 4- Ju-iL?tlilj ^-lLClU jjji> jj>j J! JL___jVIj ^>L__VI 1^ jJ JjL^I jLi^VI 

^-LlijllU Alb Jl^S. C__<_jJL_<j 1j SjJ_L_i_Lo Sj^_>.| ^JLc Jl^IlAJ Cjl mi r >ij-ll C-<J?e_J_t__> I Cj I jL?tIu_ai I OJl^J 4j3l_UJ 
c 4_LcLslJ I JljJI j-tJ-*J Sjjj-iJr> ^JLc j3| La < 2 A h 4. 1 1 L^jse^ Ij^j 4_jJVI cl)Lu-uL>JI ^1 Ji_5s_u_J ^-In Cjj^dj 

: 4_pw|_j ulu 11 Jijj-LI ^-l^. SjjSJI 0_Ju4> CjjJI Ji__j < L^JjlLc LL_=_ dJJjL) j_u-_aIL! < L^JL ALj -._.___.! j I 

.3_ujl>J| olx.L_c___JJ ^il___U aj^AjJI JjljJtl Zjlcjj »\ 

IjLjla <^_5t_u__> I ^JjtlJI ^l^. Sj Ji__JI J Ij^-ilLa I J_<i_*JL__. < J_<ulJI ^j-^sLal _|_ ^cL^JI J j.<£luj\ \ 

jLjuip Jjvf ajjI jVI cjLJUjlJI 4_<_ujLc_4 4_ 4Jl]L Ji^j jlj-HI jli^ol a_jJU^. ^ IjJ^j i (^jl jVI 

^jl > uJ Lc_4 L^li miJ 4 Ajl^jJJ Lu_uLLcj \jJl^=d jljJjJI Jt^elLc ^jj^-ij dajl miJ CjIjIj^SJI dUb 

L> ____tj jL^n__.l J!>L>. ^ 1 _^_>J1 ( ja J u^_=_3Lj ^.Ij^I 4 _l Io_c < . <\ U^ij 

La ^^JjC _^LCl_iVI 

4_i_=3jJL_o]|j AurtW diljL^JLlj cj1jJl__JI j>jjJ__jj ^u_u_>_j < __>__»LyJ 1 iUU^II clsLfuJJI dJJj <^_<jjjuJI 
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c_sljufclj 4j Mill ^^Ijufc? £jL (J\ l^^Jj J-^J J^-L^ <>* ^'J^-i ^ (j^JLaUJI jlj^>U 

1 H 



^jIjJI j^-JtHJI 4-jJL^c <_a j f uj 4j*^ 4jj mi j 11 ^.lcJlLII cjLjj^iauc ^>-° ^rP" < mi j 11 ^jj-ll ^Lj-<ujj 
cjI^LLJI j( jl£.J J>liw ^ jjjlj ^-lUtJI gJLLa-Jaj ^j^i-J! jijjll jlls! 4- :^J^I ^j^tfo .<_j 

(^gj mi j 11 jL^!u_<_oVl £ya L^-J^ Juij ^uLfclJl ^jl jLijLa JUj^Jf ^j^j CU_p- ^diljL^JJj c_3jL*-$U Jj-aJ! 
i a j ; At! 4_Lc LstJ 1 JljJI c-xJjJuJ 4_ILjl3 4_l_L(-uj Jl*j I » c £_^IL>Jll CjLvL^o (JjualLa 4j*^ <U n1 ualSl 4_*JL_u 

Jla 4_L^jiL^=3^l cjI mm n jJLlj 4-l Ur <J Iji^j 3^^' j-^lj ^ji*lJl :4 _lqJa1 

IjJll 

. JjjJaJl ^_ ^uJL*ILll c_^JlA S selu I ^ Lu j | all Jjw^l A_ ^j^stlb (^xjjJuJl 

^ AjtAj tl j^>o Jij-AJl < ^Jj ^ JuJl ^uJ CU-p- ^_Jjl111 j l_xJjJuJ1 Lc SjLc :^ < ^ |^jJt ^ i^-lllt ^ 

<jaju_u^Lj Jj^Jl ^1Jl<s1 Jl^j L<^=d c^j^^l < ajLta^Jlj I C j 4j5t_pe_i-^J 1 4_<_ujL^JLl JjjloIj 

Sjjjuti^ ^yij" r ii j JlII j-^^1 ^ ^_^jl11 j m^ ^—n AJ1 ^Jljjl^j 2 jIjj ^_ ^uiL-uJj L^-Lc ^ 1 to xj ^IiJl 4 >>>jj^l!1 

■j-q" t 4 j j) lo^ ^_ Lul ^ ^JLjlII ^j^/ 4jjj1j^Iu_u1 
(Ji Jj^' c -^ uL ^ ^tP" 1 ^iajuJ (j^L^auaj ^jLaj^ll^ 1 <\ (g m j j ^ ^CjJl 

^jlbt-c J j} ' <^> ^ (j-C ^ (jP-JI CjljJtlLll ^^Lc 

<i_uJI J^Uiil j jl_i1Zl!1 j 4-ti^MJLLj ^Ltiil j.jGj cu-p-o j j^Jl ^IjI 4_j^jtlll ^ j^jju :p-buJ! ^j^go 

.<lJ1 

.cjIjJlSJI j^jjJ^jj c_bjL«JLl SjIjj^ <a < uj ^_la-Lc 



.225 t^Ljj ^^.jua 



Re* 1 '* UotlwiMA 



J>Uw UjjjLj jl 4jm,^LhJ1 LljJtl *Lb :4**Jt£ blj* J (ij-M ^ jjil j^a .III 

( j r jd 4j^I>. CjLtil jj j*_i.3jjj L-jlla-Sj-Ldtil jjr^- l-^J ^ Jl^s ^-l^ J J^/I 4j>.jjJL) j < 4~o* jj jJ^auJI 

J}_uL>o A_ ojj J j^jjI^jj £4_3jL*_a ^j-* 3 S^LalL-uVI ^-ilaju I ^ j ♦ ^" A-iLq-C j 1 j-^Tut-u 1 j c m^j mm tl JJJ-U 

cjLUjlJIj J^Lpi ^ jujutJI 4 m,,mjI1 diiUl :^^Jl JLw^l Jo^l J a jji! j^a .1 

c L^_u_ajf jL_£L>.Lj 4_L(-Lt-ujJ> 1 a j L^c j^uJ jjJaJj c CjLaj-U-tl p ta 1 ' j-^l J^^^ ALtaJ c jIjj3^M <U_$Jjj c_-<jjJljj 

^j-C->Jr> Jjw Ju L^J^ t J^aj 11 <Ll!L_a]| 4_(_ijl<^J 1 clll^JuJLLj 4jLuj J SjuIiLlS 4-Il^> I J (^j mm 11 JJJ_LI j_l_U_aJ Juuj 

:^j^jjL>. A_ mi jtl ^>JJ-ll ^ AjUj jj \ ^j^jieJj » 3 x ciJJj ^-l^ ^.Lb 
4-Laj>JI jLii-uJ ^jjIUU CjIjL^JLIj CjLLuo I jll ^jj ^j^JLcUJI ^ <_l^Ij=JI >^lj3 ^jU-x^ ,f 

jL>ij| jlcL_uj ^Jl UtL p_^_cL^c ^1 jU ^JLcL«JI ^Lj^ j<ii>>l lj ^l^j ^Jajj 4_uU3 

: j ju 4_owLljVl ^_<_4jl>ij ^_ mi j tl 4_^_aL_4juc JILcj ^pJI Jj>.| JlXI 

4 mi^LLc jj^se^ cP-^ cjL-ojL^JLI 4_-»_(_ul j 4_cj_^j^j J J Aj(g^U I jl& mij r^JLobJI ^LdteiJl .f 

. 4JJ 1 1 ^jvl jjJ) (J^=3 ^ ^ ^ ^L-tJbC ^C-L<-UpJ 4-l_L^uJ J^UJLj dJUjlj 1 4 d)LcjL>Jl J I £_L_U J I ( j!oj^. J 

^ ^Lcj-^c ci![puil " ^ j^Aj j-aj ^ 1969 aIx. 4- ^^^-"^l -S^^sll j^'i^ 

2 . 



.46 

.12^ .2004 t 4jjj;^-,,„yi .4^L>JI jIjJI t " ^bVj ^)l>ss,>b) " 
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J j a xJ ^jjjl i^u mi U ^oj^>o ^^^^L>.| ^jjjLaj dJLiu^jJ Ajuajua scj a 4_lI^j AjjI^J <L3j^*_a Ju 4je.m Ij 

4Jjl.il Cj^I > tfu a JljJu>o 3 JlC LcuJl I ^uJl^j J J cJSJl^j ^JLfcJ_a La- Ju I 3 JlC j I ^j-^ ^ L^ajJL 4_aJu>. 

: L^JLo Jul J^JI £yi 4JUj>» ( J : li>J A_ L^JLc JLLdlL UJ 4_l(-L(-ujJ> 1 ^jl (Jj-^J i I ^lu (j-UTu L^_L^J 

t j_p/GJ1 J-^>o V jl j^JI l^i ^ 4- ^ j^-" £_uj i cjM^lAII 

Jj^ ^_ p^jlr ^j^-xn (jjjJIj (j^JLaUJI jlj^Vl (^jJ cj^LajIIj ^.aIjII c-al iVi^I* 

.J^jlJI ^LkJI Luu-^JI J^LU! 

: 4^il^ IwJjJI oLJklll .1 

t jUcVl ^L2ji ^_ WaJi ^4iiLj iA^w aj* jjtii • 

.CjI ^ 3Jljl! 4JLcLi 3jJulLc 4 jl or 3^>. • 

l^lc tXobJIj Z*43cJj\ oUklll .2 



.134 ^ ,2003 .s^UJl 

■ WWW.SEDDIKAFFIFI. COM, 2008/02/17. 
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i aL^jl^VI jlju^>!j J-alcoXI m£?jJI ( jJ^aJ ^^k-j jL^bVlj J^pelSI SjJlSJI • 

.{jjjJ>* % $\ JLauiJI J-sLjlL!! CjIjL^c j^Ijj • 

^yJk j_uGJI LcLfc IjjJi c-xjlIj L^j^/ J_«U1! 4j < qjJLH j AjJluaJI 2^ ^\\ 2 tVM \ Lt>j (jr ^e_x^JI 

I » t J-OJtJI <|_ <Ll£jJ! m£ j_dJ I ( y^=MJ 4_u_cull!l 4_>JjJ| £)1 JlJ>0 CU_l>. 4 4_lCjJI J Sj Jl2JI CU_pw ^l-i^l 

4_llijl^LuJ1 IjIjJLI j^jJ^juj -^W^ij ^LLrjj cliijLJJ ' J ua^fj ^j_ul J^=lAj AjjIjVI C-cjJL-U^/l 

.(JLjuLSI (J-Ja^j jji gall J)J^"»-" (j^ L^I^=ucjj <U ^ ualtSVI 4_<_ou_uj_<iJL! 
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AJjUelllj 4-pl >^|-i^VI A^LjlII 4_i1^3 

Chibout. slimane @ gmail. com 

mmmmmm m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m-A :A .:a .:a .:a .:a a :a ... i :.a .j * :a ..j. :.a .j * :a ..j. :.a .j * :a ..j. :.a .j * A-mmmm 



J!>L>. 4jj mm tl C-c^jL-o I d>Laj}Ll ^Lji>ojL<JI Cj^Ijj>JI J^>- CjLiJjJLl JJLsu 

j^-c. jwcf a_l^jL>JI toll 1 (gl^-i uu ^pJI ^jJoIj^-VLj ^|jL>ijVI ^ Jlc j L^-jJJ cof ^pJlj L^jj uij IL. c > a>L-u L pJI 

^UJI jLuaisVI L-jUljlo] i^U^-ufjJI a! k ill L^J ^y^jJUJ 4jjjJl!) CjLcj^Ij l 4_jjm 4_IjjlII <— <_u-aJJ 

c^jjjVI jL>oVI Cjl^jjl^> Sj^JI j^-ijwc ^jLj^-iJI cixjl^-ij caIJ^IjlJI <_jJUI 4_<_uLu_uJI 4 j^-i) j^s L^jjJl^ 

L^J i 4lujjjVj AjjLuallSVj <LajV| ^iUjO ^Jt I^LiJI JjL_alj| W\ q] ^j^ucj ^Jl2j Lc J!>iiw 
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0 Jl^j ^JUIj ^jl jj^_jJI A a Ui t a J I p to m <j1 J^-> ^l^. (_^jtjJb ^^iJlj ^L^ILc. V C_ci^jp_<_uLa 4_^Laj| 



(J^jlJ AjjLluJI A_jJUI ^LlbjVl L-x-u^all 4_iiL*J| A_jJUI CjL^Ijlj JLalol ^jX. I jJwj^ OjJu>JI 

4- ^aL*JI CjLjjIjII 4- jjac_*Jlj OsLjlJI (JJJJlII ^Uj r„ A j^tVi Cjfjij Ca> < Lr^iJi^' JiL>o^l 4- JjjJI 

4_lILjlJI 4_4jVI c j_a ^LaJI n! L^ItlVI £J>^ jL ^= 3 ^ (J ' J-^ <-^]^J ' 3j>-t-L^=> 4_til_£. 4_jJLa j JlIjj cSJl^jII 

2 :^ij/^l Al^^tl J^U^LJI jjjjlliajl iLAP- 1.1 

. 2009 j 2008 J>U ^ Ull 



** 

4 LLaJLs t Lui^Jl!! i !jii!j-<fc tJLiup-iJI t Ij^-tlajJLtj <!juli^ t l^-ij'?eJLi t^j^-i^ t^jlj^jJI < LuLljj/J « LJUajJ « Lcujj^ tLjjlJ,! ^^j^J 4Jj^ 1/ ^uiaJJ J3tJ^' ^fllaJLa 

.10(_^a t 2011 17 ^j-ujVI ^.jj t 4jplj^>JI j-pJI M-Sj j _JJ^V| J j n"i < r« a JJl^j 4jjLua^V| tjgjjt ^Lajf jj*a5 (^^J^l JjAj "-^J-^ - ^ 

%60 

.1999 

.2010^19 

http://www. aleqt. com/201 0/06/1 9/article_408387. html 
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0 JlA ^yA ^-U. 

• LijLiaJ^JJ L^L_U_u!j jLftJ^JI J ^jl-JJ-JI AjLG ,(J 

^ j uaJU ^LLa-flil *j 4_aj I A_ c-t-LLfjuJl pj £)jjJl1! oJufc Ju_u (jo/^LsVI ^j^Lc! La! Lc-Aj i ^jjjLp^ ^Lal 

j^Lj Jljuj '(j^JJJ^I J>L>oVI 4_ (Jj^^l ^1 r^r VI JjJlII 3 JlcL-oXI Lalj c^LlSI pj J Lx^JJJ^' 

^j-A LsLii^aul ^JjjJI liLijV ^L^j J-t^J Asr\i^[ (jLiJI LfcjLp* |<uo> (jl^J ^UJJjjVI JjjJI 

JlSJJI JSijJuLl^ J- 45 JJ3rf!l ^JLLaJ-d liLijV g_^Lj^(J I oj jj Laj pj <£)L^J-!I J ,4-jJULl 4_pwLl!l 

JL^auIiVI I JlA JILcjj c a a j^— » >J| ^j-u La J ^ jJI I Jufc ^Jln ^jllajj < diLfuLdtlj OJI CjLj-A JlLc 4_iLt4 
oJufc. ^jvjL>JI (jJjJI ( jJLLaj La J-Aj cc_-<jLv| J J Cj 1 jJ-Lgj 1 ^Lu I j I i ^JL>m ^ jJI 4-jI.C ( jlLaj La ^jj jJ! 











%11.4 


%10.4 


%8.7 


%14 



http://www.aleqt.com/2011/08/27/article_573645.html 



£ Jufc I i jL-salLsVI ^jIjLljJj JlcL^jJI CjLcoLlaj <-_aj|jjJI J-^JJ 4 mm»U CjLjTLLfjL<a ^u_u^oj ^LJI ^LAj^I Jj>- I 

c 2009 ^Lc ajL^Ju ( jjjj jLLa 300) jVjj cjljLLa 406 jj>o oiL 4^ ^JL_^ J^=lAj c^-^Uj ^jjjjJI 
Aug) J!Lq_s L^jI ^j-c ^Li^b ,^jjjjJI ^>jla ^_ Sjj to I j i (^JL$j>-VI ^^JL>i-tl ^LJI ^j-^%120 j^>o Jicj ^jjjjJI ^>jlaj 

La jjfcj t% 10 jj>o 4_!LLaj 4-LLrjiJ J % 14 -ijJ^- ^- ^aLJI ^jljll j^tAJ t^a <a L^jf j^^^l Sjjto^l J 

CjL_uLu_u < . i \ Lalu 1 ^ ^1 jl ^jjjJl!! ^>JlA JljJu_uJ q\ <Lul>- c ^I^V) 4_p*LJl ^j_^a IjlSjla 4 l^-i mi U Jjlj>iJ 



http://www. aleqt. com/20 12/0 1/01 /article _6 12 187. html 
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.3 JjJo- 4_lLLc 4_aj! ^_ c->-ll>.uj J_tS ai^ ,^it Jji>. ^L>o^ Joj>JI J^wjJL ^JjjJI JlSJJI JijJil^ J 

Iaj\ J-^. LiJjjJj (j^J 

1 ^ / „\A <*1 ^j^Lcj ^jL^-jJI i^.ujseTl] CjUIj^Ij CjL_uLu_u /^wO ^jJj La j L^j ^ ^ i j a CjLJ Laj a jj dJJji^Dj £<jjjJl!I 

^^Jj La d)l jltVUl j Cjlj^ijJLl £>Jufc ^ufc I (j-*aj t (jjJjJI Ju_u cJl^jjJI J 

O 4_LluJ ^-Aj £ (^JL^J^VI ^^^JLm ^jLcJI /120 JJ>0 (jL^jJI A_ 4_ua J^=3U>JI (jjjjJI 4_LLUJ Jj^j O 

• 2001 ^Lc jj^_jJI J J Clfc^-Jaj| J 4 j <UjJl L^HL»£ £>C <jL ^_jJI C-JL>iJ Jila CjI jJ-t-u j miT jIuLc 
Sjj I jil 2_ J^aJI 4-lcoj ^LojjI J 4 tl U A\ Jjula ^LajjL 4_}j_2t_^_4 (jL^jJ! Aj^LluJ) (JJJJlII r„ A ^1© 

£)! (^ylju La jjfcj t 2009 14 J I AJjIjJLl J^t£.J t % 10 (J\ JjL*_<a Jjt^>J < Oal*-!! 

^La I (j-tuJ (j-^J c ju^=D \ 4_<aj^l ijr ic ^jjjjJI ^ » a a^js.ljj^ 1 ^JLII < a doll CjL-uL_<-u 

% 14 ^ jil j^se-C ^j^^ IL. JIUHj ^jjj jJI 4 1^3 M<<a ^jL^jJI 4^-w) jl 4_4aj^UI AjjL-^I^VI c_ > L-u Lll> J 1 ^j! © 

4- ^ui^ I o^-i ) £ % 60 Jl% 120 ^ (jjJlII 4-u-oj ^^A^j i^JU^VI ^jJL^J.) ^jLJ! 3 j^o 

4_lujuJ 4_jjl j^^C fl3>. 1 Jl^=»JJLI 1 £ (4_iJJijJ^l 4jJlSJl!I SJl^-jJI lLd^j nil 4_jl^L>JI Cjl^l^J-lju La 3jufcL_<a 

J5iiw c j^j 4 1 mi t, 1 4^-w) jJL Ij-lx^=> 4_)jjlj^> (JJLla ^jl (^1 £J-qjlJI c j^. ^>dLLtiJ 4JI Ujtl 4-jLc! cjLc^jua SjLjj 
ciLlJI 4_ ^u-up ^jL^jJI L^j ^jUlj (J pJI 4j jl2JJI 4_ljuLll(J1 V dJJ j^-> j £^^L^IcwVlj (jt juXjuuA\ j\j cu < mVI ^_ 

SjLjJ 4JU_«JI 4_<m^ ^j^^^w jLp- cliLiJ V ^jLjjJI I 1 £ L^JjJ ^U-uj3 4_jJLU 4_<_uL coJlj crr'jjj^l l^j^^j^I 

^ JUL J £ ( jLjjJI 4_CJ I JJ^l^t AjIJl) (jL^=3 4_iJJjJ^) (JjjJI ^AjLJ ^_ Cjj^ii ij pJI J^DLfdJLl £>JLA (J^3 

4_cj^?l Cjj^se_^j Jla^ . l-^ij ^L^-tiajVI j^Lla J I SjLiVI Lrtj mi (^pJlj <Jlii>op_<_uLa SJlaLla ^1^— >^U L^aljUJI 

Jjl^MI J) c^jl^ 4^LJ| c^La^^JI ^2009 ^UU Lr Jmi ^jLJI ^U^l ^ /14 Jj>Uj ^JUI 



^— i j (3."" 4 q u,<tl i—i-icv . 

.52^ ,2010 
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4- erJU^Vj L ^>X\ gjLUI J) f»M (^jjJI uuu : 02 Jjji^. 



2011 


2010 


2009 


2008 


2007 


2006 


2005 


%120.6 


%120.4 


%113.4 


%99.2 


%95.6 


%97.1 


%100 



.2010 a- 

http://www. aleqt. com/201 1/08/27/ 'article _57 7 3645. html 

rjlSfcJI iajl .2.1 

£.1 J_«_u J^JJ jLJLc 3 19.2 ^j-C JUjJ V ^L^JwVI ^QJ-dJ| 4j>oLjJ 4 <j i>i) (JJ_J_4 1 1 0 ^\ JlJU ^JLJUu^ JlL L#J^ ^J1^ 
^J_^3E^ JJ %2.5 ^jj3 Jj3 I ^J^— » luJ t 4_ul^ Mitl SjJLlI J^LjlL) j I JljL_oJI ( ^j uaJI j.+-t_aJ 4_<m_u2J 

Lcl L tojJI ^JjLJLJI ^L^J>»I (J^ %6 (J^3 UU ^jLj^-jJI jJI (j 1-^=3 JJJ-lII <Lc J-$J3tA J! ^jLj^jJI A L^jaJ I Jj_3 

ciiji $%115 ^jJI j^jl ^Ull ajU: 2_j %50 yjl^ J! iwll ciUb c*k«j 2009 2_ 

jlj a" , ,,V1 J^LlLua A_ £j-q-u±j4 j_A Loa (jr^" I (^jL>Jl L_)L_tjL>Jlj OsLjlII 4jjIjJJ £yz A_ J^=-C JJ^^j 

Lr i^JLl ^jLUI %75 ^jJI cjUjJ^I £LL2> ji*3 2_ cix^uj 2008 ^ L*J ^JUI LojVl jl31 ^ 

. Jl_lju JucI JuLc L^JLc ^-)L*J 

J I (JjLOui 4_lcLu-^JI ^^I^Llllj ^ j > 1 1 jJJ -j-^ Cc^jJI ^xjjjUj CjIJlhj l L_oJj^j LuUL^=3 l £^_l^=JI 

^jjJI LJ jii! ob^l^dl ^ij/^l ioj^l OLwiSuu! : LJIj 

I 3 jj usuX \ (JjJlII j 1 (jrU ^j-A ^jj^-i^ ^j-^auCJ ^_)j^jl!I c_JjJlJLI (jljil) ^jL) jl r^l^V) 2_ J^sl 

. LhjjjLj J^_ujwC ^jj^jlJI c_jjJLll JjJ jl t^altSl ^j-a %60 j 45 (j-u Lc J I ^jjjuuhiA l 4_ijjjjVI CjIjjI >^^>^U jLi^jI 



1 . The World Bank, World Development Indicators 2010, p 32. 

.138^ ,2011/2010 
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£-^[pJI 4-LCOJ Sjjj9 CU_pw .(J-t-OJjJ^/l ^LlluJI JL^IjJ 2011 4j_(_u LiU^=Lj|j l_X_>. | j>J L_JjJLil CjIs^jLM 

CjLJ C_3j*JfcJ ^Lu-oJI (J-OJ2J A_J £L_>jJlU A_ ^Lu_ulJ jJbua^Q 4_u j j j ^ 1 <Jj jj| | L<^Ul £ %25 ^ljJ>iJ 

*_yd 4_uG_tJ Sj^LJJ ^IljJjv^I Cj|jL^!u_<_uVI C_3j*JU » £ (^^Li-^ILaVlj ^cLu-^JI Jol ifalll £J>Jj>JJ a tl Uj \\ 

J I ^L-o^Li . jj^j jLJLc 3.5 ji^sLi SjjJiXlj L ^ La >u I cj fVq *L. LLUj jlill 4_l!L>JI cj! jl or 

jIj-^JJ ^it_J^nJI c-cLfxj ^L^jjI j^IjaJI j^j Llj fj\ ^j^—> I o^-i £ j i 2jj_t-^j ( U <^ III jL*_<_u! (^^i^. jJj^j 

^^i^. ^jjjjij) Cj|ju-<_aJ ^J^>"J JJ3^^ ^ujJJ ^ I <UUjlJLj lAj <^>tl ^ioLjIbwl %55 4_LLf±j ( ^l^^j L^jI j^IjaJI 
qjQ A_ujJj>,J| 4 d ^jl JlL jg^jLb jo^jj 4jjL?eIL!I L^jI^^Lc j>J^laIu dJ < u 4_ujjj^/| ^jl jJLJI I M^jLsfc-uIi 



o 
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^ % 3.49 j c_ >!j>jiyi ^ % 51 4-LLaJb (j^jjbdlll ^L^j-jJI ^jjjVl jiUoVI (jljii) i ^jjJ 

.2010 ^c^IjjL^JI 

Z^wO Lcf c L_oJj^j LuLli-uIj 4_Cj-jlLo SjussHil CjLjVjJI Julj j^ljpeJJ (j^Jj ^jIj LjJI Laj] Jljuj 

. LljUUj Lu Lh-u Ij ^ uaJL 4_c 2010 4-Lt-u Jj^M 4_ujJLl cJLoJ L-uJj^ (jLs (j^j j-s-U 

^ 3J>J 1 liJL^3 fljJI A_^l_jjj 4_*j>.|j^ J^jljpj) jJj lP - ^ Cl-cj9jJI 4: JJ ^ VI (^JJJ^I jL>oVI 

2009 iiu. jL ... i.^^t 

%41 4iif,.i La J^=Lj Cjjf C^p. Oaj>U fJUJI o^J^ l>* i-JUl UlJLj I jM Crtl^ 

\4UjJJeJLl % 7.1 jpe-C tela alii jLliu! Ju Juu 4_olj^JJ C_>l_il ^ 

JMiw ciJDi (ja Jk>] (J I jj^l t^ip^ <— »L*^>tJI j JJ3^ j^j-^ 1-23 Ju£. (j^l j^jjJI Jjl juj il i 

jj^_jJI cr^- ^^LiJI jLju-oI ^-l^. ^L2jVI l-J Lalu Ljjj I <■ ^ i^s j-c^j ^Lajj^L! jVjjJI ^-l^ SJljLiJI jit r m| 

4_Ujjl VjJ (J-^-luTl! dJLdlul Ij! J^lj J^J-^ jTlhuQ J I JJJ^t J (^J Jl^J . 4 t V U 1 4_jjl_l! L^jVuLjl^ Ju£. 

JjJ j^sJlJLj ^^i^ijj LlSjj^I JL^ti JjJ ct^- Lu-L<-u ( j_a^=uLtIu_u Co Jljs. Lc Ij! Cj 1 jj-LajJ I oJufc JS-c^ .(Jj^l 
tiaaj^J (^pJI (^j^^M 4 a to U \ (Jj-i (^^J^. L)L>tj! j c j i ^ 4 1 L^_) ~c_jjJtilj ^jojli j j^ljpJI — ^^jj^jlJI c_jjJLll 
0JJt> JlLc ^jj^-i 1 j| t^jL>JI 3 JijjI mi U 4 j o V >>>lt) CjU^jJuiaJI ^a_il2j 4_pw|_j j_<_u tjVjjJL) L^J^L^£. 

4_^jvj_c CjIjUZL^uI j| j i ^ & Jij (J^ 3 '"'J Lai 4_JLjj_u IjJI CjL^JuJI J^jjJJ c_j Jljsw ^i^. Jl£.L_uj Cjljjlall!! 

. 2 4_l^-l1^V) Cj| JuLcoJlj r mVI ^Ij-i-ul J I 

ioj^l J ill j-0 (^jjL^JJ CUm^JI g^l jJ 4***J jJI JgjhVtl : liflj 

2009 ^Lc J^-Ijf J I JJJ^JI A-lLaJLo ^_ AjjLluJ) ^jjjJI 4l^-i mi a jjl i L2jL_u I rl tia^j 1 <^=> 
JjjJ L^j^J (jf (3->^ (j^JI A_jJUI 3 JlcL-oXI ^j^>J (jr J>ojJuJI L-^e-cuJl 4_ (jr^JJJ^t (Jlj^^jJLl ci.ll J I IJlj LaJiJLc. 
SjlaJ»JI dJJj Cj^Ij . 4_j_a j^=3^>J I ^jjjjii! (jLa-xJs j ^jL^Hj! dajlaj>. cJUlu ^iJlj c 4_lLLjl]| 4_jJLU 4_cj^/l (jWi ^ ^ H 1 



.llu- 

http://www. aleqt. com/2010/01/01/article_398542. html 
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^* ^ « >*tf CIVI^^ < /nil >^*> 










CMA-ccc- 


58.8 




1 


Jl>. 1 j j^aj^iJ (j_<_uj*o 


CMA-ccc+ 


51.4 




2 




CMA-b 


41.2 




3 




CMA-b 


35.9 




4 




CMA-b 


35.4 




5 




CMA-b+ 


30.6 


Lul 


6 





CMA-bb- 


26.7 







7 




oJl^»1j AjsjJU ^j-i-ajso 


CMA-bb- 


25.5 




8 




CMA-bb- 


23.6 




9 


(^CLs.J (j.<-U->lJ 


CMA-bb- 


23=1 




10 



Source: www.cmavision.com. 

J\ JUujJIj l^L^Ij IjLiljjfj o^j^ 1 l^JJJ^ 1 ^>^\ jlloj 4- o^LpSVI ^L^VLj 

:iabJI ObljJ^I uJb- J 1.1 

:XobJI oliiJI uib- J 2. 1 

.(jpUlsl jJLl 

.4_cLjl!1 Cj Lc mi <j 1 1 Jutl Cj^Ljjj>iJ ^jrp j r> ^ 



-til J > rill oLj/jljlJI j^=j^S . ^LoJlSTttl 



4jrl i«nt| JjJlJ! 4- Jfi- JLoljtXl <U<\\ j\j^Xlm\ ^2011 ^tjjIj^/VI AjjLua^VI oLkUoVI 1 

.321^_^£> t2011 i3j_&Lsj| 4_t^fc^ijjLj/Vij 



2014 jlj^ o-^LJI ^juJI 150 Cujbctipl <g$j 



:idbJlobljj)tlcJ^i 1.2 

4 j > ^ 1 1 c4 U ^ 1 1 SjuJia*. (j-ulaj * 

:XobJI oliiJI cJ^T J 2.2 

.^^jLjlII ^1 La-aU ^U£.Ula*VI Cj^L^tlJI ^^a-Lfli^o ♦ 
.Ajj^VIj 4_pe_<-^JI CjLsJl>JI ^Jln J^LijVI (jjaj-fl^o ^ 

: I Jjj jjl J Cb ^ JI jJ .3 

riobJIobljj^leJ^i 1-3 
:XobJI oliiJI lJIp- J 2.3 

Ju>JI Jjjs. JJJlj L^jI J I ^ij jJI JlSJJI JSijJuu^a 4_4^_JJ C-l ^uT ll!) g-dLj^iJ 4_u_o_ujJI da j_La_>J I ^ j mmj 

SJijJl^s CjlJLlaJI j 4 U , MjlXl 4 Ml ^jJLl J jVl AjwjjJL) L&Ll£. ^jfj ^jL^alt^VI daLAill ^_ 4J jjJI jjj ^ 

LljJLlj ^.cjJIj ^ya- r^t) (j^c gJIj diLimij jjjwVI ^-l^ ^LojVI ^j>>j^^o L^JLc c-JLSJI 4- ca> i^J^jJI 

.^U£.Ula*VI 

^^iJI CjL-uLluJ) ciJJj 4-£jv|j_d 4- 4j^j_aL^>JI CjLvLseILvVIj Cj I 1 to t, I (jlia-U q] ^ »j j U tl ^j-c <jl_^aj 

4- %14 j o^j^l 4- %16 2011 iSjJu* 4- J-^ ^li^JI cjVjul^ ^Ujj! ^ j^AJI ^ cjj^u! 

.JUujJI4-%12.4j IjlUj^I 

%4.2 jc^H % 1 ^tJb SJljUJI o^a-iAi^ jj^j Cu> .2011 ^-ujU 4- Cr^JJJ^' ^L^^l 



,> %3 (> JSt Ji u^-y .2012 f U 4. %6.5 3 201 1 4. %7.6 3 ^UJI f LJ1 4. 

Cy> %150 Ji j»UJI <jjjdl j^i-. dn^- 4- -2014 J^lao c ^Vl j^JI ^kj c^U^VI j3UJI 

1 .2014 f l^ ( > a ,u^l^ Ij^ J^2013 4-«^U».)M ty l>JUgjLll 

JlSJJI JjijJuLl^ <Lju£ |^Llu jJI jljJilu-uVI \j JuLua-J ^-^.t-o ^icx-b JjjJuu-^aJ 4_ullluG J^jjJo ^j_C j j^jj LjJLc 750 

. i_ > 1 JuLloJ 1 J} I L^aJ Laj ^yJI 4jl<2JjJLI SJljLiJI 

^JjjJI jlSJJI ^jjuu-o L^cJl^ (j^JI ^JUI cj I Jlc L_oi I ^j^jsw ^JLlSI J j j^>JI j -Jjj^ jLJ-^ 220 4Hc_^ (j^jJL 

^Luj^jVl Oj^l ^jt Jj^ yU! o| jlcLuiXI : 04 ^9 j JjJ^ 











4JI 








2010 




jjjj 67.5 


jjjj o^jii 22.5 


(j^j-i o^Li 65) jjjj ^^jii 45 


2010 > u^, 




jjjj oj^ii 78 




(j^j-i o^L> 75) jj^i ^^jL 52 


2010 ^ 





4_ujjj^?| (JjJiJI j^Ajljj ^jLj^JI L^jvIjj ^Jl 4jjJl>JI CLi^\^=3uuaX\ oJU (jj Lalu V J 4_JL>J1 4_Jjj_^lltl 2jj?e_aJI 

^Ll>ij Lc ^j! ^_ l 4_^jl_HI 4JLJL2J! aIj^.>U L^jjjji 4_4jJ*J ^jLj^JJ 2jl£.L_JLI J jVl ^JL^jJLl 

j-^jJLj 4_jjl_^c 4_oLij| cj! jJ-uJ) (J^L>- j-^UI cjlj^ij^s ^_ L1^j_j_a ^JLL«JI <^r^\ j ^ uu ^jl j^jlUI :i^iL^ 



.2012/02/22 <1641 ^\ a^c ^jJ! iU^o^ sj^L^jps Lj^jt ^i^j^j 1 

www. al-akhbar. com/node/35726 

2 
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. L^Jj j C^_cpj ^l^. I jJLJl SjJlS ^Juxa (j-^s L_3jUeJJ 

^aJl < d LU SjJl l1jLljjLu_u ^Ij^- < jL>oVI (jIJlLj (jU 4_L(-uLll,u ^H>.J 4_LC L<jIL>. Ij AJjLl^ILsI J^dLc^C 4j>. 1 jp-t-u 

1 J_Ld Lu ^! I jjp-t-uj i aI^juj £ud j Sj^ljLlo Cj Llu-l,uj-^ oldj < " da> Cj LaAll 1 1 jJt e_-cJ lj JaJ I {_ys> ^SjILuu 

.jjjjJI ^ a ta x * ^ l^ILqVI 

.L)jjjl ^j^a L^la ^.jjvj^l^dI ^seJj ^^yJI 4_ujLiJLl CjIjjIjJI SjjjlS ^LdJjl ^llJLjj jLsl^u^U jjLi^=3 ^Lajjl J I jj_U_U 
4_ujjj^/l CjIjjIjJI 4_jjLpJ! ^j^ajJLdJ J J ^.LuJl A-Ujliil (JjjJI jljJaJI ^Lu-o L7 lz. l__lj>o j 

Jj^juJI J_ljlj2J a jLcl I ^-jJL: L__t_>iJ I » c jJjj ^llsjJI ^LxjVI nil t 4_l^e-CLLfjL<a Ajj^Jcj CjI Lalaie^ J^jjJo ^jjC 

.^jjjlSI c_jjJLll <Jjj ^fU 4_lLuJI SjLssIl!! (j-U-u-^o Jjv I 4_l^Lu_uJI ^l3ii (J-^ LrrL)^-*-^ 

.2010 

http://www.akqt. com/201 0/06/1 9/article _408387.html 
.2012 

http://www. aleqt. com/20 12/0 1/01 /article _6 12 187. html 

.20100^/^1 

7. r/z^ Wor/J World Development Indicators 2010. 

.2011/2010 

^jLlII 1 201 2 1£><2^ 28j 27 oUjVi '^>"^vi ^liJi (j^jj^ii 0 ^-iiu ^Ujoil <aj\ 'j^-La ^>*j-j < g-U-^f fj-*^ -6 

.j^lj^>JI i^jljJLl ^yL^L^JI Jj==jJll tj-u-^aTLlI J AJjUtlJI J 4jJ)1 
CjL-ujIjJI j^=>« ' AjJ,La]| AjjLua^VI J SjJU! OijVl ^0 A_ul!J| 4j>jJt! C-JS 4- LjJJjt 4 20 1 0 4J^5£^[P^VI AjjLual^VI OL&UoVI .7 

.2010 tj_u£a>s <3j_<fclJi]! ^Ij_<1>VLi Aj^JS^pljIu-oVlj 

.201 1 j_ijl^=}f 17 ^jiA-oVI ^jj « 4jplj^>JI j_pJI oJ^jj>. >L2j t LJLtajjj LuLu-o} JsjJIlu ( _ 7 4AJ LfcjLt^jl (jV O^i^^ D^- Cr^ 6 -" L>^ ^JDJ^ 'Cr^' J-^ 3 '^J^^ -8 

.2010 
i.^.10 

.2010^1* ^47 jjL>ai s 1 jjmJi < ^ n il j Jj><aJ< ^^uiu^UI L^ajj^f t^' ^^j^^j^-H 

.2011 

.2010 o-^L^ 01 <4jj^jl^J! c5926 jjuJI 1 ajjLu^VI aLxla 1 ^Lu>*JI 4nUitJ Jjj L J*. L&^utjj 3jjLujJ| oj^^' pjsLaj <j*lj^. l5>1a • 14 

http://www. aleqt. com/20 10/0 l/01/article_398~542. html 

^u -uL u -gJI CjL-ujIjlII ^JlaU,! Aj^liLaJl JjjJI 4_ AjIjlL-oVI Jc JUl*Xl Ja-ftj jlj-*L-u| t 20 1 1 Aj^iijjIj^VI AjjLua^VI CjLkUoVI j^j-Sj .15 

.2011 ijuu^A iljJt>\2l\ i^.\jJ^$\^ 4_jj?e^IjIL<j/VIj 

.2012/02/22 1 1641 jjudi < jL^Vi 'jjj^il jLsjV^ljjjJI sj^Lu^j^Sj Ijjojt ^ij^ j «^>^.t .16 

www. al-akhbar. com/node/35726 

1 7. IMF . World Economic Outlook , April 2010 . 

18. The Economist, London, May 22nd, 2010. 
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|jl L^-Lt-u V J-S-lII p la »J ^JjL_uJ ^JlSHj (JjjJI ^JU2J (j_uLjj9 ^U-J CU_p>. < (J*j <'^~>-\\ jj_La!<J!j 4_ulj_$_*JI 4_L$_lL1I ^ jp-i-u-C 

. 4JJ Jo- 4_l^=) j a ^ » Ij 4_o- jj j^L^oJ CjLn_tj-L^J £ JT lc Sj-o-V! 0 Jui> Cj Jl<ClC 1 

^_ 1 ^"1 j U" ^jiaju Cj|Ju (j7 jJI 4_l^=)3J! <tl p U*\ 4_u_^j ^-Aj V I 4^jjjlXI «M c-ljJL-uI A_ o Jj Jo- Sjjj j I aJL^j cijjoo 

The promotion of the transport sector nowadays is one of the most important criteria or indicators of 
the urban development level and the civilization development, so that the states progress is measured with 
the development of its transport means and systems, especially if this last has adopted a technological 
application and intelligent systems up to date. 

We will try, through this study, to talk about the latest technologies, that are expected when its 
application is completed, to occur a pass or a new revolution in the methods of the known transportation 
techniques namely Intelligent Transportation Systems, which some of its applications has been started to 
spread. 

The Intelligent Transportation Systems which will be the focus of our study is the use of computer 
methods, electronics, communications and the control to avoid many challenges that facing the road 
transport, such as improving safety levels, productivity, and the general movement. 
Keywords: sector, transport, strategy, intelligent transport, transport development. 
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J nil CU_pw t 4jj^2j>JI 4^j_l!I ^-l^ 4_u-lt-u CjIj^jG 4J £) I VI t ^Sl JajJlj ^Jj^L_uil JJL) 4_^djj>. Jj^ i uJ 
Jujj <j1 4_jLli ^j-^ jJI J-d^l J-^HI JjL-uJ JuIjIlI 4j?c_uj Ajuj^uu 4jjjjwC 4_^dj^>* ^j_jJI if— \ \\ 

VI 

^L^=d < fll^aJ ^jdl Ji>Jj> J^lJI C_>}L^=iAa J^w 4- jJ^GJI ^jl A_jJjjJI c_jjUe1!I cJLtjf Jl^j 
4-Cj^<_u I I » c L^_l^ jJoLuJI j^L_cl>. 4_<i1^=lj Jj9 I 1 a J j A }jj JjJL>JI ^L^oJ <Lii^=u c LjJ (j^ i LgaaJI 

. l__(J^2JI i^jJLI 4- 4JL3I Mill 4_i^li!l ^yl^ 3 j^ii Ll« j^lc j Sj^uIiLla 4_uL>ol ^jlnj LjJ <JjJL>JI 

. jl nili^l ^_ I ^j! aj-i-LaJ (jiaju CjIJu (j ^lJI 4_l^=3 jJI J_^jJI p laj 4_i^e.-U \j-t-<-u \ ^^Uo^l j ^.l^. L^-o-A I Jjl! 
p k** 4JjL23 CxI^3 V J-A : ^Jj L^_L^ L_uL_ul JlL^Ib ^IJlXI IjLA ^_ 4 i aAj loj jJI Jlj-i-uJl (J^i tj 

(jufc 4- l^rn ^ ^1 CiLJ^I Uj S V ^4 OJJll J^b JiDI oM^iU ^ 4.c^ jJl 

iLT Oil JiLJI 4JfcU 

eiiSl^o 3 jLlc ^ (Incentive parking /i Park-and-Ride) Ajj^i^elll ciiSI^XI j? <.^jlj 

^^jLl^dj-c ti-tjJJ t^jJiil j ^-i 1 j^s J I 4jwjH!Lj c_jL^djJJ ^-o-luj ^pJI ^L«JI J-SJJI JjL-uj_5 4 1 f <aj <a CjIjLu_u 
^1 h < to j*ij>j (j I ^j^=ucj 1 o^-i i Lfc^LC j i -^-^p-!! ^-3tjj-i-<j JjL-ujJ! j| c CjljLLa-SJI t Cj^L^L>JI j^lC j <^ i fit) j 

.4JL>*jJI ^j_fl 4 j 7) \" jl ^ I j^s. ^>LI c_J j^=3jJI p_<_uL^J 

^jJlUJ 4_o*jL>J! cblji^Vl 2_j 4jj^2J>JI j_^ljJ! (jlsLlc ^_ jl (jjJll ^p-ljjL^ ^Lc J^i mi J ( djQl jJLl 
(jruR&P ^u-ul l^ik jlLi U^-i i cij^l CjUMc 4- "P+R" Ul^u gikjuaXI jL^IiJ c ^j^JI 
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.1978 j»L^. (jail 4- t 4i> 5 ^- <-^l>a 4- 4_oj^>JI oj-A j AM "Better Choice" <_ailj^ e^ll jlsj 
2005 

(B+R jfBike and ride) <uk. 4jLi^ aU^j j^j^ <4-ul^]| cjLvIjJlU LugjJLj 
LaLkj juu (^jlJIj (Covoiturage jt Ride-sharing jf Car-sharing jf Carpooling) JjjjjL^ 

4_aj| Juu ^>£> nit 11 ^jjJsJI Cj LlLl»-llu A_ 3 j-OJ jLc i 4_uliiJ| 4_l1LjlJI l_>j^>J! J^L>» SjussHil CjLjVjJI 

Jj^sw (jljJLJ! jJjl^=3 4 j j t lL JjL_ujJI ji^-il ^j-a ^^jJI j-^j ' 1973 <_jjl». C(-^>ij cP-^ ji^jJI 
£sL-bVL> i jLJlJI j-^j < jijijJ < — 4_upll < kJL^uil a! k;tl | ju* JJi jl2Jj < ^JUJI 

i ^Ijli^ ^L>J)j ^ji^Jl Lr k. 4jjjjJLI cjllLniwVlj <Qjjj^itl cjIjL*_ljI Ji23 ,V.U 

4_l!Ljl!I CjjiHil CjIjIl^ J^L>" 4_i^> Liw 4 c_J j^=3jJI ^u-uL^3 ^LLbj ^1 JiieIL<_ul ^JLc, LJLc CjI to! f fit) j^se-tljjj 

dl^LvjJI £_J-3->. £yA X43.5 ^JI^V 2009 4-Luj C_Jj^3jJI ^_<-oL2j ^LlaJ JlLc JU9J 4 4UL^JjJLl JjSjJI jUU_u|j 

cbjuu Lc jj^U (^jlJI jwcVl j-aj <i_uJI l5>JI J-2-<Jt 4_^wU]| jIj^I ^ J_tiZL!l ^ 

Intelligent Transportation ( ITS J ^^jlJI J2ill ^I^j 

] . a .j IL. (jjjiaJlj c_)l j^-i j^JLl 4j^-ijl1) ^Jalll ^u-uL) UjL_u <-bjuu U (h^l^-i Systems 
^jjiaJI Lr k. J^iU cjLs^mi cjLi^j ^ulj t [Intelligent Vehiche - Highway Systems) ( IVHSl 
JllJI 4- cjVL^jVIj cjLs^JJ osjlZJLI cjLiZlII j! r /?77 ) (Road Transport Informatics ) 



.17 ,15 
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^LLlI! 4- 1 <^j^ o^uVI j-^>o LjLp^b < ^JJJ^ 4- (ATT) (Advanced Transport Telemetric) 

^-l^ j < Sj V 4_j J^~^ t jJaJLtL 4_Jj_^-Ji jo^al I seJLLa ^ j^ILjlj JljJl>JI ^eJLLa uaJ ,1 I jl_£Lc I dJJj 

La (J^ia J g Mijt ^eJLta uaJ ,1 Ijufc ^-lulU Ls->jj c IJijL-u ^-<Jr> jJI (jl > 1 > < La 4_l£=djJJj (jjj^iaJI 

1 . I <j frj^.J ^J^lj (JLl^I p ta > {jjCi I ^ J ' *ajj 

a|Jj5cIL<_uI ^^1^. uL^jju (j^iJI ^ to ) 1 1 p^=Jj 4j^-ijJl J-SJlSI p to M J > -o JJ 

.ilj^^M 4._>.| jj £)| » ^ x ^iJI CjIj Jl5cIl!I Jlj Jul! I 4_£jLse^ 4_jjlj 4_ti_uJI j 4jjj>J| c_3 jjJaJI J uJjjaJI ^yC 

CjLo*. jJjJ^=3ljJI c_jJLL^c_4 ( ^_u_L^j ^JLc J-^ju (jP-tl p I H p ^3 1j LxJ^j 1 4_j^dJl!I J-SJJI piaJj jLua-dJ I <^£=2 

: 2 (_^jy La JSj^~*"~ J J J-^ ^p-tl (J-^JJI A_ 4l<J Ju>JI 

4_t^l jJl>JI j-^IjJLI joJl^o ^liaj JUjlL_uI 4_a^>L>. 4 jll jljjl^>oj cjL^d jX\ oA-^ 3 jl^LuxII * 

. Geographic positioning system ) (GPS ) 

<jjjJ^ ^j-C dJJjij 4jjjjJJ ^ ^3 j ^- 1 1 CjL^Jlj l.jLlluj1 ' J jjj-LI J 'J I UJ ^ 

. ajjjjJLI 4_uj_t^JI diljLiVI 

. ( jJI ... c_»LuiaJL^ 4J^>JI Jl^vVl 
^j-a ciJJjij J^JJJ 4_£btlctl 4j_uJj ^jlj-lL^JI jj Laj t \ JIl^J 0jJ=d1 <-JjJL_aJI ^JjJLLjj 4 j^-iJlI) J-SJJI p to 
pjfcL_uj I 4jLti ^j-^ J-ll j-c^l J-^J ' CjLcjJLjlXI j i^r < . c^jI jIl! Sj^o^^I 4jI_A Cj Jl>iJ ^JLc I (jl or J^L>* 

jwd 2JljJlj>JI CjI^LAjVIj 4 j^-iJlI) JJjjJI pJ^j j_oj>J1 I J I CjL-uIj jJI JJl_<-^J1 Ijut 4- tfuJ J 

^jj^>j ^jJL Lc_4 % 35 ^>jJl^ j^jlb dJJjij ^ 1 j ^ mi t, 1 (^jjj_LI j_<iJJI c-j L»-ll(-u 1 ^JLc_ 4_^_AL_ai) 4_jLi 

4 ^ f hLlLcj 4JLcl ^-i*Lc 4x. j-^se-c (j J J tolj jjj to""^ ^JLc_ J_<jjlJI J^jjJo ^jX. dJJ^j : ^jJI J^Ji id^LJI j^u*^ .1 
Cjjl J_>. ( j^> 4_cjwL<JI CjLjLloVI J CjLl^jJI JJl£. ^j-A J l 4_^^L_aJI ^ jTllul^ J-^jJ 4^jLjJ) CjI^Ij^wVI ^j-A 



.421 ^ i-A> 1420 t^LjJI t^IjVl 4»jUH <JJ>U ^lc 4- Aj^uLx/I ^uj^LLj nJJuz[jt}\ <d]\ Ju£. Jujl<_o ^yJL . 

http://faculty.ksu.edu.sa/Ali_Alghamdi/book3/12.pdf 

. ^^-1 jJI J^ill ^ll^il 2j_>JI L Jjjj^-ajj ic^uj^s i_kj^_»3 . 

http://faculty.ksu.edu.sa/Ali_Alghamdi/Research/Intelligent%20transport%20systems%20m 
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CjljLiLj BjJjJLl ^jlj-illj 4_*Jj^_uJI ^_U-^b ^Ll2JI <J^L>. ciUjlJ t l£jJ>Xl ^-^3L3fcjJl ♦ 

1 . J-SJJI aUaj ^)-c-<^> 4.*. ml 1 L-AtaJI jJ, ^Latll CjLJU^ L^VJ L^JLu J)J < u jull j Ajjjj^a 

4 a, i ojX\ CjLjJLSjJl i 4_t-o L>JI CjL-t-ullXl < Jj)J kail (JL^l I J t A^LlluJI 4jjj>J1 ( a j^jJaJI J ^JjLLaJI AjjJjJLI 

{j-Aj (j^-aM J^-l L^C^j ^j^a Jl^=QJIj AjjLL^JI CjjIjj>JI -ij->*J jLt-LtLLt-ul ^l^., j <J-^J 

D . cjI juJLI j j| jiVl .L-p. c>* V db^ 1 JL^jjj V ^L^uVI 

a , ^ , ^ ^ 1 1 ajjjjJ,! cj|jL>J| aIjlscI^I ^likj Ix-iAIj (JjjJo dJJjj : ^JL^jVj ^J^, / *tUtj Sjjjj ♦ 

i J^J-L^JJ Jjj>. jJI oj-Lf-u±l j 1 Ai^-^j CjIjLu-oJI < a^lj^J ^^3-staJI Ijl^dj < c_j!j=djVI 4_jJL^. Cj L ^pj 3 1 1 

4 < ==*J 1 1 4-J ua^j r I I l_x_l!L_u | a I JussIL<_u I j 

. cjL^^uJI cjLcj-LfjJI S jLj ♦ 

. JJllil dajL-uJ (J\J Jjjj5tI(JI (_L>L^J JulC j^O^GJI ♦ 
. aLxjj^U (s> t,| cJi_Jlj=3Lli! ^joj J-q-U I (jia-Lfl3eItJI ♦ 

4_JU_u ( to tts jILc ^_ SjLjjJI J_JJ^_iIiJ ^jJo ^jX. 4_jJL>J| ^jJsaJI jLitTLLfxt 4^L*_lL_uV! A^LLaJ) ♦ 

. A_JL>JI ^1 jJLl L:r k. L^ilj ^j^-i <n (jPJI ^jI t^jtl 4j <i^j j! j^Vl jJl£. 4- ^LjjJ' ♦ 
4^j^>J) Lr k. ^jJx.L_^s c^J^j 4JL^d Ij^j t ^^jlr L^jx.j L^Lti^J cjU^mi L7 i^. 

. 4j>.)jJ) j ^^tlH J 



. 26 (_^£> 4 201 1 l ^Uj^JI 4^-.UU C Jill! A-dLs^l ^e^I^L^VI « J^jJI aj'jj - ^ 

.401 
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J^HI J^d 2_j jU^.Vlj J^jJI CjIjjIl^ J^-it Lg>JI J^tJI aIIaj Jjjt^>^JI (jd.Lo.xj ♦ 

. 4 j ^=*j V \ £ys SjLiaJI ^ol j-*-ll CjIjLjljjI -jjl£"tl ♦ 

. L-tj-uljJLl J^iaJI jLjIo-I ^ JlC j ^LvJijVI L-aj-coJ jJl^JLI -ij^jJI J-lIZlJI ♦ 

. <LjJL^3 i oil ^.Lp^^L! jjj-LI 4 SjI ua ^jL-o j-t^aJI Cj jJbil ^j- 43 Jj 1 ^ 1 ^ 

. J-SJi! A-£LsegJ) 4_lJuJI jLLfljjj p j <a < gaj ^jj La dJI SLjj>JIj a5_uJI ioLL>JI Cj LJ Laj a ^1jIL>.| ^ 

. £LuJIj 6 j uaJJ j| jJLl clSM^I^ul ^ Ju>JI ♦ 

^-Ic 4 x > JLlj Sj^I^jJJ 4 » J 11 CiLlSllI < kloiejQ J)jj Laj ^-l^ <Lx^=dJ ]\ J-SJJI p ta 1 J-QJU il 

£cJI ... (jj^jaJI V-^^ cr^- <^^L<-q.U ^JV! j)^^- hl\ j AjjLstlJI lIiLl^dj^JJ j^l^a 1VI ^j^a-ili&lll jlj-C. 

. I t " J 4_cL(ia_L!l ^j-cl ^.l^ tal A^tl ♦ 

. 2 >j La >i 1 1 .ilj-tl LlL<i_i j^j V 1 (jlatJ llil L<^-ll.u V 4_o^L<_aJ| J^_uL>o ^ 

: l$U^L«5 IS jXL pSLxjJl .6 

. [£j-^\ CjLcJl>J Sj^juLxjQ ^j-ALAa jL>oV (J^^ L^V 

: 2 ^Jj Lc ^_i2j>o ^_ p_AL_uj L^Lc^L_uj 4 j^-ijJLIj p^=L5eIii! 4_cJl2IlII p III (jL^ a uA^- 3 



28 (j^a t ^vj^a t^Jt^iU 4j (IojJI 4_t^^[^Iuj/VI t^J^lJI • 

. 402 / 401 ^ A2 J^AJI .: <>}L^ ^ju^JI Ijla^ jJ^I 2 
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iS/il gSbyJI^ |*bJI Jitfl jJjkJ iJir^fall JStfl |»Ua3 oLLJaj : Lib* 
Automated ) L^l-uUjjjVI jji^J! ^Lj>j ^LAjL J^iJI 

4_lIAJ1 ^Lp^UJI ^ Ljl^j jo^aVl ^jJtl j^^jJ' cr^ 3 ^' *LkiH csjla Jj-L^iJ (Highway System 

A jl <;f 4^Lu_uJI 4_JL<j_C_ J-«^>iJ a j Sj 4 jlj » colli 4_pwL(J| J_aL^D cllLt^DjJLlj ^jJ^JJ aU^J ^JLc ^Jj-Lga^til 

4_l£=djJJ ^JLc_ ^^jJ H jjj taJI J^L>" (j^ SjJ*a_u_u_!l 4_uL^=3ucJ 4^Lu_uJI 4_jJL^£. 4_l^3l_uLc J^jLi Juua a 

cj Lb L_oi I J_*j>ijj cj Lc^-lijJ I jlc L_uj I i Jljs. I j j L(-uL<a ^j,-c-'^> ^_(-L(jJ I ajIlIj cj Ll^djJ, I 

4-*30jJt! 4- (JLH-M' Usj>JI J^LaT<Jl (jJji^ cilSjij : 4 jj>jjJll 4jQ^LuJ| LjrLui^O " 

. (JjjJI (J^ju 2_ Jj>il Cj Jil jjv ^j-o % 90 f Ijj 

jjj LaJl ^yL: CjLl^djJLI a^=djj>. (J7 l£. Ajl^=3Ul1\ ^j^jVi 6jJ^_u_aJI I dJJj : (jj^^Jj S^La^j ^yj ^n^il " 

% 30 4Tl.lluj Lc J I (J-LgaaJ toll AA^f du \\ 4ju_uJ1 Juj^j I 4jLoj jJI j^c 1 c Cj\ \^—ijX\ 

. ( Red light cameras ) ( >*^Vl ^r^t) cjI^L^ ) ajjjjJU cj! jLi)/l jJ^i ^L*| Ll^I j^s 
ale d>l \^-ijX\ 4_mL>tj ^LLajjVI ^ I j^s- (jjiz cjj!jj>JI ^ jlc ^j^s jIj 4I^=Jj cjU-Lo! SlJI ^_ cjL^jJIj 



1 



.410 -409 

. 62 ^ « 201 1 £ 5 SjJJlJI t AjJi^ju^JI A_u^*J! 4^-»UU 4- L)^' (J^' J lP"^ J^t^" i^lj^ { 4^1 JCL^s ^J-4-<J ^LjJI (^JILs . 
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p > stj 1 1 jjJl_x^ (J-t^e-Lfjj j lj*xalj=D 1300 4J^L>. ^yd J_$jlL_uJ i Llj^Lj I <LalaJLq 4JLufcj 4JjJl$JJ ^jj-LfjJl J-SJJI 
^Ij^o^Uj (J^2jL_oJI 4_o*jj ^HjJ CjI^Lu_>.VI jJal j_a 4j3j>jlX ( _^jJ^j CjLjJT ^-Aj t Cj^L>.jJI £jC 4_jJLu2j*. CjL^j I 

1 . (JjjJ^JI ^-l^ ciiLiLij 4_u^>Lcl 4_2w jj 100 (3d!>^ lA^L*-*^! j 1 + A V j cjL^LlL^VI J->- <|_ 

p ta I a J^L>" (j^ jjj-ll 4j=3jj>. J jjs. Cj La jl*Jt I jjuS jj j <L>* j>_>J I AjjjjJJ (JliLfl-uiajJI 4j|jjj 4_juj^_oJI j 4jjL*JI 

. ( ITS ) i^=jJI oU^Ldl 

L^jJjI ^j-CLaLfc (yus^Sh 1_AJljJl>iJJ L&jIjj! 1 * * ^ \ 4jI_3 4_lJLj (jt-^- 4_upJLl ^jLIIILj ^j-ltTa L^_l^ Lc I 
< 2 JJL> ALtaJ (jj a Laj 1 4jp-^jJLtl CjLwjJLL) 4jjjj|jJ| CjVI uajVI <LqiaJ Lj 4_j1jlLo <Lll^ jj jlju-ol 

^Usj oLij^kJ ijUJUU obr^tb iugdl jJI ctf Irftfl iU&l Od! ITU-R M.1452-1 iu^JI jIjl^I . 1 

. ^UaUJI 03>L_aJI J J^JJI ()lL(Lxi 4- I J?'^ p-^L^J JlS (ITS) 4-1^3 jj I J21i! 4-U^jf (jf ♦ 
cjIjjI ^jiTf^l ^_ujj pJL«JI ^_ 4 j^-iJlH J-SJJI 4 <\ taj 1 cjI ajalaj i uJ Jl^ 4_Jj JlH j^jLjlII ^jl ♦ 

. £-LJj\ jJI JJ^_OJ>Jl J J L^jL<SJl>. J 4 J ^ — > IX J 1 JJliSI 4 <\ )\ CjljJ^ ^iJ pjjLfiJ (J^L>* ^J-A J^_L^=JI pJ5EJ>J) 

. (Jjjl mi <s m^jjjIj ( ^jt^> CjLkJjjIL) 4 to 4 j^-iJl!) J-SJJI 4 <\ > I CjI £-ulaJ Ji_p^ jj I ♦ 

dJJlslLc CjL^j-lL^j p^lJ Jjs. I ITS 4jjjj1jJ1 4 ol^ SjJlaJI 4_JLc J^J 4 <\ i| Jl) V 4j I ♦ 

. 4_jJLl 4jLlL_uLj dajL_ujJI 

4_c^L_aJl j^jj p^lj Jjv I ITS AjjjjIjJI 4 <\\n 1^L! SjJlaJI 4 t <^ V r <a JJLi 4 ^ to 1 1 jJ^Ijj Sjjj^x-o ♦ 

. CjLc) J to tr> V) ^ - 1^ 1 ! (^jl^lj-!! ^LtaJLlI JlLc Cj Ljjjl! I j^u_aJ 



.63 

c^L^jVI ^LL^ ollukU A^H^UI oU.jJlL> Sjjjj! jJI oVLu^VI JTU-R oV1_u^>U ^jjJI jUGV! . : ^jl^JI I Ju* ^_ jJ^I . 2 

^s^JJ tijj^jJI jujl^JI ilsnXI w^JI cM XLJLJ I .( 2009 / 10) .ITU-R M.1452-1 i^jUl t oVL^>U^jjJI jI^VI^-aj^jjIjJ! 

ol^l U (H J^-«J CjIjLu-oJI ^\ jU>^>! c-clre r iJ SjJloJI (jAiiie-La jl j|j ^Liaj J-^-tTuJ 1 <i^-i .^11^(11 Ijuk i^t" i^il <n" i ul ^J^l (jyA ciilij 4j^-t jJI 

4. (ITS) io^jJ! ui^l ciiiuki ^1 ji^V A.ip^JUl oU-jiL. jj| oVL^Vl ui^t c^U. j\ i GHz 81-77j GHz 77-76j GHz 61-60 

.(jj^LaJI ^-^L^ ltjjj ijj-»J! jrtj oVLu-sjVI j ij^c (Jl ijjx. (j-a oVl <^">U dUjij < GHz 66~57 ^Jl« 
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. JpL_oJI SjLlSJI Lq^LuJ Jl_uLo Aj^jJil jJI LajVI 4- £_aJla jl-ilj ^liaj <j| ♦ 

^yz> I jX. V *bp_c-iiil CjL>.jJLLj Aj^j^IjJI ^JSt^jJLl <LaiaJ^Ll 4 jljt tluJlj 4_ilSjJI (j^aSl ua^>J| £)1 ♦ 

. a! la LlLLl L-Aj mi 1 j-LLfi-uJ c_3j*ju aU^j J J ^LL>iJ ITS CjI fl-ulaoJI 
^jjJI jL>oMJ 4jjjJ>IjJI CjVI l^jVI 4_ut_<j_>. cJaawV Jl2^ ^LloL>JI CjIjLlI^MJ Lu-uJJIj La! 

: fjj La CjVL^j^U 

Aj^jJ II J-SJJI 4 a la >V Ajjj^IjJI j^lC c__tj|jj>JI <j LtfaJ j^jL*_4 Cjj mi 1 (ISO) a-j-LSail 4_jJj jJI 4 a la 1 1 , 1 £)1 ♦ 

. ^.jUJI oUl^ai JU^I jl^Vl 4- ; j^T ISO/TC204 jLudl 4. 

(ETSI) oVLa3VI j-uU c^jjjVI j^l 6^ ♦ 
I ^Xl) ETSI/ERM jj^UI 2_ ^ jJI 

4j>.jJtL> CjVI uaj| j^jLla ^\ La < IaJ (IEEE) ^ j 1 j^IL^a tVl j ^t^L)j^^=JI ^j-l<_u Jut^JLl Jl^jla (jl ♦ 

IEEE jLai ^_ GHz 66-57 cub^l ^ju, ^_ jj^L^ \ ol ^-,, ,t,H ;b>WU1 

.802.15.3c 

(j-C CjLcjJLjla ^jlL^o (4_t^=3 jJI J^JJI 4 cJajf 4 jJL>JJ) Aj^JI aAILllU 4_aJiJ»JI < . ul^=> (jf ♦ 

CjVL-ajVI J 4_jj^. J I c j^3 c— >V1 uaj^Ll jLUjVI (j-ajLua^. ciJJj 4- Lc_> 4jp_*_iltl CjLvjIL) CjVL-ajVI 

jj^s ^jjjIjJI diiHI ^l^. 4_^jii*J ^jjj! ^L-uf LJLLc GHz 77,5-76 J^IU;!) # 

SjuJui 4_uj^— 1 11 CjljLiVI L. < j f aJ 4 1 a m U 4 j^-i JlI) J-SJJI 4_^iaj| CjI O-uiaJ ^lj^>* ^UaJLVL 4a-aL>. Sjj_t*aj 

. 4JjJjtjJI CjLj^zi 1 fiht) ^LjjJtJI Jj>>\ JJ 4_ul 1 4sl L_-<_u_aJJ 4_<_uljjJL! 4_«a-aL>JI ( t 

JiL>oMJ 4JjJj|jJI CjVL-ajVI 4_j_»_<^s. CjjJu^al Jl2^ 4^L>Jlj 4_^Ljl]| CjIjLIcVI 4jL* ULuj 
^_ 4 \ \7Tt\\ J 4 jljt tluJl ^ajL-iai»JI JLulL_uI Sjjj^iaJ Jj^/I ^IOj ^CLcLfc (yCuj^ dlVL-aJ^L! ^Jj jJI 
L^jL^^J 1 Jj^tlll 4- ^j'>" 4 j^-ijJl J-SJJI 4_oiaj| c— >1 Lj-Jaj 4- 4£H-^jIil CjLvjIL) 4jjjjIjJI 4_oiajVl 
. CjLcI jJa-t-a VI c__<-L>iJ cJ&Jl^j 4 1^— > IjLAj *^LlaJj| <<\\<r> ts^" i j^> ^ 4_i^x>. jj ^jLl-c 

: t g <Uj|>Jl ^J>>Jt /^LLaj l 

Oj-AjlJI L-ij-iaJ (^Jdl n^rttl oVl uaj>U VI J^jlLl^j Vj _^>JI (jr^a- . |jL>. JuJuI. ^Lualal 4- ^1 I Jub ^2u . GHz 61~60 : GHz 60 , glial]! 

. >..itl ^ (^jJI j-o^=JI 

.GHz 61-60 ^LkUl ^.jL^ ^LkiJl I juk 4. J^l ^j^JI ^L^LcVl GHz 81-77 9 GHz 77-76 ob^pJl : GHz 79 a GHz 76 t -)iaikiH 

J ^jlulJI <lj>toj jM>fl <^>to . 2 

: l^J (jjus jJ.1 (Jj^-. Mull <3^lj^ ^>J^' J^lpl lP'-J-^ Lr^y 

.cil.^ut) jj ^3 olj^ ♦ .Ol^uJI j ^ ,1, -Q oU^ai ^> ♦ .(jjpJI Jj^-.mm.O FM-CW iSjjiall ♦ 

.(j-J/Lus J-jil^j (-JijiaJI JjJlcj) 1 ^?jUH JuJlcj i2jjJa * .(cjljjj3 Jj^-i mo j? Jj^-i cuJ jijj) (jJjJp-i flj^Lml, I ^J»J-ll ^-^J-^ * 

.JjLkU! (j^-j^lj ^jljJI ^jJLl J ' hut^W iJJua J>U> (e^W <Ji *JLu(>XI 3jJi2JI) JL-ujVI SjJ^l JJl»13 : L ^| »yj| c^t^aj t iLa^VI g jJl^ . 3 

cj! nj,U-.t 4£h^UI oU.jJLL> ^jljJI oVLu^VI .oVL^^U^jjlII jU:VI : jjl^JI IJu*^ jJ^D.GHz 4,0 J\ J^u : jj^Jll ^LkU| ^^t, . 4 

. ( 5 (j^s « iJ ^=i j J2j ^liaj 
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4jjjjIjJI 4 g ta 1 <-ilajJI j 4 jljt ^aSl ua^JI JLqjlL-uI Sjjj^i^j <LuLi!| 4_u-o jUll (jlatltJ 
4_)jX. (J^JJ c 4j j^. J CjLjLljJI JjL_ujj 11 J^jJI 4_<Q_Lb-> I CjI fljj-LajJ 4Jp_<^_jlil CjL>.jJLLj 

(j^ljX.V A-^jj^jj jL«-4 L^jLusjj 2 JjljJI >*jJI (jJjJ^aJI ^y-uL^j 

Ajp-cJ-ll CjL>.jJLLj 4jjjjIjJI CjVI LgajVI a ^ t^iV ^^ojLc^J^JI L^Sh? (Jj L^_l^J 

^JjjJI jL>o}U 4jjjjIjJI CjVL-^jVI 4_ut_<^>. 4.u^> JJ ULb 4_x£=> jJI J-dJJ! 4_$_kiJ? CjlJLijlaJ 





JbuJl 












4 jl>.Ij tfl_>ijL) JLj/j! 4 ^4p~j tfLsij! 








GHz 64,0-57,0 


GHz 66,0-59,0 


GHz 63,0-64,0 




J^l jimW 10 


J^l jlmW 10 


dBm 40 


WU! SjJLnll) J^llSjjS 








e.i.r.p. 3jjl2JI 




J^ljlGHz 2,5 






dBil7 

(iksi J! ikai oU-llLiU dBi 17) 


J*Tj? dBi 47 


ja? jf dBi 23 
(dB 20 (^L^JI (j-aAil 





cjVLuajV! ^LL^ ^ oliuk] oUjJLL oapljJ! oVLuajV! Uk:! JTU-R o^L^>U ^jjJ! jL^V! :jjLuaXI 



.( 2009 / 10 ) JTU-R M.1452-1 a^sii <oVL^U^jjJ1 4. aj^ljJ! 
.iobJI Jitfl JaSL$J IVU suite $± £ g&J jj 4^ pUjI - 2 
^<u 4-jJ jj-t-ai.1 3 jjjl^s 4^-ij^1 4_^UJI J-SJJI J^jL-ujJ IVU suite jj IL. ^ I ^-^Ij^ '^y^A j^ILjlj 
* LhU! Jjj 7 4. L^j ( 4jj>L*j*V! L^Ui ) o^jj 2_ ^u^jJI 1976 ^Ll I^mmmiIs 

. ( rtfc 350 

^^=u5elJI ^jL^-x^ J-^jlJI Lua 4_^L«J1 J-SjJI lL^jL-ujJ IVU suite jj IL. ^-^^ 4x. j-^« J jjjj 

ir> j_5 j t 3g.l <^^-tJ) ^j-C 4 J Ml ) ^JLl I ^JJ-Sj^iJ (jL$-l-Oj 4J Jj^LlI Cjlj=3J^5tjJI ^J_A cj^WI CjLI^J 



: (jr L 4^sL»JI 4-ii2T(JI ^j^j! i^->JI <gL& Ji^Hj . 

.^JmlLa ^jjjj t (JLj/j! t^j^j^s (— djuaj ^JL-ujl i Jl>.Ij ^L>ijLi ^JL^/j! t JjvI j ^LxjI : CiVt 4Al^io . 1 

.(SJ^- ^ JiL j? A^kLc J^J lyJU^ul CilxujJ JJl^u) GHz 66,0-57,0 ^llaj. 3 

.JSI j? dBm 40/J^I j? mW 10 : (e.i.r.p) ^LuX! ^L^Jil ^uiX! i^\/(J>\^\ J\ iJj^UI ( U>ll . 4 

4J>a*aUI oUjJLLi Ajjj^I jJI oVL^jVI 4 o lajf iOVL^S>U ^JJlII ^U^SVI : ^Jl^JI I JLA ^ jJ^I ) .JS! jt GHZ 2,5 -. QtkttM ^Ualll L *o }C . 5 

: AjJLUI oUIj^VI j jiLioLi l^aLt^ 6^- J ^4>^' all] I IL. ^^-»^elJI jj ^_ ^1 ^oljJ J-4-^» (J ><j • 

.2 <2012 4t >t Utl ^LJjj^Jil sjijji^l i^jJiJI c^uUll Jull ^L^y IVU suite i^j^a ^ju^Jl Ijla^ jJ^i 
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Cj^Ll^Ij_4 <L^=>j-l1i 500 qjq j U t^—^\ 4j_i_u 35 Juj>j La Jila ^C-Jlj 4 <a la ^ 1 4 1 al^jLlXI JjJL>JI 4_jj>.L-o 

. L^l jufclj 1 1 j i U~ a £_jLXi->- <3j ^.Ic Lajl^LcoI! ^JL*J! ^L>ol ^TuTu A_ 

J J^JJI 2_ Ji/a^l ^ jTllul^-U L^cjJLj L^sljufcl Jjj £yz jj ^_ (^| ^-^Lh 1 ^ J-3^a (j ^» ^ (jr^J 

: JStfl J J**^l Jji-il £$U IVU suite J iic^as* ol^l - \ 

L^j^dJu ^yJI CjIjJ^I ^j^a 4JUj>- cr^" JJ 2_ (^| 4_c.j_$j?i4 CjJlcIc! L^ljufc^ L^JLui^j J-l^u-u ^_ 

:\^Jj La Lgi/a 

Jjj* ^UtJ ^ r gjStlLll 4_jJUjC I jLlLc I ^_U-^ : AjLujJuJb Cj[^0*J CjljL^CJ 4_L(Jt> Lj C_>L>ij| £jtJ £_$j>JI © 
^L^JLl (jl i JljJiJlISI ^_ 4jLc 4_uL_tL>- Mjfljn *J jLlC.^1 ^_ l£>^' L_^JjJ^> Ju>* I £_/J ( U 1 £ >tl 

Cj La j-U-l 1 Lo>. jJ jJ^=3lj SJlcL_u_^_> 1 AJuAJu » 3 x CjIjIjJsJI liLisol CjLJU-CJ CiLfljlaJI S.jJljlLU 

(— jIjjj (JjI^ 1 ^ c>-<-^>^ (J^l IVU suite jj g^lj^ ^-cj-^e^ ^jLig c-.>-luJ1 

L^^jr^t ( ZIB ) KONRADZUS BERLIN ^.j^ 4. o^a^HI ^ ^ ^M^jJJ 

. J-diJl Cj 1 ^3 j tfu ^_ ^JLaLJI ^L-bjJj 4_OwLjj^I 3 JiLj c^Jl^j 4J^d I JlAj i d)Laj-U-tl 

© 
© 

: 2 Jill J J*a^l ^jLJ IVU suite $t&J\ Zz$*xX Jiifl iaSL^ g^ljj - o 

c1^jL_ujJI j CjLseIuJLI ^j-a JljJljl!! j>J^la!u jj 4_c j_^jstA Ca_dlj9 J-SJJI ^j-L^fl j^jjI^j j <^r\_<_u_>i_> 4_lsu 

: ^JL La L^JLc Jlj ^pJI 4_u jjl^-n tV) g-^lj^JI j 

^ l^ju cjM^jJI ^al^j j^jj UU^L j r,M jIjG 4J>U. ^ ^jJIj : IVU PLAN © 

J I CjLaJu>Jlj CjI j^-ijJL) SjjJlj Jj-lo jJJ 4 j^-i j Cj Luajj I jj>. ^^ie. S^-p^l 4jLfc Jl^jjuj 
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J_^u 121juX\ ^ c^LJI ^l<u^ j^jll Ijl^ 4- : IVU POOL © 

4 Ij» lLj ^j^=us_> 4 j V \ Cj^a (j?^ (Jj-^ 6 -^ c-j j r <iL>. ^-^J^ (J^- ^jW^* j-^J • IVU COOKPIT ® 

.^u^jJl LJuiyL^ ^j/^tVl Sj^Vl jf^j^ai j^jjjo^tl Sj^f ^ jf IVU. BOX ^ 

c_)L^3jJI -ijj^j (jr^J^ Jlj>JI ^_ 4_dJi2j ^Jl-cj ^j-^ljJI JpL-tJI £-^J-d (jLt-O ^_<aLj^_jJ( IjlA J jILj^ 

4- u-^j JU»'„„VI J^u jl^. <yi SjL^ ^s,j : IVU . BOX IVU TICKET . BOX © 

tetra . ) <>* ^j^jli lJuIj^Ij ^jJIj aj^luji l^jLu >UI cjVL^jVIj GPS o^^ 1 

. (umts . gsm 

.LijP^Jl j^ljuJl Sjl^^ SjUluitl Jl^irM 

j^Vl Ijla p^ j£j < j^IjoJI jIjluoV ^jp^JI jL^ ^ SjLiL _: IVU ALIDATOR © 
< 3 j^L^ p^^ tl ^ c_»L^ jJI uri^i^ ^ j^Vl I ju* J^ju^ : IVU REALTIME © 

pj (j-4J p^auselJI j^djwC J I SjjIjJIj 4_uVI CjLcjJmi <13L^d 4j>JL*_d ^_ L_uL_ul Jl^Hl^ 4luLjIij Lcl 
4_jlLc Ju^jj Jill p (j rr J^-»_lj Lc_4 j^ljJI ^_ 4_jI^. L^_4 ^_<_u I c_)L^djJI ^JLc_ jl taj iV) (j^°J (y^f 

. L-J I U <\U>\ J 

CjI jlU^t) CjLsJl^j CjL^j^jJLt A_u^l CjLjLJI ^j^s^JLl SjJlULjo^VI |ju* jLUj : IVU FLEET © 

.jj-aJI (^^ic L^jj-tiij j I Laji^jvj ^4- L> \j\~>ts> V I 4_^L^=3j cj\ j^-ijJLI j^j^cj 4J_aIjJI 

l L^jL^djj>. J^c_<_ujj CjI j^-ijJLl J^iJ Jl LgajVI cr^- 3jJ^-!l (j o f ^JL9 Jji>^l <-iJ-l3 J \ h a I I e-Jstj^ I o^--^ 

c-^uUJI ( jT ) jjj! jJI j! PPT NOLP VIA GPRS U^J^ <GI 

4JLjJ^ JUttl (UjU^ ^ ^j^itojll ^LtjJi^ ojj- 4 ^ 2 jl Jil Sj^iwVl 4jLa Jj^JJ :IVU CROW ® 

^L^JLl JJJ^J 4_<j_Lbj I ^JjJ ^CJJJJJ ^_ ^L«JI J-SJJI I jLaIlC I uA^- 3 (Ji I li-A 4- tlu ) J 

4_u_4jJ) p-^j Ijl >^^>l CU_pw ^j^s 1300 (j-t^jl < ii tl CjLlCj SLclj^-i ^ rt" ^~ — > J V L^J I jLlIc.1 ^l^. 4jLt£. 
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cjUL^VI ^jJI ^^jJI ^lULIVU CROW_ 2_ c^[^= U ^djJiJI 4jU 

. JlC jIL) 3 j^jJu^j J^LloU PDF < aJU^a L^-Lu Ji_i£.ljll JjJu>o il 4_x^>L>JI 

3 Jul_3 J-SJJI ^LL^ jjj LaJ 4_Ju AjJl^&TlujlII J 3 JljJlj>JI ^-j^-ul^ru-uV 1 <jL> (Jj^J! 1 Yi^-^ J £ III c4 Ua> 
£>-d ( kcLualuaj L^j I 1 <^=3 <<JUIj C_c^jJI jjuSjjj jIJLj! 2_ dJLi ^JJil JlC.1 < uj r u 4jjl t^ajS) 

dJLii (jj^ L(-ijll(-u 4 >jiJl J-SJJI p-Lbj 4 j I 2j ^jLb iSj^ ' 4 -^* dh^j ^-^^ o-^ 

J v U ,^ VI ^jUjj jl jljVI 4 j 1 7T) H^juj\ ^^\\\ ^LtaJJI c_Lu___3 Laj^jj (J pJI 4-^^LujlU 4_jJ|_jlJ| ^ji^l^JI 

. L^jjjU^ I ji_= j 4jjjjJJ CjJ>I jj>JI __Jl-C J-JL^UJI _=L_ dJLi ^JJil ^jj^ ^j_<a LlijIlu 
^_<a Jiitlu_u_<a ^Slj^tli ^-l^jsw Jlc \umJulm jj_LaJLl l^al Jiir^ r <t\^ 6j u ^3 1 ) Cj L<a jJjlX I ^__u^j>o L^^d 

^jL^ ciUjiJ t ( . >1 ^3 j 11 J ^2jL_oJI 4_<a^L<_u J A J .VI ^L^ILaVI ^jL^ t J-alJI ^U_uj>iJ ^j^a JljJl«JI 

j_^lj>JLI ^U! 4jJjJl^5 L^lc c_jLu_uI 3Jljl! 4_ua|jj| JjjJI ^jJi^ Q^aJ V L^jI VI 4_tluj| j 

^ JlC I J^—i J i^jjJLl (J^lj J-2-til 3j^jHJLl 4JL JljJI c1^jL_ujJI 4jj>jJu?taj t L^al Jl5cIL<_uIj CjLc j-U-tl r Lgaj 

. 4_dL*J| ^ j J_t^ ^ CuSjJI 4_^_aS ciJIjj! 

J^jJI ^Ltaj 4_pe_p jjIL<_u I j^tolt CjL>^ILSJLI (j^aju J jaTu-t^u 4_j|_u (j-u- 0 ^° (J5^>" (J-^J 

. JJilH AjjjJI J-cL^slLcj (jj-<a ^jJLl J^jl^ ^^-1 JlII J-2JJI ^Ltaj (J-l* aj j j^jjJ^j 3jjjuti3 ♦ 
(j^ > c^Jl^j p^jL^jvjjj p^jljl <L£ij-x\ J-SJJLl jLitIL<_ail CjLlCj ^^^l^. 4_lJu_^ ^l-u 3jjj~i-o ^ 

. 4^aJii*JI 

4 j^-iJlI) 3j!jV!j CjLajJmt p-tij j^jjJ A^^LjlJI CjIj CjL^JIj jjj^JL! 4_^UJI 3j I J V I Jjj_^jj 4_Owjj ♦ 

• J^u 

. jjjj,! 4_<_uJu_Aj 4 j^-i JlH 3jI jVI 4 < <^ 1 V" <a 4_l1^ jjl j-^=a CjLjlIjI J c_xJjJiJ ♦ 
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2U ul>ll 2baLa£ftl 

"J j^a«J Jjt£a Jl>> £ji - Jjl^aJI 2^U* 3Jb» 2U/ljJ" 



jn , uHil ^jicj 4_jjUe1I|j 2j \1 , V.aVI ^jJjl]| <ul^=> 



kouadriarebiha @y ahoo.fr 



Khelifissa @ yahoo.fr 



:. :. :. :. :. :. :. :. :. :. : : : : 



tjrA mi j II JUl (_>"lj £)\ jLilcl ^jyic < A^jjlXI jl uall^l CjIjjjj-l^ I l£J "'J^l JLX1 L>"b ciJLiiV Lj_d 

L^jjJw j Lfc JljJ j 1_£jL_uIL^=)! Jjs. I ^j-c CjL_u_<_uJ_II \-&£>. \ (j7 jJI CjLj Ji^tl!! ^Jt\ ^jj^jJIxj Lfcj-i_u_uJ ^jLs 3 JuL*-d 4_lL^C. 4^jjlXI 
Cjjj-ti^Jlj CjIjL^XI J <— SjLjlXI oJufc ^- jl oV*' i uz \ i^yi JuJ 4._3j_t_<JJ j n j ^s-L) jjj i aJ J^»l ^ J £ l^njjUlj L4JUJJJJ L&j-jiJ j 
U^LuLfl 4^>U 4_«_ u |jJlJ| oJlA Cj^Ls. clliji] l ^^jir 4.1^L>iJllj ^u^Jjl^Jj c_x_aIjJL! J Un" > nl J^li** 

4 mm .ij-o 4JU. 4-^ljj ^jlc jLclcVL i 4jp|j^>J| 4-jjl .^^Vl 4 mm njJLL 4.^aX1 4_ ^j-La-til JUl <j-ufj 4- jl<^-^VI 

j_J_U_u3 ^_ ^_&L_uJ mm II JUl (J-ulj ^ jL^lL-uVI (jl 4-t^ljjJI Cjj^lilj ~ Ij ^3 I aJ J_ll-^=) JljJrs. ^^Jj| J^-l II 4^.1_LuO 

C_>\ < uI^jI 4_ ^_&L_uJ ^j-lo-JI JUl '4r (jl ^jllill Cclu Cu> t4jp|j^>J| 4_JjLu^l^VI 4 mm nj-lL 4^j-»II 

^j-lo-JI JUl '4r J )l ^J-lju S $\ i <ij Ll^jI J i 4_3j^U| JlJjJ (^j-lo-lII JUl <j-Jj 4- jUfilL-uVI ^ukUuJ U^=3 £ 4^j-jUI 

.4^jjUI 4^ i Sj-^ u -^ ^ JUl (J-"lj 4r jL<^LH-uVI ^ufcL-uJ Ij-tiwIJ i 4^j^jUI £_jjj3 J J-tluJ 

.4^jjUI jjj < uJ c— or £ 4-£j^UI j jj < uj i I JU I (jaj Ij ^_ jUil^VI £ ^j-tijJI JUl JA-p*lHflil oL*l^aJ| 

Abstract: 

There is no doubt that human capital has become a necessity of knowledge economy, on the grounds that the 
human capital of the most important sources of gain competitive advantage because of its connection primarily with 
the knowledge which is one of the most important components, and the fact that knowledge is a complex process, the 
conduct is considered one of the most important challenges faced by institutions for acquisition and generation, 
storage, dissemination and distribution, and application, in order to conduct a successful and efficient knowledge must 
be to invest in knowledge, skills and expertise through attracting the best talent and develop and maintain them, 
therefore, this study was to find out "contribution of the investment in human capital in knowledge management in the 
Algerian economic institution ", depending on the case study institution cable industry - Branch General Cable Biskra-, 
the study showed that the investment in human capital contribute in knowledge management in the Algerian economic 
institution, where results clarify that the investment in human capital contribute in knowledge acquisition, and 
investment in human capital contribute in knowledge generation, and also investment in human capital contribute in 
knowledge dissemination and distribution, finally investment in human capital contribute in knowledge application. 
Keywords: human capital, investment in human capital, knowledge management, process knowledge management. 
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• A . A * i 

Cj La J-U-1 1 ^yl^ oj-jui^=3 <L».j Ju Jl^1*j m£Jl!I <13j^UI \1 l^jSI J I ^X-Lu-^JI \1 . ^"^V 1 JjjscIlII J Jl t^ajVI J 
Jijj) <^=2 c_3jluu ^pJI ^Ljj^?I J/alj^. Cj Jl>- I ^-Aj JljJlj>JI J-ua^/l <L3j*jULs i^jJiaJI ^j-Lfirw U 

.(JUI (j^fj < J*j*JI c^jVl) (jj^-Vl jUjVI J-*!^ J^i; ajjLIa SjjAJ! j;^)' ^^L-ul 

m£Jl!I JljjvjJI J_aL*JI jj\ cl) L_tju_u jJL I Ca^jjJI < 4^j^*_$JJ ^-Lfi-UjJl j J >^ t,l ^Ij^^l ^^-i 1 Ij-t^J 

CjJ^J LlA C 4Jj mi J 11 Jljl jJLl 4_3j*jUI l\uU2l£)\ Jlo A_ 4 J mi^LG 3 ^JJ ^jj.LfJl A_ L^_i2_U 

L. > A> 1 jJ> 1 Jjl^SI t .jI La dj < "1 J^L>* ^j_<a L^-l^ j^IlL_uJ ^jl Sjjjo-oj m£j*^2iJ JLa I j LkjLli£.L L^J ^1 A>V1 
j I > V I JljJjjj CjIjJlaJIj CjIjL^XIj cJ&jLUI ^yl^ Jj <^^.tl c^Jl^j ciJJjij t p^jJLl 1sLL>iJIj p A JJJ^J 
£.Lul LaLfc IjJ^ c-ct-lj mi j 1 1 JUI (j-t/lj 4r jL^Iu_<_uVL3 c 4^j^Jtil j.t-LLaJ CjI J <;f A_ p_AL_uJ Ls_4 3 JljJl>JI 
pj L^JUj^JJ L-Aj mi 1 J l_A JljJ JJJ l_)L_uIL^dI A_ 3 JlC Lcu-t> I J^L>" (J-^ 3 ^-^-^J j^-LLfjJ CjI jl <;T 

mi j tl (JLil A- jL^Tlh-uVI 4 <j A>l mi a ^1^. c^j^tHJI 4_<_ulj jJI ^>JlA J^L>* (j-^ JjL^tJu-u dJJjJ c L^Jij-i LaJ 

lLsL2j jJjf J J (jjJ^lilj LU^ ^jo-bjJLl 4_<_uljjJj 4 4Jplj^>J| 4j \l ^^Vl 4_txu_ujJLL) '^J-*X I J ml IL. 
(jr* 4_<_ulj jJU MgjjaiJI jlis>L! J^kV* (jJQjj j^jlj i^L_u|jJiiJ ^LtJI jLUVI o^LHS 1 : <_u_uL_J 

^yJI 4^^Ljl!I 4^j^a pj ^ j (^j mi jtl JUI ^ Ij jL^IlL-uVIj 4^j^lH j_j_u_uJ ^l^. c^juJI 

Jjj(-i2J>Jl (_pJI CjLjLijJI J_iL>iJJ ^jlzsj-SU ^ jJLl C 4^J_«_LI J f UOJ m^J Ml J 11 (JUJ (J-"lj ^T" jL^LLt-U^l 

(j-utj 4- jUjI^VI ^Luu ( i^JLlJI ^j^j^JI JIj_^JI 4- jJ^I ^1^. tlx Jiuii jjJI i(i5^U .1 

4_^_aL_4juC 4_<_u1jJ 4_ C^re_u m^JlII 4 coAj j_LI 4 j <j A I ^j_a 4_<_u1jJl11 4 j <j A I :4^w!j jil ^Lw^Al .2 

£Jj^<_uJ 4_(_(jl^ LU 1 JiJjui ( Uj^C 4_ 4 mi r nj-ll Jj>- \ L 4-^Jtil juuu-al ^_ (^j mi j 11 JUI Ij ^_ jL^lL_u^/I 

J I CjI mi r njJLl < ** 1 1 to oj L<_A (j-^J c Cj(j»jjlI11j CjIjjIoIH 4^L^d 4 j ^-i 1 jj> SjufcL>. J-a-*J (jl I (jj^ ^Cl>- j^JtHil 
4^jL«_a j-j_<_ujjj 4jIjL^_4J 4j1jJl^ j^jjI^jj 4_i^J3 J^L>* i^y* uu 11 JUI (j-"lj j L<^!lll^ V I 4_l^_A I 

LaJljJjjj 4-^jU1 c_jL_u1^1 ijy^>- 4-^jU1 juljluuH 4j <a aUauc SjLjjJ ciJJjij 4jLu_u1^=uc 4JLu^>. SjLjjJ 

4_L^j^_« L^jLb J^L>» 4 mm njJ>l ^JLc LuL^jl > » L m^JlII J^S V I L 1 ^ j^jj LajJ L^JUJJJJ Lfej^Lj J 

.4^j_UI jjj r ,n (^j-jijJI JUI <J-"L) 4- J L^LLt-u V 1 4 <j AL^uC 4j^j^i j_A J 4_<_uljjJl ^>JlA ^_ 4_lL: 
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<LJ jjJI oL^ ji .3 

tAjplj^JI 4jJ>1 Lgaj^VI 4-lu-<-uJJHj 4.3 j^JLl ejL-dl^l 4- (JL> '-^J^ JUI (J-°b 2- jU!u_<-uVI ^ufcUuJ ♦ 

t4jplj^>JI 4jJ>1 L^ajSVI 4-lu-<-uJJHj 4_3 j^Jtil yj^Jj 4- (JL> JUI (j^fj ^- jUuI^_u^l ^ufcUuJ ♦ 

.4jplj^>JI 4jJ>1 LgajSVI 4-llu-uJUU 4_3 j^JLl ( 3-ul^J 4- (JLH^" JUI ^Ij 4- jUlL-oVI ^ufcLcuJ ♦ 
^ <^iJ^J ^LlU&IJI f^ajua jJI g^lXI LjJ^IcI L^l Jufcfj ^uljjJI ^t-uio J I jJaJLllj :£*i\ jjJI AyyftU .4 

4-^jjUI J-t-LLrjJ 2_ (Jj^lojJI JUI (J-"fj 4" jU^L<_u^l J^LlJI JjJbelJI J 4_^Jtil 4_<_uljjJI Jjvf 

CjMj>UIj l-u^=JI Ut. l ^ Jj ^^tl ^ CjLjLuJI J}L>. ^ < 4jplj^>JI 4jJ>1 Lgaj^VI ^_<_uj_lL> 

J_3CjC 4 i.fi f njJLl 2— Uu j jJ I I ^ J^ Ul-Lga >tJ (jPJI CjLjLuJI I uajj cC-cJpjVI jJ^lj-dj A-djLcaJI CjL_uljjJlj 

.4_lJjJlII 

CjIj^-JlLa (J-^LlSJ SljL^j 4j1 m r nV| J^li^ ^ CjULjJI Jjjl^>J| :OliLJ! ob! 3 4**& .5 

oJufc Jjj^ ^_ V ; SPSS.V19 ^1 r^VI g^Ujall ^\jJ^Luu\ cLuil JjJI 

J I JjjlojJI c_3Jl£J 4_u_uLlll 4jjLi>^I c-t-jJL-u^/l ^Ijiielu-ul Ju9j £ L^JLJ^J ^l^j I J I CjLjLuJI 

: 4- t_jJL_u^/l ^>jla Ji-^luj ^j-^ jil jlS cj I j-ti j_4 j 4_<m^ cj! j cjWj 

t 4-jLp-<-u^l CjIj^jlLcj CjIjLl^. CjLuj ^JuLZi 4£jju& cbjL^j ciJJjij :^Lujj^d Li] I jLloJ ^ 
t 4_lju I J jJ I Cjlj^JtlLa Jj_>. 4_<_u|j jJI p JJ ^1 C^Jl^J : ^ L_4jL>J I < to r u jlUI ^ 

CjIjLlC 2jLt£. J^-it 4_<_ulj jJI ^uuc CjLjLwI CclujJ j I c_^lj^>ol ^Jl* 4^j^U ^jLjUI c_^Ij^>oVI ^ 

t^jl < (i -»JI 1 ,g to miJ ^jX. 4_<_ulj jJI CjIj^jjlLc ^^j^ljlLc J^-i t j 4_<_uljjJI CjI^jjlLc 
.4_<_uljjJI CjL-l^j^ jLlow! c^Jl^j clijjij f ojJI 0 U^l jl Ju>oVI 4j?&_l1j J_j1>o ♦ 

JljJjs* — Jj| J^—> tl 4_C.Uu3 4_l(jl(-uj-^ 4_ ^.L_ujjJ| (j-^ 4_t^|jJlJ| j_d(JSE^ Q^^=UJ :4*Jj jJ! ^-w^^ ^ ^ JfcO .6 

J_J_<^>. 4_<_u|j jJI J <j tltJ J Uj jJlj ^ to r njJI J LjJjlJI SjljVI ^.L-ujj ^V^J J > ^ dJJ ~Sj^=u_aJ JjL^D 
4_jLseIL<_uVI C<jL^DJ C 4_u| Jt_Ul CjIjIjj J^LC p (jj^ 4jL-lL-uVI JJJJJ ^<U Jl^J i ^jojOJJ (49) ^-AJJlC jJLJIj 

^JLl (%91.83) ^Lk^VI (45) 

<uL*«^l oLj'^ Jj^ jL^I .7 

dJJi i4_<_uLi2J c^Jl^j Lc ^LlH ^>JLuo ( ^LlL_uVI) ^Ll^JI S|j! ^jl ^ JpLseliJ x£J*ai\ jL^I 1.7 

j| Jl£.I dJJj f jji^ 4_j £ c_bju>JI j JjJutltl j 4^ Lis ^? I CU-p- £yi lo^^Ls c-tli-L JiiwVl j r^^VI 
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Jl^^ 4_u_<jLLg oj^ju^J 4_<_<jI^Jl1I d) 

Cjlj^Jtlt 3 v J-^Ljla (jf < 4_<_JjjJI Jufc^ 4_*5}La <_jJI_C 4_<^1 ^jfc j (0.90) (JjuuaJI J_aL*_a Juwj 

.(01) ^£>j JjJl^JI 4- cr^ ^LlJjJlSI c_sljufc^ ^Uj}baj ljuv 6juu^=3 ^uJjjJI 

J-^Ljl^j uLo>j I_JUj3 t 4-jLu-l^V1 yj^j 3^Lc! JlIc ^jLjJJI oAj ^LL^cJ \ > LjJJ :OL*tl jL^I 2.7 

JjVl^JuXI cjIjL^ <jT <(0.6) c_^lkJtl JjuJLl ^ <(0.72) (cpA^ JUI 

^IMI j^Jtiil cjIjL^l <jf Jj-HI (j^-i^j ciUjljj < (0.65) ^Ljl^j da> (0.6)c-jjIUU JjuJJ 











0.84 


0.72 


14 




0.80 


0.65 


15 




0.90 


0.81 


29 





Lc nj flJ <j| ^JJU (JlAj (0.90) 3 Ju-^JI J_dL*_d LjJljwJ 1 <;^i i LJL>.|j 4 r nLu-fl 4-jLp-t-uV) 

.^jLuJI J_jJL?tI(J 4^>JLlo J 4_<_uLui] dct-co J 

4- 4^jjlII 4_uJj ^jJI jjjJLjaa^aJl Julj^tlj jl u^VI 4_3j^_ ^jJl (^jljVI jjU^tl Juu jjjl .1 
4_uLl^=3J 4-^jtil desc-yea I i^jiw^l C_jVL>Jll LAj^£ J 4jjl r^^V) J 4_t^L^o*Vl CjVL>Jkl £^>- 



(Larousse) Lr uuj^JI jl^jJLI L^j^lj^ i 2 "jj^JI L^=JtUj ^pJI L<_uljjJI jl 4 t^^MJLl iSj^ktl i^L_ujUII 
J^-i 1V1 4^ jjdl of (J I (Harris and Henderson, 1999) j< inj c r h^ jUIl j ^LcJI ^ 4^ Lc" L^L 



.CjLAJI J^cLla J"^^ 1 t^^ 1 - 1 -^' J-aL»-a <_jL-o^ ^<u 
^-<-a^ « ( 6 J J-tTala J-t^. ) aJL-uj « 0^ ^— i i it) ^Jjl J)^-iH icLu^ 4-i.a.L.uJ^a aJLv 4jj/Ij^ t 4-i.u.t-ujJ, L) 4^j-«-t, I j_u.mJ 4"mh Alj CjL«j1«JLI ^LliaJ { 4JJ) mi ( mi jL*5t>S _ 

.84^ 1 201 1/ 2010 1 j^ij^>ji t oj i uj j <>>^ jL*5t>s 4jusL>. i ajjUeiji ^^LlII j jjj <-<~^\ j aj^i ^"^vi ^4^= ^u-^uin ^.^ic 

.84^ 
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Data cjLjLuJI J I ^jJujj Signals c >ljLiVL> 1 ^LqL^Lq aJLoJLu 4_u_uL_uVl j^Li*JI jl>4 
J . Wisdom a (J I Knowledge aJq j^JLI J J Information c^La^mi J I 

Jjwf 4_3 >*-tl-3 (C^l Jl&VI jl^>ol 2_ L^id 3jl flj < oV| J L^-O-IJ taJ L-^>*J Jj V LfcJl3*J 4.2 j^Jtil J^JJ 

A_ C<_>Ij=3 4^j^«JLl j-t-LLfjj jjJl>. £j I (Jjj^ (^G^vLjJI l-JLc Lb 431 mi) (J jjv jJaJLtl CjL^jvj JljJul!! ciJLuk 

(Humphrey Sturt) j (Peter Drucker) ^JLu jiimill ^Uk. ^ ^Lcj_^s J>U- ^ cj! m»j ,,,tl 
1991 f Li ^IwJI 

J-U-LfJJ J_« C_3j^.J 4 3 (^J^-l dJ| (JUL! (J-t>ljJ 4-bj^til j_LJ-LijU (jljJjLJ VLd-« (A. tS^g WCl rt ) C— >J I J^U-<-0 

^.|j_<-u 3 Jij Jl^-LI j^lC <Cu g A> I Li! c1x_uj L$_d iljLfcj LLb jj^cJLs LcJlSj Ijufe LLc jj J J A JJ d ^ 4j3j^Jtil 

.JjjJI jl Cl)LjL^IL>i-tl j! iiii nj-C-U 

■iJi^ta j ^ A a jL>ol ^j-^ J-*^ Lp taJLtl c_-<jL>JI Lul Jl_us Vj! 4j3j^lXI j^l^lluU ^jj^=J \j la ^j 

4_jJU_jl]| 4jLj cLdJ^AJ 1 '^tP^ < ^tl C^cJl^ ^Jl <-JjjjLjl1]| COJuij Jl2^ c 4_>j» AjLc ^_ Ij^cl 4J 

i 5,, 4jjjjkj ^jbj Lr k. Jjr^^JI J^V i^jjdl JUjlL-uIj LdjLiLHIj ^JaJillj (^LkJl" 4jL (UNDP) 

4j3jjlXI Jjjl^Ij 4j3j^_II JljJjjj (jj f o M J ^-jlaJjj < UjU^o j_A 4^j^*JJ jjuluoI q I (W//g) (Jj^J 

^Hj Ca>J c 4 j <nfc> iuilj 4 j V mi 11 CjLjL^=ucVIj CjIjJlSJIj l1>LjJU_*JIj l ^j^-iAJI JLLI ^jjj Ij-j 4 to jljJLl 

Cj Ll L^jl] I J J I jj3 V I ^_ JlLcJJj 4_ib ^ufcL-uJ ^pJI J 4_u_a_uj Ll£. 4j^Aj 4j3 j^xJ, I j n t uj (J 0 < ^jjj 

L^J J^=3J LluTlJJ 4^j^J,I JljJjJ ^UJ ^J^L>- i 4jaj_t-^_U ^_<_a_UjJ I jJul^JLI jlj^VLb i Lo- jJji^uJI J 



04^ .2004 t< ^jjV! t^ujjVl ^jijji! ^bV! ^^kJlj ^L^V! 
2 - £>a/g Managing Corporate Reputation and Risk Developing a Strategic Approach to Corporate Integrity Using Knowledge 
Management, Elsevier Butterworth-Heinemann, USA, 2003, pi 24. 
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4 - Nancy Dubois , Tricia Wilkerson , Knowledge Management: Background Paper for the Development of a Knowledge Management 
Strategy for Public Health in Canada, National Collaborating Centre for Methods and Tools (NCCMT), School of Nursing, 
McMaster University, Canada, October 2008, p 16. 

5 - United Nations Development Programme, Knowledge Management toolkit for the Crisis Prevention and Recovery Practice Area, 
New York, March 2007, pOl. 
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UJI 

(jlil 1 I ^ I >■ (j-^ jl 4-Lu-t-ojJL 1 J^*l.i ^ I J) ' " (j^sLaVI < allLsejQ <13j*jUI ^jj^j j j mi >j l-jL uH^jI A_ 

<U3j*jU I oJufc J kaJ I j <U>K$ ££Jl5-^9 j-tluJJ ljL uIL^jI ^j-^ aj-Sj ^aJI Cj LlL^jl! 1 < kllLsejQ J^L>* 

( kilo* I \ uaJI I^^J < 4_LUL(-uj-<a-U ^liw ^_ ^_aL_uJ I ^j^=us-> I JljJuv 1*h Cu AjL^JJI |jj ^ U t 

.oJufc LlL_Jj J A_ CjLjJUjlJI <?Jl& ^yl^ -iL^ILc. VI ^Tu-t-u dJJ jJ < *L3j*jUI a I JlssTu-uI j Jjj j LaJ 1 j yj^j j j, ui i 

0_pw ^j_=___]\ JUI (jo/lj CjLj^=uc ^ufcl (j-a m£j uu tl JUI (j-^lj J-f^ : l£J"*M' (J^l J^J (3 -2 

cjIjUi^VI j cjlj^kJI j cj! jJl2JI j cj! jL^il j ^ j^II pj^»Uj o^jJI jI jJaVf 4j! L:r k. (Stewart) m,^ 
j <^MI ^ j^jju M.jtl JUI ^! ji^f d993 cScholtz) L^f . ^j>ilj ^ 
l-xjjuXjJIj ^.JjuJLj Xki^Lc. L^J ^Jl cjLJU-*JL> ^1*11^ ^j^itjJI JUI o ' dh^J ^H- 41 

j j to" j ilL_j^UI jLl^^VI J^selJI 4-l^L>w «Uj->UI La j ^ mij (^iJI 4x.jL_ulil d)V^5tl]| Jlo 

j^tjwl Lc_4 i m^j^slAJIj >^ij tl JUI s^yj I j ^_ jLciu_uVI L^-L^ 4I(JJl>» ^<u_aLAa SJlC Cj j i JL^£.VI ^se^>* 
^j-C ^Ll^ i 4_l^j^UI LjJjjloI 4_^_t^ J-^jJI J>-l (j-^ ( ^^LU! olut 4_l^dIj_cj CjIjL^q cr^- >1 ' f ' ' "J-ll 
<a Jlo-I m^j mij tl JUI o^L) jL^TtTn-uVI ^j-x^ j^a ^jL^ ^JUlLij l L^jI ^Ij^I ^L^P I j J 1 (gl»^ 

^jrp I ^j^—> <;j ^IiJI 4_jJVI j I c_jjJL_uVI 4jL) «L^j^aj ^3 <; jj . Cj L_uu_u J_L I l^p-<_u I 4_ju_uIj 



.15^ ,2012 
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/"l^ljufc! 

^j^a j^^-il J_L^Iu_ail ^_ Jul ^ojC (^JX. Jj-i-^fcJI j_A (^j^IljJI JUI 4- jL^-^i^l <-3 JljJ*I (jl 

jL^!lL<_uVI ^j_<a l_3 Jyj I Q I AjjL-^ILaVI 4_u5^uJ| j (JjLjlLII A^JaJLo CjJl^dI C^>* < 4-jJLl cluJLLiI ^yJI (_Ji_jJ L^auJ I 

. 2 4_ujLt-oj-q.il 4j n! ^"^Vl a ^ j^tl £_3jJL! .jlj^^M CjIjJl^J CjljL^C J^J-LlJ Jjfc mm 11 JUI (JOJ I J A- 

^j-^f J^j V (J:j-u--l1I LjJLa _|- L^jUi^-ul ^1 4_ccu^jJtl 4_tJLc. J ^jJI juUJI <jL3 ^LiILjj 
cj!j^l>JI j cjIjL^II j 4_£> j^JLl <j? dUj ^ ^-JUI JUI 4- jUiLcoVI 4j?__p_ 4_lJLc J ^ jJI jljLjlJI ^ 

4_L_=_t| J-AJ C__jL_u_(_UJ_LI J,JJ___JJ jL-=3U jVI J ^1 JlJ^Ll ^Lfi-OjJI J J l^>[\ ^-A) j^J MM 11 JUI (J-U f J L^____\1IUj l _iJI 

ju_>u mi j (JLc (j-y'j L-uj ^Jlj Lm-it I 4_o>. jJ jJ_=3i_l!I cjIjjI-u-IIj ^j-Uru Li_t_3 4-loI> cjIjjJ__i!I 

m£j mi j II JUI 4r jLcTtTLt-oVI 4 j <j A>| ^IjIILjj ' L^JLq a \1 A", , „VI j 1_^jJj_1_=_J_1I oJufc ^ I Jl5__l<_u I 

JjJlaj ^-JLc Sj jl2L1Ij 4j?c_lUI ciiljl^JLLi JL^jlJI jujj^j J!>L>. ^j^a ^IjljVI ^-JLc SjJl211I SjLj 4- jflk" 

CjLcJl>.j CjLssILLc ^uJl_u JN->" 4_L(j-(-uj-<a-U p J juj_*jj ^.^LcJ-JI l_jJl>.j l_j U____1_«j I j c Cj LlLlS J)j-1 I 

c A j r fi^Lu jLju_uLj ^_j_JI 4_pL___3uxalj (___»_jJ L_=_J_1 1 ^ia_u2_>iJ J^Liv ^j.wO 4_j__i/l_Lc jLju-uLij 3 Jt_tiLcj SJljJl>. 
J_= (j-u ^p--J| J-d-ajj Sjj La 1 1 jl SJljJl>JI CjL^sILlil JujJ,! ^jJlIij JN->" cIIcSjJLj ^joi^LuJI 

4_x_U 4_ ^_^_oj___ll L-jl 3t_U r o| ^-lc 3j JlHIIj 4 3 4_LfjLt-u j-^-U 4_0*llLj^l SjljjJIj C 4_jJL jJlj jL_=l1jI 

4 . 4_llij-^LuJI SjJl__1I juj_*jj 4_j_=3L_pal_ij^ 

:^LjJI (J jj_>JI 4- dr^<-^ j-A 1-^-= 4_jjvL1j^I p U j^jJI j 









'.^LJUJI A.tiZUI oljl^Jll - 










JUI o-fj jJ>IaJ 

(^J-UljJ| 






JUI ^fj^^UXI 

(^J-UljJl 



iJJjVI ijL^C i4_uii»JI jlj <(jj/L<2J V La Sjljj :d)L^j^JLa^UI Sjljj A^^- Lr^- -^Lc^^Lj <>Co^LlII {jA :jJLlaX| 

.145^ .2010 



.157^ ^2008 tjjjjVi 1 Ids cjuiiu t jl^Vi oUt^ia 4- ^j-^^ qj^I ^W^^lP-*-^ i^^j^^^u^ - 

2 - Organization for economic co-operation and development (OECD), Human Capital investment An International Comparison, 
Centre for Educational Research and innovation, OECD publication, France, 1994, p3 5. 

.24^ (2004 < jjuzla <4jjJu^=u_uV1 t (-J2J3J.I j-j/UJI ^jJ==u2JI JUI (j-JjJ 4jj_uaJtJI SjljVI 4Jj-.Tu.lH JjljJJ Sjbl t^iiK.^a JU-loJI Jl^jkI — ^ 

4 - r Paw/ Schultz, Human Capital investment in women and men: micro and macro evidence of economic returns, Press An 
international center for economic growth Publication, California, 1994, pOl. 
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J^ » 1 ^J-x-b jj <^Jj L<^_t^j I ^JLulaJj I ^ ajjjjj L-Aj mi )j l_A JljJ jjj I Jj '^^-^ 4r- ^ 0 ^^- LfjL<a JN-^>* 

j! 4_JL*>Jjj Q^gj ^jf 4_3 jjlX\ j^l r^t jJtil oL*fl <J (Jj-^JI JUl J*\j (J jU^Lw^l 4*>J&Lu> 1.3 

j ^ uaJU Lcl f 1 J gjtJI ^ I Jl usjVIj jl ^>Jlj ^lul altlj Cj| j * ill j <£jX I jj ^"^J CjI < "jl ^ 1 1 j 

J^L>. cjLjLuJI j-^>» i c_cjpj^l 4_tiiLii ijr ic cjLj^LcVIj cj^L>JLIj < uaJI < ^jjl mm < >< & jL?tiL_ul 

jjjl^_>. dJJj (Jl^-^J ^uJjlIJIj L-xJjJuJI (J^L>- (j-^ ^>£9-^ J 4-Lu.t-ujJL 1 Ji^l^ 4 ^jhjjj uuJI JUl 

^ dUji pljj 4 ^ j^II ^1 Jul ^yltj 4_£) JuJjj jJlII JJjJ £ iJjJ*J\ JUl ^Ij (J I»fcLfl 2.3 

CjL_ujLc-^J IjLl^S 2— JjJl> (JLc JljJjIl! \j*£l\ jJ) J-caJI CjLcLqj>» J (3>^ 4^DjLfu^3 J^L>" 

1 <i^-i i 3j-^LLfjL<a 4jjL^=lL)I 2 JljJu>JI JjJL>JI jL>o!j Cj^L^=3-tIiil lJij^ju 4_ ^ufcL-uJ 2 JljJljw 

<L_ujl_4_4 JlLc 4 <^ b ~XlA d)L>.L_tJuC ^_ 4_iJLc 4_lSj_<_u 4_jL^=uC ( ^_lL>iJJ jL>oVI ^_ (JlJ^jJI (^£L 2jJlSJL) 4-LfjLt-ujJL I 

CjIjL^c j^jjI^j J Cj L_u j Li_l I J^J J Cj^t ^-l-tlil) 4_ ^Jj-lijll] 1 J 3 Jlj Jl>. J-^£. tis jlo^ ^ Jljj 4_p^l^p_<_uVI 

j < ^ J J JjJU L^JlI^. jL^=lL)VIj I jL^lL^U jJu-^-A ^j^jlJLL^ t^j-UfcL^ol 4jvjJjwC 4jI <jT j1^i*mV1 J 

j^jJ^j J^liw ^j-c 4^j^til Jt_jJ ^Ib mi j \\ JUl (J-a/Ij 4- jLcTlh-uV) 4^^Lc j^u J . 3 SJljJljv 4^j^ti IjJu-^-c 
jlj^^l j^i->QJ c l^J 4_u_uLUI J^L>JI -iL^ij 2JljJu>JI ClM mlXL> cJjJ^Jtli] jlj^^l CjIjL^c 

.^|jL)^/lj ^JjLjLlJI ^JJJ ^^^C-L^iJl J-3-*Jl J- mMJ 4^J-«-ILj 4_^=jLfoil 

^jLjla Jl-^1ju ^j^II <jf ^ p^-jJI jJlII Qj$>3 J-^ J L5j-V JUl J jU^w^l <UfeLfl 3.3 

< 2j^c>Jlj ic-xjjjilllj ^-lUHI ItW. J>Uw ^jjjJw^I j^Vl JLZoMJ UjI^ L^jI VI 4j^V till _s! j^Vl 

CjLjse^-Lc j^L>J1 Ct^jJI 4_ 4_cLc CjI mm ^Jl5cIu_ujj c 4 4_^j^m_) 4^=3jLii^ (JJLlA Q^^u ciJJjuj 



2 - Michael J Marquardt, Building the Learning Organization mastering the 5 elements for corporate learning, Second edition, 
Davies-Black publishing, Australia, 2002, pl45. 

9- .... .3 

.08^ <2008 14/ 13 £ j^i>>Ji csjuLJI ju^ tJxt wiJI ^ j ^i.^vi '^>j^ji JU^Vl oi^ki* ^_ ^j^aji jui 

4 - David Rooney et al, Handbook on the Knowledge Economy, Edward Elgar Publishing Limited, UK and USA, 2005, p81. 
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Ljjv jJ jJ^slj L^-<aX. Jl3 (3j^ (jr^" J-^-^J ' Lfc^tluj 4_3j»jUI ^_<-oL^j 4_>.jj c_-(JjJlj 

4_3Uo^?L i 1 j ^fUjjJLl l__(JjJlj Cj LjLSjj 4_L(Jr> I^JlaVI < . llj ^-xi^ IjIL^VI pJjtHJI : Ji-d Cj La j-U-t 1 

j^jj La J-Aj < 3 p ^j^^" CjLjJTj ^JLaLtJI CjL*j9^j 2jl.il p ^ M (J-^ cIJJjlJj i 4_3j*jUI p-t-uLaj A_ 4_lCjJI 
. 4_3j^UI ^jjjj j j u<Jb j^l j_>JI pjJusjj j^jjIalJI J^L>- (j^a l£j mi j 11 JUI (j-"IJ jLaiL_u^l 4j9^Lc 

J I (Burk ,1999) jLil iis^l :4i jaII J^iaj J cSj-M JUI j^lj J jU^^I ufeLa 4.3 

Lr^" 4-3^U! J^J^a (^-JJtJ L^i^- l t jL ^. * * ^ ^J^-^ JSjJ^"^ mi 1 1 L_u_<_u jJL I (jl 

p|jL5tIL<_ul ^-In Ji^ajj (j I j 4_3j^UL 4_^DjLotil CjI <Lu-tajJ oj > a j uaJL* » J-3-*-j 4j I j c AjSjjusU Jljj>JI 
J! Lr^ J 'Lr^^^^J pJLauJI CjLJUju ^.q-luj *L3j*jUI Jjj j Laj (jib t ^ 1 Ju5tIL<-u V I SjLclj 

^-lUj JMi* ^ £s jjlXI ( 3-jj-Laj 'A. uaA\ JUI <j-t4j 2_ jLaiL-uVI Lua-Al j^IaJ I J>l . 4 jL^=ubVI CjLW. 

. 4-LfjLt-ujJL 1 cJ&l Juki J^jJLssIl! Ji_iiL<aj Ji_Ow J*^ » 4-3j^*JJ Jjj j LaJ jlj^^M j^j^L^oj l_-(JjJljj 

OGLJI JJ^ 3 J^j^ : UJLj 

(^jLaXI calj^oVlj ^L-o^JI <Um>j1U (04) Jjj^JI jflkj JUI jJj J jU^^I 1.1 

.(Jj L^Mtl JUI ^JO/fj >J 1 t jJjU^tl tC-jLLZLL^iVI 







0.35 4.52 




0.43 4.76 




0.50 4.53 


4_JLc CjIj-CwJ CjIjL^s ^jj^-ih (j-J jJI ^Ij^VI (— llUt^" 1 11L1 4 mi 1 ojJLl ^U^J 


0.45 4.29 


< il t-> ^**< , ,, Sy f\ 4 1 1 ^ ^* j , ,1 i J L j_>. 1 " \1 < a a| fc\ i 4 i 'i ( (ij U l-LLLc-i 


0.29 4.59 


^S^AjJ! JUI (j-ufj jJjiaJ ^loJl jjjuX\ 


0.47 4.67 


(_<JjJlLIIj ^uiLuJI ^«|^_(J ^Lj^U Aj^L^tj 4_jJLa 4 i n ( ujJLl i^I>J 


0.50 4.44 




0.49 4.62 




0.48 4.64 


^(jl or (j^aLs! ^_ <_£]-! Jl! 4jjjj_tiaJ| JjL^/jJI (JM^ ^J^Ii^sJ V 1 ^<ui»lJI ^a'j^l 4-i.u.i.uji, 1 ^je_»IiJ 


0.495 ! 4.60 


<_<jjJlLII ^j-a s-L^IbVI Juu ^rVj^^' ^ l-il JJ n~ Ann ojJll ^_ ^<UJ 


0.25 4.62 


jpAJI JUI (ju-tj ^ <l2^Uai :dJl!J| ^JlUI 


0.53 4.40 




0.50 4.49 




0.47 4.67 


l^jl_4-*J 4jjjjtxj Aj^Lx j^l Ami ujJLl ^Jl^j 



oLVjJI tdJjjj^ij < oVI Jj^ 4- ^3-^=J-* oLcLLa^ 4- ^rhf£HN ^J^-* .^J-»il io^t^la i Lluj] <— ijJlI Aj^Ul^VI j 4j^1 4\JbeUI 

.18^ .2004 i A^ L ^h!\ sjL*uil 
2 -David Schwartz, Encyclopedia of knowledge management, Idea Group Reference, United States of America, 2006, p224. 

.63 -62^ ,2009 4 ^jVi cS^jjUIj^, ^UMIj s^jjUI Sjbj 
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0.49 


4.40 






0.31 


4.89 






0.25 


4.93 


l^JU-sJ 4_pe_uaJ1 (-SjjJaJI (j-\-<-a^J 4_i 




0 21 


4 60 







.SPSS ^-aLjj-j tijLvjJt^ ^jic jL^H^VLi t>!o*LJI ^ tjjbuaXI 

j (0.35) (^jLjla (4.52) ^Lai^ < La < ujj ^ j ulIXI Ijl& <J LX I j-^lj 1 jilafl^l ^ 

c^.jI>Jj <(4.76)j (4.29) ^Jl c^IjLulJI 

c_>LUZu-ul j-<m-1li.lj ^L-uljjJI J_^j Ijl*juj$X\ (J\ j-lloj U_* (0.45) j (0.43) ajjLuUI L^jLsI j^ol 

<jl ^jlluJI Cjj^IoI CU_p- < 4_l)Lc. diljL^aj c_3jL*_a m£j^ -^J^l ( fljfc J-^l O"^ l£J mi j tl JUI (j-"tj 

^jo/Li ^uj (0.29) ^jLjla c_blj^>olj (4.59) da-^ji^ j^juII Iju* 3^ JU! ^Ij jj^I^j ♦ 

^ Jju I jlaj (0.50) j (0.47) ajjLaJLI j^jl <^o-jl j3j (4.67)j (4.44) <j^> ^jl j3 ^L^JI 

^L>ij| (J^ 4_jjm JjL_ujJ| j^i^jIL) A J dJ 4_<_ulj jJI Jj5tA 4_(_ijLt-ujJ> 1 ^lluJI C-t^Lu ^Lwpw 4_<_u|j jJI 4^Lt£. 

.4 j I j out mi U 4_ojj jJlJI CjL^L£L>.VI JljJl>iJJ 

^jj (0.25) ^jLl*^ j^>olj (4.62) ^Luirw lLu-u^u j^Jtiil I jla 3^ r^j-^JI JUI ^1 j ^h^l^ll ♦ 
< l^i mi I I cjIjLulII J cjLjLvVI cjj^_Lb I cjIjLa^. c 1..L.U J^L>» j^Jtlii I Ijla ^j_uLl^ 
JLi Jju Ijl^j (0.53) j (0.25) 0^ L^Ij^j! c^jl j3j (4.93)j (4.40) cru ^jl j3 ^L^JI 

4IlLuI Lc Ijukj (^gj mi j tl JUI (j-t/lj ^y-l^, 4 to^L>UI ^_ j LcTlh-u V I ^^1^. UJJ 4_<_uljjJI J^tA 4_l>jl<-uj-H q\ 

^^jIjUcI JI23 Ct^jJI (j-oiL> c J to ♦ tl ^J5e-Lc J^L>* JL^jlJI ^oj^jlL ^lII J-^jlJI ^jx. 4^>,jUJI 

Ijl^i ^jL_4jl>JI ( i <*^-iX\ L^^> tou 11 JUI (jfJ-> Ij J V Ij ^IL^J 4 mi r 'ij-jl (jl ^-TlJlllijlJ ^Jl^J Lq_4 

.(0.21)^1^^1^.013(4.60)^^111 

j^_U_aJ j^i JlL^J l ^>j_^J*o (^jLjjUI L_^Ij^>oVI J ^jL-uj>JI ( to f njull (05) Jj Jl^iJ! j ^ toj :4J jJlil j^WwmJ 2. 1 
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0.30 4.66 




0.49 4.62 




0.495 4.60 




0.46 4.69 


4_<_aj-ujJU ^jL>- LjJl-4-*J 4_uJjjG CjljjJU aLlSJI 4-i_u.i_ujJL 1 (J-CJLJ 


0.44 4.73 




0.31 4.50 




0.503 4.56 




0.505 4.53 




0.46 4.31 


i_f3jl_sti! (J^LilJ 1 flla j^s (j-U jl j->i-5l (jr^- 4-'-"-'- t {j-^ mi" 


0.49 4.62 


-ilj^VI ^>U 4_t£.l_4J>JI J 4J.} Sj^LJLl jjlc 4-<.a.<-jjl\ y mi" 


0.302 4.54 




0.50 4.44 


4^j^»JLL) li-ljl mi"iU 4lbjU>. (JLt^ajl ^JjL-uJ 4_i.u.i_ujJLl cfiLcJ 


0.499 4.58 


4^jjj,l_l (jjjLillll ^yig. JL£.L^1J ^yg-U^Jl ^ Mil 


0.45 4.29 




0.34 4.87 




0.32 4.37 




0.62 4.29 


^J^jtll o JuJjs. ( _2>^ 3 ^?JL3 ^"j Jjj lLsj ^ylg, 4-i.u.i-ujJLl £2r mi" 


0.57 4.36 


oL?cIui,l ^jA-t-ujreriJ 1 jl 3JuJl>JI CjUseIII,! £^Ju! 4-i_u.i_ujJ,l y mi" 


0.54 4.47 




0.19 4 52 


e^U^yi <j;jLi*Jt! j^jVIj ^L^>J! ck^jiil 



.SPSS ^aLjj-j (jiiLvjita (JT Li jL«li£.VLi (j^^LJ' jIjlc] (j^a :jJllaX| 

Ijla ^jj (0.306) l£jLi*-a <-bl j^ol j (4.66) «U M.^^a Jtii I Ijla jjlII oL^TI ♦ 

(4.60) o^j ^jljJ ^U^JI da-^UI ol ^W^y 

L^IjjJIJ^ ^^ujll o^l^ ,:jlA J K 0 -495)j (0.44) oru ^jLai L^j^lj^jl c^jlj^j (4.73)j 
4_<_uIjJlJI Jj^i 4_l(jl(-ujJ> \ (j) ^jLuJI CtJLxj cu_pw 4_<_ulj jJI jIj^I cjLjLv! 4lu_ul Lc IjlAj L^_jJI ^Li^j ^^jJI 

. 4^j^J,I c_jL_u1^I L;j JLi Lajl£.L_uj U-4 c^j^cjull jIj^^I ( ^jtAjib 

Cij^Uf J C (0.3 1) (^jLlJL^ (4.50) ^L-o^ «U r njILa j-tJU-ll 1 JlA ^ J^i' J-J ^ 

L^jL^Ij^oI c<jvj1j3j (4.62)j (4.31) ^jIj^ ^j! m< < U r njlXI <j! cjIjLulJI ^>jla cjLjLvVI 
l a^jjiW jljJ^j j-^c-tiu 4_<_u)jJlH 1.u±.ljjjX\ (j\ Jjij I jla j i (0.505) j (0.46) (j^u AjjLjLiI 
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<jo/Lj9 ^uj (0.302) (^jLjl^ c^lj^olj (4.54) ^L^. <U < oji^ j^iiXI Iju* 3^ j** 3 * 

Jju Ijlaj <(0.50) j (0.34) c& ^jLt*XI L^Ualj^l c^jl>5j (4.87)j (4.29) c& £jl>i <^L^J1 

4_<_uIjJl!I ^JJJ5C_J_43 CjLjLjw! Lc J-Aj 4_3j*jUI £JJJJJ ^ mi 1 ^JLc J-3-*J 4_<_uIjJl!I J^t4 4_ ( _u_t_uji > I (J I ^A^. 

nil j l 4_3j^*_tLs cdjLilil aIJjJl^ JLls^jI JjL_uJ ciJLL<5_s 4_<^jIjJl!I J^ta 4_LfjLt-ujJ> 1 {j\ ^jLUlII C-<jLu 
^j-U c_3jLjUI (J^Lu (jji^- 4_txu_ujJLl £-2r mm j < ^ISj^ULj (JJjLluTlII ^-l^ JlcL-uJ m£Jl!I ^^cLcj^JI J-c-*JI (j7 iiC. 

.Sajjdl 2_ UjI jbl Ji^ cdl >Lil J! ^tffil L^l U^i < :>! j^Vl 
Ijla ^Ll^ j (0.32) (j;jLl*_4 c_blj^>olj (4.37) ^L-o^. «U < ujILq j^JtiX I |ju* :4SjjlU £*JaJ ♦ 

JhU-qT^ Jjj U» (0.62) j (0.54) ^ ^jLidl L^sLal j^jl cx*jl>ij (4.47)j (4.29) dru £jLh 

3 J J ^ Lr^" ^4*JT J^>* (J^ 0 <-^J-!^ LApJ 4-<_ulj jJI J^C_4 4_m-(-uj-<a-U ^ f hLl.u^1 cJSJl^JI Jjfc ^j^Jtil 

■ C_JjUtlJI J r 1 U^VI ^ 3^1 flj r fiVl J jl J^^l *l -if (J^-lijlTkJ 

£_i_s j| 1 ^JLij.taIb ^u^JJ 4_3j»jUI ^-t-LmJ 4 j <a {ti I (JJjJlj 4_<_uIjJl!I J^txa 4_Lfjn_ujJ> 1 I ^lTlJu-luJ ^JlSj Lc_4 

.(0.19) l^jL^ ciilj^olj (4.52)j^lUI IjljJ ^L^JI ck^jHI 

i^ljjJI oUi? ji jL^I .2 

simple linear regression «Uj „< JI jIjl^oVI J_iL^ jL^Lj Lu^ cjLu^ j^ll jL^I J^l ^ 

aj jL^iSVI 4 mi f "jJ>lj ^ jjtX\ c_jLcoI^I 4- cij JUI <j-^ J 4- jUiL^VI ^u*L_uj : i^? jit I 1 .2 

.AJ^Ij^JI 

J jVl 3-ui» j-oll j| Ju>oV| JoL>o :(06)^j JjJu>J1 







R 2 


R 








0.000 


43.24 


0.50 


**0.70 


1 


2.07 




43 


2.06 




44 


4 14 





.SPSS ^aLjj-j diL^jJta {^Jlc. jL^l£.VLi (j^o-.Lt]| (j^a :jjuaAj 
(^j Mijtl JUI 4- jLcTll<-uVI JZllulI I j^jlUI (>u lLsLujVI 4_^l^ ^jf (06) JjJl^JI ^j^a ^ f >m 

^ ^UJUj (0.05)^ J^l L^I (0.000) ^VjJI (0.70) c^JlL 4^^! c_»Lu^l j^i^j 

(J-ufj 4- jUHlu^I jlj I ^JjL^J 4 (0.05) ^ jfcuj-A JULC 4jVj J i (^jS (^Jiji^ JsLujI 

(j! JjjLJ>Jl J^Lk ^ < >m 1 0^— > i 4^j-t-^-U 4_L(jL<-uji> I c_)L_u1^dI 4_ 4JLst^ 4_^_AL_tjuC I ^ » pJ mi j 11 JUI 

^jla J jl^Jj Lc j-Aj 4_Jj Jl^>JI I $1 <\T°\ j-^=> ' (43.24) c-JtL ju9 Sjjm^tl F 



.(0.01) JUVj tfjlui* jl^. LSLuo^i Jb cLLjjVI 
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j "" ^— mi j tl JUI <j-alj 4r jL^TLLt-uVl J Sj uUI j*-ulUI SjJu9 j ' u flj La Ijufcj (0.50) JiJJuss_Ltl J_aL*_« 

.ii>_JLi ^L_____-i j_.luIj.JlUI (%50) 

-j \l ..v.aVI 4 , „ , njJLli i_>j__U jlJjj _L injtl JUI j _L jUiii_-'_'l (<u-L__j :<ujUtl <U_» jiJI 2.2 





Ajj-ui-tJ,! F 


R 2 


R 








0.000 


37.42 


0.46 


**0.68 


1 


2.06 




43 


2.37 




44 


4 43 





.SPSS 2_aLjj_j oL_wjie^i L -JLc. jL^-LcVLi ^^^L-wLJI jIjlc] :jju__Jl| 
(^j mi j tl JUI jLcTll-.uV1 J mi 1,1 j^juJJ (JpU cJ^LujVl 4_^_tf5 £)1 (07) Jj Jl_>JI f -alb 

c^LjjI ^> ^ULj (0.05)^ J^T L^f (0.000) ^VjJI (0.68) cJtL ^jjdl 

^ ja-=l (37.42) ^jj_ujl>JL 1 F A^-ji c-JtLj < (0.05)^jIxxl<5 ju_c 4_ul >^^1 ^JVj ji ^jl* 

(J-ulj J LcTlI-.-I V 1 J-^U-aXl J^JJU-tl BjJlS J ' " OJ Lc 1 JL&J (0.46) JUjuStlJI J_aL*_4 jJL)J <■ A_jJ J Jl_>J1 I n 3 

: j^_JI J^i3 Q^ 3 V -iHj) ^Lbj 4_f_ jjtll JljJ^J J-jLjJI j^Jtlil ^ (%46) jj i aij __L (^j-AJl JUI 

.4jplj^>Jl ^.ljjjJLLj 4___ j__UI jlJjj 4- l£>^4^ JUI 4- jUiu_uVl ^L_uj 

t^-ui^l ^Lu---ujllj 4___ j__UI jjjjjj 4- l£>"4^ JUI 4- jUiu-uVl ^L_uj :£IUfl jiJI 3.2 

J_ll_l| iui >_it iujuli JJa- :(08) JjJujJI 
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0.000 


37.6 


0.12 
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0.52 
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3.51 
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4 03 





.SPSS ^Ljj-j oL-vjie^ ^^-JLc jL^1_iVLi ^>G_^Ll!I jIjlc] ^ :jju__JL| 
mi j tl JUI I j I=L jLcTll-.-iV1 J-_2_L_ai 1 j^jlUI ^ru cJ^LujVl I (08) Jj Jl_>J1 ^j-^ ^ < >m 

j-_t> ^UJUj (0.05) ^ J-M (0.000) yVjJl ^ jIl-uo j (0.35)c-JtL ^j^JLl yj^j >Aj 

cixiL jlS 4_>j_<_a_>«_l, 1 F ^jf L^_= t (0.05)(^j-L---j<s jJ-c LuL__t>J ^JVj < ^j»<>> ^jjJo J^Lujl 

j^jjlIII 2jJl_3 j i o <3J Lc IjlAj (0.12) JlJ Jl_5c_1]1 J_cLjla jJjj c 4_jJj Jl_>J1 I oj^) j^_f=_»| ^j^-Aj (37.6) 
UUjj .4-bj^sUl J-JJJJJ j mM j_J_jJ1 j^JlILI ^j^c (% 1 2) j j r aij _rL_ mi j tl JUI (J-"tj J LcTlll-u V 1 JJ£u-aXl 
4-f_-jjUl J-JJJJJ J-tluJ _rL_ m^j mij tl JUI (J-<J Ij ^_ jLcTlL-.-iV1 ^ufcUuJ : 4_ui_>j^2J| ^Jufc Jj-J-fb <^J ciUj ^_J-C 

.4Jplj^>Jl 4JJ>1 t-g-U-aVI 4-l>jl-.uJJ>-J 



".(0.01) iJV.^ jlIc ULc_^! Jb cLLjjVI 
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ca^aVI A ui < njlL £3j-*JL1 4- (XhV J LI I 0"b 4- jUiL^VI ^_&Luj :<UuljJI <L*s?jiJI 4.2 
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.SPSS ^-aLjj-j CjL*.jJt« ^jic jL^H^VLi ^j^LxLJI ^ tjJbuaXl 



JUI (j-t/fj 4" jL^-mVl J-Sj-coXI J^-*^il LTV ^Luj^l (jf (09) JjJl^JI ^j-d g& < lalu 

(0.05) ^ JS? (0.001) ^LSVjJI (0.083) cJi jlS i^jjdl <3^i^ j-^j ^jAJ! 

(29.01) ^j^JLl F ,(0.05) 

Jj£ uJLl j uuX\ *j- La j i u dJ La Ijufcj (0.007) JljJl5cIl!I J^sLjl^ jJLj i 4_jJ JJl^JI I ^J* J^ti=D ! ^^^-Aj 

Jj^j dUj ^Lbj .^j^JLl 3j iUi jjIiJI j^jtiil (%0.7) ja-coij 4- l£>"4^ JU! <ju>Ij 4- 

a j \1 l^j^VI 4-lu-<-uJJLIj ^j^JLl jj;^" (J^LajJl JUI <j-ufj 4- jLiil^u^l ^_aL_uJ :^jJIjJI AuuL^>jJii\ 

4-lu.<-ujJLIj £sj^Jtl j-u-Lrjj 2_ (JLh-M' JUI (j-ufj 4- jUiLt^VI ^-aL_uj lij^^til jJ! 4^ jii! 5.2 

u.t \ t I JUI 4- jL^Iu_<_uVI (j! U] £>_u 4_*jIjJIj AlLtlitlj A_uU]| J Jj^l ^Lu-bj-aJI J^L>* ^ 

^j^jUI l-jL uIL^jI A- l£j j II JUI (joj I j 4- jLiiL_u^l ^_aL-uj :Ljjl>.j cu_p- i^jjUl j^t_u_uj A- ^-&L-uj 

JljJjj 4- (Jj-t-\tJI JUI (j-ulj 4- jLc!lL_uVI ( aJj i (J jVl 4_u^j^JI) 4jplj^>JI l^IlqVI ^Uju-lju jJt Lj 

4- ^j^a-JI JUI ^ jLc!u_<_uVI f uJJ c (a_uI!i]| 4ju±>jJi]\) 4jplj^>JI t^allSVI ^u-u J_L L 4_3j^Jtl 

^_yj I j 4- jLcTlh-uVI ^<uiL-uJJ i (aILHIl!! 4_uJt> j^LI I ) 4Jj^lj^>Jl 4Jjl f^l^VI 4-LfjLt-ujJL L) 4^j^jUI ^j-ulaJJ j-tluJ 
(J^J-i ^UJLjJ t (^JuljJI 4_ui3j^J|) 4Jplj^>Jl 4Jjl r^^VI 4-L>jn-uj-llj i^jjUl (jjj^ cJLH^' JUI 

4^j^jUI jjj < uJ A- L^J M<J tl JUI (J-"lj 4- jLcTlh-uVI ^ufcL-uJ t^JjJuJI 4-uJz>jJl] I J_lSjj ^JljlJI 4_lxJ3j^ 
4_ j_A 1 o^-i i (0.72) ^jJ^jjuII (JJJlA (>U lLsLujVI 4_<m^ OjlLj L 4Jplj^>Jl 4Jjl r^l^VI 4_<_u_<_ujJLLj 

(24.54) F 4_<m^ cJlL 1 <£=a '(0.05) ^ jinuo jd^. ^j^ 3 ^U3jl j-aj (10) Jjj^>JI 
(%53) LU 

.(^j_jijJI JUI (j-u Ij 4_ jLqTlu-u^U 4-aj^UI t uj 4_ 4JL^L>JI cjI^ujuJI ^j-a 



.(0.01) aJV^^j!^ jlI^ LjSLl^J Jb .LLjjVI ** 





aj^uoJII f 
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.SPSS £_«L)j-) oLxjit^ (JT Li jL*i£.VLi t>!o*LJ! jIjlc] ^ tjjbuaXI 

CiL^^I^ guLJI :bulj 

^Jj La 4_<_uljjJl oJufc L^jJJ C-Jjlo jj (j ^lJI ^jUJJI ^Jt\ qjs :£uL*fl .1 

:2jJ&t\g$U\ 1.1 

j-a JL>UI Ijla 4- <JL^)M <j! (Jj^lJI JUI 4- jU!ll^V1 JUe^ 4- ><^>LjJJ 4^jU! ^j^j ♦ 

4^_o 4- J-^-*J l^J 1 UUs 4_(_u-<-uj-4 SjJjuLO J-j_jLO I mi j tl JUI I J 4- J L^IlL-uV 1 (jl^ 

cjIjL^IIj c^jUIL 4jj-l\lH ^jljll J^lP (jj-ui-J) JUI 4- jUii-^VI (i>-<a <-^Jy!l oi* 

Jl_jJ JJJ < L^JJ ^Uj>iJ ^jJI <L3j*jUI 4-LU.t-uj-t I Jj f^t^. ^jLqji^ J_A 4_3j-*JJ J_l_U_aJ ^j-* <— ^J^JI (jj ^ 

^-j-L^Ii < uj 4j>oj^u3 J J jlj^VI Jj ^ 4- 3 Juvl jlU! a j > ^ , 1 1 c_3jL*Jtl Jjjj>o J^L>* ^j^JLl 

^3 < 1 ^ J L-Aj mi t L^.l < ul SjLcIj {jjj^l ^3 i 4-Lfj-t-ujJL I L^JLc jLiilu uj (jl 

:4JUjJlgSl£jl2.1 

4jplj^>JI <^u>yi ^u-^jILj ^ j^jUI c-jI mh^-iI 4- (JLh^JI JUI 4- jUaii^VI ^-aL_uj : JM^. ^ 

4- JUI (jo/lj 4- jUiL<_uVI ^-AUujj c (T=0.70) dsLujVI J^aLua ^_p- (J jVl j^ll) 

lLsLujVI J^aU_A (j-l^ CU-pw (^jUtl ^_u^j^JI) 4jplj^>JI ^I^VI ^_t^_<_ujJLLj 4^j^UI JljJjj 

<^>vi ^_u_<_ujiLj ^j^jli jjjjjj 4- (JLh^i jui 4- jL*iL_uV! ^-aL_ujj c ( r=0 .68) 
JUI o-Jj 4- jLu^uVI <(r=0.35) isUsjVi j^l^ 

.(r=0.038)^L3jVi 



.(0.01) aJVj^j!^ ju^ LSLua^l JI^cLLjjVI 
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Re 1 k UUImaMa 



oL*?3^n .2 

i 4_t^ jL*!lLljuVI Sjjj^j ^j^IlJI JUI (j-t/fj 4 j <a A>T (jjic J j^LjJI * 

^.LSjj^L! ^jj^^I cjVL>JLI La^lcj 4-jJLi <LLb^L>JJj ^jjI^jj mi j t) jm (j-aij c_j LL^2lL_u I 

tL*j>l j^V ^j^-i At) ^y<M.llj 

Jj>»|j L^Jjj>.J 4_3j^*_IJ j mMJ <L3j*jlLI C-jL uH^jI (JN-^>" 4-3j»aH j-LLLfil lIjLjJU-C- A_ 4g A Lca^JJ ljukj 
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Z*\JluA\ 2Ufr£)t Sbl£a uL^jnii 



ill ^^.J AJjUelllj t^qVl f*$l*JI 



hafes99 @ yahoo.fr 



CjL_u_<_uJ_II < M" ^ t ^fLuJI ^j^^a- At| ^JlL^j A-aLljJI 4_jl>.1jJL1 CjLjJVI (j-ui OjJtaJJ 4_j_lL_uJI l2j!j_uGJ! (j-* 3 wL>«-JI 

4_>_u_i_uj_a ^Jjjuaj>J| ^1 Jjj Lq_4 t 4_l1j_lII 4_u_u L>J, Li JjAjlLo j_A Lo L^_Lq j 4_l1j_lII 3j|j*^l ^Liajji ^a-j-tJ I Qj I 4_<_u!jJu 

A-JUnll f 4_tr.L^IL>.VI 4JI JljlIIj A^JI 4_j1_4_>- Aj^LUI L&jLjuL) 4_a| JlLcoXI 4_u^Z<j| l 3_l2j>o ^_ , ,n t LxIxj 4_Ijj_<_u_4 

JlJI j-a^M 1 Jlllu.1 1 4_u^uJI ^ a ^ JJLh 1 J 4_aS_uJ| jj_4^Lj ^L^ILaVI ^^cLu j $ fc> Jl!I 4_lLuJI ^ajwIjJ,! 

^LlLcj JljIjJLc JJlJl! £_J-£2j>iJJ J-^JU CJ LujH-uji> \ £ Jl_& C-C5t_L-LO I J L^Ial coil I t C-f-t-LoJ 

JJi-£. ^_ L_ji»JI Sjj I Ji V 1 dUj JlIj c C_> ( j r j^ A_jJL>. ^5_u JiL^ol c-bjL^Lujj (j^-JI ^lJU 4 otoU,l 
j ^LiluJI LI <^n\\ j jj-cVl SjIj! J-^-f (j-^s (jr-i^JI JljuJI JLisoJ 4_l^a! <^JIj^J <— jLc^=lj>JI j Cj L^u-u jl I 
j^jj toll) J-jv I J— ojlII 3jjj^_x-o J I 4__uil jJI j CjI i_tJu_uj_LI 1 JJ 1 1 0 Jl-jIjUJLI Cj Ij J—r^TiH jJ^JJL-J 

. 4_ii_j_iJ1 4_ij*iJjJ1 Jjj^^oj 4_ti_uj| J^^Lii^JJ ^ J LgaaJl J I c^Jl^j (^jl^J 
JlLcoXI 4_l<vJll!I (jjrt^l 4_ L->1 um oJ-g-U LlLlJI 4juk|jJL( ^-^LuU (jf ^^-t ^JLO 



2014 jl^^Lail jjuJ! 
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^ 1— (J ^_ Jl^jju Cj Llxu-u jJL I dJUb Jlju pJ j c L^ILpo j JL Jl^Haj Cj L_u_«_uj_l I p A" Juu pJ 

^L J-c^. 4_Lu J^-lrv. ^L JlcLluU 4l<jJu>. ^<u_&LLc Cjj^jo Jui3 t < k> 4_jJLLI Laj^dIj^s ^JLc L^jjl^q 

Cj| LfJLt-UjJL 1 C-C5tJ U3 I J 3 J i Cjl LfJU-uj-C-U 4 J^Jjtl 4_jJ jj l_U_L I AJ ^ fl ^ <lX I 0 J A jj^_J ! Q 4 ^ L_^D J 

J^_uL>o ojjj—u* 4_Li.Lt-uj-<a-U 4_ti_uJI 4_l1 j^LlulI 1 aj ^At ^Jl_JJ2jJ! g_^J_JLl :4_JUJ! 4iJ^J^m ^ JbLo. 1 . 1 

jl jttl £)1 ^ 1^ aj Sj 1 t a <(< \^^-^tl a j \1 ,^"3 VI a jj tV, 1 1 4_jLcjJLo aj ^Atl | J_& Jlqj— <-u 1 

La j Lie L cil^LUJ 4-jjIjiJI ^beJL^ll taJG 4- jj-ip^ L -P_JI 4jj>1 L^aVI j_a ^jj-uxU ^^L-u^M 

aIjJIJI Sjjj^^b jC JlJ ^L>ij| J-^Is ^^-x-bUI (JJ-^JI (j-d CjI m mi<> j| 2_j .Sjlj^U <LiIjVI 4_JjJ_<_ail 

4 j| H j (J c ' ^ ^ (J-^f— j 4jjj <-ouC SjljVI Cl^l.l.iz> L3 4__lB ^Jj tl 4__LuJ| tfl >U 4 lxu_ujJJ 

4_jJ>jJ <j| l__<_^>o Lc I JaJ 1 » Ij c 4_jj>i_1jJI j^ulij-^ a U / ,,1 1 Ij^ljl^ 4-LfjLt-ujJLl a U ^, aj \\ t ^T,Q\ VI 

J J La uzjs Cf-^.Liz> I Sjl jVI <j I ijr - L3L>i_i c a U ^ VI ciUt ^.1 J I ^-L. 4_upJLl 4_aS_uJI J^DLflti I 4_lu-(_ujJ> I 

4jjJj c<b 4— LLJ-J I 4_l1 jj tt\\ J . 4j^| <^tf>Vi ' '• A L-'-jL J I 4 Lf-L<-uj.<JJ 4— LLJ-J I 4-Jjj miI>L ^-lLlijll] I 

(J <jr7< I a^I t-oJ j_^IL>JLl ^jljlJJ 4_£.Lqj>JI (-iL(-u L^JJ 3 Jlj^. jJI j fl^tlu L^J j tr> t 4_S_uJlj 4__cLjl!I 4j3eJLua_$JJ 

4_<i jijj^ ^uLjlIj (j^-JI 4_p_uJI c-ljIjj>JL cjL_tu_ujJLl aL^j-aI Ij-j .4 Ajto\ 4_ti_u (jJLlA 03 (j-^- lj 

.4^_uj| 4jL_>. J_j_u_u 4_ L^j c<_aL^ ^pJI cjL^_aL_JLI j djLLLiilll ^ > »j ^ jJI 

2 : 4-ltL^e-l) LfcjLuf J^iiw ^j-A 4-LrjL<-ujJ>) 4_ 4LluJ| 4UJjJ.ujlU 4_l^a! «^3U ^LJL J 

M^tl o-^Vl j ^a>L_aJI 2-^1 j^i <JUjV! ♦ 

il4001 



oj^um jij^f jjVi ^-JaJI j-^jii ^_ iiiwi t a_ju,i jjjUiii oLjj1»j,i (^c^l^vi 4-oi'"^u ^Jj^yi (^Ma 0 nU.^a u^-^ - 1 

.55.^ « 2004 j-u-iA i 6 jJt>[2}\ i AJjI^VI ^Lui-Qil A^Uj^JI A^iaiil i lj\ jJ.1 A^4-Oj SjbVI oljl '2- ol_iL^>JI j-fl j 

.1.2.^ ^ « 2005 j^<-*3>! 22 -21 ^L^Jj 
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^Lot^lil j I 4_JU_*JI cjUIj^wVI :^Ll.JI j^jGJI ^L_uIjJlj ju^2j :4**-*JI iJ^J^m^ L ^J! j-y tfl i*Jj3 .2.1 

^^1^. dJJjL^j ^^1^. L^jtSjjj m£j-$Ju dsLiiJ m^V A_ti_uJI jLjVI <&jJtJl 

( 1 987 j_L<Ct-L(_u) Lu jJ j_u Lt3 j-loj^ ^JilLa Aj| Ju 4_lI,1_»JI CjI jjjjl j CjL^LajVI ^_ aj ^ a U I JlA j^^A 

dlljjfcj C (1991 <JO/jLa 01 ^J^Ll^ 25 1 JuLll£l 4- J_JjQj| ^UjI 

J I CjLc Mil 4jJ_tJtJ 4_<_uIj^ <j^C 2jLt£. ^S-uJI j^jGJI 4_<_u|j^ q I 4_l3 £.Lv jL^JS. ^^Lu^J J^>*T L<2J^JtJ 

J Lga^l jLtloJj c^^LuJI L&^-oG ^m_i2jjc ^llil JjljuJI JljJljcIl! J-^It^tA ^o-U j-oLj Cjlli CjLLsI mi 1 

4-lloIIIj Laf 2 . (Jr JLJI j_jjGJI £yz < LLflidll JjL_uJ jLlL^I j 4-i.lLu JiVl ^tluJl CjI^_uGJI C_>|j> JjljuJI 

I ^ Lu (j-aj ^JjjJI L^jJlc I ^rul jJLt! ^JUj>- <J^L>* ^o_uJI j_uQJI 4_<_uljj ^ j^^W^ 4jj^Ij^>JI ^JjjJL! 

o^-tflj 2003/07/20 ^jjj ^Ijo^jiI i^nJI Jfe ^_ ^U^o jLaJtl 3 10 -03 ^Uil 

4 :^ C7 l : ijJI j_utl!l ^^>^ 



4_jJLL^J| CjL^j>JI cJjJttie-c ^i^- ^^_)L>tjVI ^^^i-uJI L^jjG ^LL^jj 4 mm nj-l) 4j^- I ir> & : L^_A ^r\_<_uL_u I ^jjjj^j 



.417^.2003 to-^j^' '6^*^ 'tdjj^' j j^iillJ ^jfjJ:A\ jb t4<juia]| t ajIuJI J^-jlII to^-j-^' cr^J '^'j^' 1 

1 12 -11^ 2003^^.20, 

i80 -79 ,2003, 



2014 jl^^Loil jjuJ! 
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: 4_jJL(JI CjLcb IjIlsVI ^-l^ 4_Lt-u L>J> 1 0 Jufc a j ^"j 1 l j^=JUI ^cJI ^JLc t La ^joi-jJ J ^Jtitil ^_^IL>JL 1 
4_LijL(-uj-<a-U <L^L^Io».Vl J 4_li_uJ| 4_jJ jj_<_ail ^ J ^ fl a | Jl_A ^lJU Vj L L^C I Jjf C_3^ta>" I ^-l^ dlLc mi U 

(> < m,L>JJ cJtlj-A >jtHi! 2 {Keith Robert) L#j ^Ls ^uljji ^Jlz i( j^uu[j>S\ ^UTlaI 2 j^Ij> ^ 

(^t-Ujj|_Jij| ^-j_<_uL>i-tl ^j-d 200 J | g.1 t^a-dJ-<aj| I 4 mi f nj-^U 4_j^LiIo- Vlj 4_tS_uJ| 4-<jjj mi t>| ^jX. ^L-^VI 

^.Vj-A < a 1 jA^dI ^jl 4_<_ulj jJI ^>Jl_A ^j_<s uaj| J t da L-l^LssjQ 77 ^ l_) LseIL<_u I ^-i^aJj^VI 
L^Ahf-^ J ^^cL^HjwVI ^.1 jVI ^j-C ^Ll^^U f 4_<ul_^JI 4_i_i_ ( -uL>J > | ^ to ^ II (jLj ^j^ILftJ ^-j_<_uL>i-tl 

4 ^jl^jJI Sj_5l J ^_ J^jLJ <- r <-^>» : l ^-Sj_JI J ^^C-L^Io^VI ^JJ 0 r>ltl Cj| J 4 to mi 1 VI £)| ^CjJL) 4_L(jL(-uj-<aJJ 

rLgilaAl^ i^JI it?- 1 jil .2 

4_jJjjJ! SjUtiJI cjjLi! 1991 0 i^L^JI (j>sil sjuJj ct-cu-J Lu-uJI 4_»^lj_LI 

cjLVyi 4- ^1 jl mhmiVI l-^L^uo ji^l <j| (J\c International Chambre of Commerce (ICC J 
1920 aj^s ^JUJI J^pw 4_ti_u cjLl^Ijwc ^1 jiL a15 jl2 4_ti_uJI LLj^JI 4_ 4 ^ ^ V<U ^j^jj^Vl Bji^eill 

dUj Jl-U L^jI C^_p* i 1980 aLc IUjmm Jla LtluJI aVjL^I jJ^Lj ^UIaVI (jL^ cliJj ^ ^jJl (jr i^. J 

^Jl cliij L^u V) 4-Lm-U jJI CjL^d j^UI 4- ^1 J^-^VI AjuIA C-CXL-yuz. ) Sk ^UJl d^ljJI (jr o^ J (j^>Jl 

c-jj U<>>! jl^j c ^jlZlLI ^JLaJI Jjj 4_ (4_ul j <ij4jJI j 4^1 ; r^tl j <_jj?^[p_<_uVI U^tl JUe^ 4_ J^ju 



.HO.o-3 .2005 o^jVl 

.78.o^> .200 t4jjjd^=u^VI tj_<lli! Sjuji^JI ajjlaUJI jIjJI i^jj uioit 4-uiL<CL>.V| ^LJjj^J,! j ajIuJI tii|j_utlJ( o^- ^nftl^ttt '(^jju o^W^- - 2 
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CjL^>JI j aj \1 t^ajSVI d)Luju-ujJU < alltie-t LsjJLa 4_ti_uJ| 4_*jsJ jl\ j^uju ^_l<^> f : <U **JI 4*^1 j-ll . 1 .2 

LT Li ^lUj 4j! elite i Environnemental Audit 

'.Activities Audit ikAj^l 
'.Associate Audit 1^=d jLAJtl cjLj^I j^a ♦ 



t Environmental compliance Audit crul^2JLi ^Ip-SVI 

i Energy Audit £aLLJI 



4jtJv 



4_*jv 



♦ 



♦ 



tissues Audit L>L^2J! 
t Safety Audit 4-uLikjJl ^a>L_Jl j 
t Process safety Audit cjUUjlJI ♦ 
i Sites Audit 
. Health Audit or <M1 
Waste AwrfiY 2 cuULkil 

m£ I ^LlLU-J » 3 x V CU-pw C 4_L^3lHI J-^J 4_3L>. J C ^_«GJLj ^IjJlIVI 4_*J>» | Ju^=2 <LlxJ_jJI JjL_oiLj J^I)L_LA 

.j^>»VI (^^l^- LfcJu>»l Jj i,o rn j I 4JL)L_a]1 4_«j>.|jJLl £-J jj! £jj 

: U.S Environmental Protection Agency ^Sj^aH &J\ illT^ cjLjju .1 

4_lCj^ 4 to mi ) I L^J ( V> Lc J 4_L>. lHj^ 1 CJ L lL ^Jl L ! 4_U JJ 4 tol mi Cj I j 4 1 dj mi 4 4_£jv 4 to mi IjJ j| 3 1 mi t> I 

international Chamber of Commerce (ICCJojl^} iJ^Jil jjiTI cjLjju .o 

J-^JU 4_j_L>. I J ^jl^J )) c jX- SjLlC L^jL) <-l1uJI aljtjwljj,) 4_jjjjJ| SjUeIJI 4-^jX. C^j^. 



1 Schuetze, W. P, Reporting by Independent Auditors on Internal Controls, The Coroporate Accounting and Finance (CPA) 
Journal, New York, October 1993,PP.40-41. 

A31 L ys t 2002 Sj_&L2JI tAi'^g'tW jb toUlU" j of.\jl tQ^jJu*l\ J JL^I^Jj ct>il| ^.i*>.|jJL| Jirtiida t 0 <?Ul Jus^-I Ju-<-aJI (jrys! ^ 

5 MC Mullen , D.A., Raghunandan, K. and Rama, D. V., Internal Control Reports and Financial Reporting Problems, Accounting 
Horizons, U.S.A ,Decemberl996,PP.67-75. 
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-.(British Standars Institution BSl) aJILj^J! j*>lxll J^u> oLjju .£ 

^lLlJI AulmLlljJ\ jL>o^ ^Ltalll dUli ^US^Laj 4_jJLjl3 ^Jla JljJu>oj a U U ^ 1 1 ^jjJl SLltJUiJ 

• 4 < u < ^ 1 1 

L^JLc ( _^AjljJI cCjLjJUjlJI < kloica JljJul!! Lfc^ljJ Cjl>^1 ^jJuj 4JLla_d ^jLl^j Jl*j 4^j_l!1 4_*jv1jJJ " 
4_*jv|j^a p-cu-U 

Ll-u-oXI CjIjLjlajVI 4jl^IjwCJ ^jLcVIj Ajzt i^W Aju>.\jX 4-lluJJIj ciJJj^-i JL>JI Jjfc 1 <^=> i \ fi tC JjJlj J^JJU 
f ^jtjwlj^JL! jjiaj>iJ ^jl ^j^=ucj ^pJI 4_lLuJ| c-tjl JJ>JI ^LlaJJ (JL^^ JJu>»J pJ 4_ajL_oJI CjL^j^aIl!! ^jl " 

2|j| L^j! ajjIjI sIj! BjLe ^^AlJI 4_jljwIjJLI <jf J! SjUeIU 4_jJjjJI ^jJLtl lJ^j^ju j>-lAj ■ 

t^l^J j^uJll^ 1(3 ^UJI ^Ll^VI J I j-l^iIU (j-u^Jj <U^ >tf ) 4-lu-<-uJJL I a\ jLjeTn-uV 4_tL>-| Ji 

jl > r>~r°\ \ J fl^J ^JUwlj^J 4_jJUI 4_«Jw|jJLl J 0 miJ jJI 4_ti_uj| 4 U mM VI J ^-^!>^l J CjLluuL i nil ^JtJwljwCJ 
^^iJI jJJI J (^ul J^JI (3jJ^> ^ U <ltl ^Ij^JVI (^JwC ^2J5C_^J 4 to mi 1 VI J g_^[^(Jl J CjL-ul J t fit) ^>JLA 4_tJI_3L^J 

Jijlj 4_jJI_LI CjL^j LgajJl 4_C^L<_u ^j-C Jl^dGJI J i 4-*Jv|jJtl Jj^l 4_^j>JLj 4_iS_ijJt ^-^!>^l J 4 U t^jVI p^T>Q 



.149-. 147^ ( 1997 ^j-aLUI a^aJI a jb tCiLLo^J! ^^Ij-a ^bf sjjd.^^ ajIS>U a^XI <a*.|>1! j^jLm t^^^iiaJ jlu^JI q^al 1 
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Re* 1 '* UotlwiMA 



dJJju j^j^j Jil Jl£.!j 4_ti_uJI 4_LlAjV( j £_aIj^JI j 

.4_u_*JJ 

.L#j 4_ci^JLl cblji^^l fj\ 1 J^^iil ^uj ^Jl ^jlmJI J-u-ojjj ajjI^VI ^-aljJI 

4.jusJ j^s J I 4_aL*JI Ajl^I jJLl 4_jJU_jlj ^uLSJI CU-p- ^ Ajl^I jJJ < ajJu^j ^uj : «U^JI 4*^1 jil ^l^jl 2.2 

L^l jufeL <-^j>aj J I ^ j^tli! l-um jJl ^lLlJI jJLl 4_lI<ui ^L_uljjJ :4J^!jJ! 4^J! 4a^I jil 1.2.2 

cbljiAl JuJl^o ( j^=3L^J IjljJ J^^J >ll ciJUt ^|jf ^uj (jJJiJI jJ^Vl JuJl^o J I ^L^VL) i L^LUjj 

t^uluJl j^ljillj ^Ij^JI ^LuL) a^Jj ^L_a_^jJLl ^ jL^tJI ♦ 

i L^jj>JL«_aj 4_^j1_SJI CjLalitXI L7 lc 4_jL^jJI 4_jJLjl^ ^_u2j ♦ 

t a_l!L>JI j cj UcIIi I j cjLJUjlH jl^Vl juj^ ♦ 

i Lajj^Jlj SjLclj CjLilitil 4_<m^ 4_u J^j (3£>1^ (j-C 4JUlL>i_ll 4 al^auJl CjIjj^j JljJl^o ♦ 



.138^ <2005 tAjjJli^L^VI ^AjjlaUJI t AjluJl 4jl>.| jJl! ( 0 ^U1 JU^JI (jryjf . 
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4 jl <jC Cj\z\jj>.\ JljJl>iJ » 3 x 4_jJL>.| jJI 4_ii_uJI 4_*j>.|jJJ J^LLajj cJaljufcl 4_<_Jj.i J J ^Io^jlIJI Juuj 

t A^LuJIj 4_4^L-ajlj 4 J"*- uaJI AjLcjJI p la 1 J ^U-uJI L&jjlj 4-Lu.t-uji> L) r^-flJI L_)L_uIL^dI ♦ 

t 4jl>* \jX I 4 jl qf ' UjU^ ♦ 

:4ujlui cjI^i^ji ( >^ L7 i h Lji ^jU^i j^joji :iwrji^Ji 4**Ji i^rljil 2.2.2 

1 4 q 3 1 J ( UjU^ ♦ 

I 4jjl r^^V) 4-ujn-uj-gU l_J l^-Xl 4X. J_$jat_*_> jllUj A^_uj| 4JL>.|jJll <jl : <U **JI 4*^1 jil ^ Uj*0 3.2 

Jjj^^o (jr l£. SjjUa 4-LrjL<-ujJL I Jjl^iJ Lc J^-> ^_ 4-l i-uJ I Ajl^IjJLI IjIj-c JIUHj : 4^mJ! 4*^1 jil blj^ 1.3.2 
. 4_A I JlL_u V I J I jJJ A_ti_uJ| J 4_^.L^IL>.VI L^ILpOj J}_uL>0 oj^L^ J ^_JL_u J 4jLj9j ^Ll^J 

i <i-uJLi 4 U^tl CjI i ( kjJL^uJI AojJlj ♦ 

1 j>jj 1 1 ^1 taj J 4_iliw| jJI 4jL^jJ) c-cjJL-uI J Lu-uJl SjIjVI ^U^Jil ^_ dj LLll(jl>iJ ♦ 

ISJluIij 4jjLcTlh-u) CjIjIj^ ^ 
t A-ti-uJLi 4-^1^-1 1 cbljis^l 4_ul tiaS CjLcjLLc J I ^^j^tlJl ^ ♦ 

t 4_c I jJL_ai I 4_l^JuJ) ^_lSj>iJJ 4_ti_uJ| 4jLj->. j^j^LJ ♦ 
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:iw-JI jil U>5*£ 2.3.2 

I^LllU 4_l^>U]| cjLJLkiil cjL^dL^I ♦ 

t^i-LxJI JpLgtlLllj jjj ajil I ^jJL: c_3jLjlLcj Jj-uLa j^jLjla c_jLlc ♦ 

:4^J! 2j&-\ jil udl Jftl 4.2 

jl_L>J c-jLtil Jio A_ L^-C I jj I j I ^ a ^ JljJu>iJ j^lC j^Q-i <LlLuJI 4_*j>JjJJ 4_j_<^Il>. j cJsl Juki JljJl>u (jj 

qj* (Jj}] csljukVI JuJl>o <_tluJI Ajl^I j^oU aLc Afrfli^a ^<uJl2j Jlaj : <U * * JI 4*^1 jil uSlJAl .1.4.2 

t a j ^ j U 1 1 CjLJ Laj 1 1 SLclj^c L-J Lalu ^iJlj 4_lul(-ujJ> 1 CjL-uLllijlJ Jlj-HHII Jl^dGJI ♦ 
. 4JLuJI 4jL$j>- ^— 4 < >^ < *a sej t \ gyW a j \ 1 ,^\\ CjIjuj mm 11 j ^j-ul jJLllj <Lqia iVL Jlj-SjJI ♦ 
t Slullj ^a>L_oJlj A-p- uaJI AjLc jJI ^LtiJJ 4_tluJI SjIjVI p ta L> ^IjUVI ^ Jl^GJI ♦ 

l \ (J-^ 3 QJ 41lLl.l1| ^ulj-SJI I g Lq < ^pJl Cj La j-U-t 1 j CjLLljJI £j\ J^-iGJl ♦ 

t4_U_uJ| LLtJ^JI 4^L^=3 ^jX. i^i ajj 
I <i_uJ| 4jLqj>» JjJ^J 4-Lfjn-ujJL I ^Ij^JI jj-U (^jJlj 4 mi r njJ>) ^ Jl2j jJI j^J j^Hl I * 

CU_pw 4_l!Lc CjIj^j.^ 3 J ^ CjLseIuJLI B^j^s. ^j-tj-coo j ^LHjVI SjLjjj lJi_l!L^=lI!I ^jrpj^^iJ 

4_^LjIL>.^/l J^LUI ^j^. ^ ^ ><? t IjLfl) ^Li-^ 4_ti_uJ| (r>\\^=2 L-jU> \j <^i\\ i^y* XI 4_lijl(-ujJ> I ^ <1 

.4_1£.LLl^ CjljLjLJjl ^jX. 4^>oLL!1 ^jL_tiJ^/l I J I 4j5C_jL^ 6J^J-II jJoLitil J_ti23 ^ 

ji^ 4_jIUJI Sony a^=3jJl1 LuUl 4_ ^j-^JI 4 ^^Jl 4_uUl L^ljj cu_p- < 4j ( o^lnJI 



.292.^ ,1999 t 2jjuJI 
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NOKIA jJ^i (% 57) 4 mm SjLj JjLl* c^j^^liil JL^ 4- (% 1 1) 4,,„;i c^^jI 

/Liu iJ^yf NOKIA 4_x£) CjJl^ C^jjj^kJI Lu_i2j ^iUVl clii^LcJLl 1L*a S m,,m 

(-Sljls! c-JiLn. a j \1 ^"^Vl C-)LujL<-ujJLl L;r ic SjuljILa dajju-b dJLlA : ^U ^JI Aa^ljil .2.4.2 

c Q\ £=z \ £umX I (j^ (J^ 3 JJ-^ Life ^ji^Lu c_3j_<_uj <^!LijJI L^SI j| 4_*jv|j^aj ^u_tjL>iJ <J^I (j^ SjJLslLo 

jt Ethical products jt Green products Jia cjUeUUI L:r k. SjjulL* oU,,,^ o^JI 
cuj>o JjjJI <jjo j/f^itl 4- <^J^ (J I ^L^VL) < Environment friendly products 

t ciJ^L^IL<_u V I J^Ij-l^I A- J^^J LjJ £_u^> I J < 4^Li_l1! j I j.iJr> | C-.(_LLfjJ V (jPJI CjLseIuJLI ^ 1 jJxIlcu I 

. I_p ^Io^jlIj Ju9 jJI jljuLb^M < klliejQ aIuJI AjLjjv cJSJl^j L^jLseILI^j 
/ a j \1 ^"^Vl Cj L(-ijl(-ujJ> 1 4 La uj >V 4_l!L_oJI 4_lLlJI CjIj^jGJI ^Jln (^ujpj Ju9 * CXX) 1 <*Xtj Qj ^ t aX\ 

ajvLv ^-^omm^I 4Jj2j jl^Jj ^ ciJU^j i l^J ^JUI ^bVL cjLs^mi ^L^VLj diJjj 

J>>>^j dUj ^L^VL) <^LjVl 0 ^,^y^ (J I jlsUm ^LiJLjj j*l>JVI B jiLj <J1 ^ 

iJj nntl cjIjLuI^VI jf Ethical Investment ^>U.Vl cjIjUxl^VI 4_ik. jilaj (Xh^^ >^ 

cliijijj c ^j^-i 4^3 Jl3^ jlU^V) dUj ^^Aj-^o 4_ JlcL_uj 4._ti_j_J1 4_JLJv|jJLl (jl clijji J I ji^l 

^jojl^=ljlJcjj c cJLj c_^jJo 4 to Mil 4_ti_u 4_«j>.|jwC Ju^Lo i (jl_<MJ^/l ^.iJLto (j_^ (j^jLoj^J,! JljJul!! < ■ 1 \ to J 
JL^. CjJlcI (^pJI CjL_ajIj JlII (jrO ♦ j Cl^lo J I Jla^ c 4_L> j j (jLcIuVI j-Lc jlj^ ^-*^-lj-ll <-iJ-l3 4j?t_uj 

^1 jJaVL 4_11ClU CjUI j^VIj oL^Lu-oJl 4- Lhh^ lij^l ^ L^-^ %70 ^1^ ^j! ^U^=u^aVl dJj-LJI 
^yO> Jji) JL^. ^Jj r^">JI CjI jIU (j_c %90 ^J| jjs. (j | J i 4JL^be-C 4_ti_u CjLcIjUJI m^ jL^J (j_A L^J^auCJ Jl>- 



194 



4_lLuJI Cjjj^jQi! <L?t_uJ 1_£J Jpeij (jl » 4 x (^Jl J^J^^^ (J- 45 J^>«-^J <i_uJI 4jLqj>J JL>i_U J I ^^-ils^l 

^JLc 0_>ij JijJJI ^JUj>. 1987 ^Lc 4_l3I_2jI Cjj Jul^ I jJi3 c CjL^ju-ujJLI a U ^ V 

jIjulo^I ^j-^ A^_ijJI 4_La^L>JJ <u ^ uaoSVI 4_l^Zl!I J^jJL>iJ c_3Jl£j 4_lLu ^tJ I ^ JjjJI JljJul!! 

SJljIj^_aj 4_!Lil3 <U» <^ 4i_u_uj JjjJI ^j-a JuJutJI 4_ 4_tluJI CjLcLj^JI J^-i nil t^LuJl daJLuaJt CjLcUjv .i 
Jij9 ^^ail jljut-b^l < kloiejQ ^j-^ L^jL^- J 4^_uJI ^.l^ a tV^l 1 c_3Jl^j Cj La j^=u>J I j (Jl or VI CiLtfoia 
CjLcL^jwj jul^JkJI c_j \j->- !j 4^_uJI AjLjjs. CjLcL^s. i 4_lLuJI CjLcL^>JI dJJj aJILcI (j-«J 4 lyJ ^loj^tlij 
4_ti_j_iJ( 4_*_^1jJJ CjLajJ*. < . >lUtl (jJi^iJ 4_^I_A CjIj^jLj CjL^JI cliijJ ^jl clLi t ^IlJI ^.l^Ju^f 

J-L^ J ^_ VLjLS IjjJ 1978 L^^l MM I Jllc 4_i^=UjwcVl 4^_lJ| 4jU->. 4_SL^3J (jo/jLiJ Jliil J-^U-U L - r l^i J C 

:XolJ^4l iw^JI ibul^ i^JI 4*^-1 jil .3 

J^— (J_>J aJI Jlc j a j^U; a j ^^-Wl ^j^nJI Jjjl_l!I JA^j ^IjlLcJLI 4_j^hJ| c^li^ I 

.a_ti_uj| Sjl jVI jjIoj ^ JlX 1 QJjjTi J-^JJ ^pJlj c I JlLcoXI 4_j_<5JILll L^>JLjlj { J^xl\ a_t^.L^owVI J r^l^V) j 

J^il iL^JI AJfcU 1.3 
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Re 1 k UUImaMa 



: *U I JZ+Jk I tfU eJbJ I A j fl o 1.1.3 
1 : ^L^jjJo ^j-^ jr"'*^""^ J 4_a I Jlllu-I 1 4_l<sJTl1 \ cJij^ju ^j^— » ^ i 
Jij_J V 4_2jjJ^i_j SjJljssIlU 4 JJLJ-i-LaJI JijIjJJ ^1 Jl5t" r ol fljjj.iir> \ JllujlI 1 4_l^uJI (jA*^ * 0 1lJiJ^»JU ♦ 
£_a ciUjij 4_4j>|_£j| JLo->U 4_i_Lal)lj 3^Jlj?ejII L^l JJ^- ^j-^Lcj J! jf I_Ajj-AJlJ jf L#jLc3 

^j_jJI Jijl jJLl ^1 Jl5cIL<_uI ))(jL) 4i51_SJI 4_i-£2Jj*jL!! » ail ' 4jjLu^IL3l CjLL^aj c2x_l<-^jI I » 

I j I (jLj 4-15 LdJI 3j ^jLflJl (g^U I Jl-A ^Ijj t h rtj j (( miU ^_ ^_JLJL>iJI <Jiw JlJI ^j—c JJL2j 

La 

.4^1 JlLcuJLI 4-l^JlJ1 (jtAj 4joJl2X| lJujLuJI £>4J^> (jLcajVI 4jL^suo 

JiJj_J 4jj mm 4_j_$Jj ^ < lajJ CU-Ow 4_« I JlL_uJL I 4_j_cJuJI 1 mi^ 4_aJuiil LjljJ I ^jL_ujVI ^^-^ cuJ 

4^| JluuJLI 4_l^JllH ciujJU *£- L^Jjj^aull 4jL^auC # 

4_t^.Ll_t^j| SjLl^cJL! L^jJji^auJl B Jl_cLHI ^_ ^j^-lJI Jj_^el]| cllij 4_a 1 JlL^_JL I 4_i^IlJl J <a mm 
CjjJbJI Jlj>JI ^J-lulU ^^>* t 4 jtjj t^tl Jijl j-ll jIJijI ^JLc jJl2j Lx>.jJj I^aj lIJLLA Q^^aJ I l__lj>o 

.(^jl r^l^V) dal mi (!) ^jl^-i > fill JJlC ^_ J-^ltl C-J U-LLt^u 1 J i^Llil jlj f ul J}-U2J>0 0 JlC.1 r nil J 

.Oil J" mi U 4-L^JllH L-ljjJU 4- 4-11 JL*J| <jL^=uO* 
i 4JI JljlII jl cbl t^ajVI j t^rr j_A 4-<a) Ju miU 4_l^uJI CjL^j^ju cJittita 4_J1 j j uil ^^Jl ^LjJ I j i^'<*\\ 
£-jl£> J ^_ L^j>J1 i^<s Jii^Jj ^jJI 4j^ Mijt) JLo-VI L-$\ ts>\\ (—SLu^jVI ^j-A ^jLc (JJLl^ 

:4^lj^4! 4**^! ibul 1.2.3 
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i j jl jJU JljJl_u c_^L1j! ■ 

3jL?e1!I 2_j c^y-^-LliVl J_aL*1!I 2_ ^LlSLj j ^1 jJI ?1 a~^VI <>uaLj j 4_ul jJI cjIjJl-SJI 4_u^ZlI 

SjJu9 j 4 jtjj Ut) jjljJJ ^l^. a LLdjjuJs CjJl^o jjj^_uJI J-^JI : I|_|jJLQjJLt| j^JLtj Cm m " 

Jlj>iJ La 4 alaJba jl La jJL) A_ ^jl > coil ^Jj t ntl J-cJJI (J I 1 t d)La Jlj>JI j^lS j_j Cj Lcj^=u>J I 

J_u^ ij^-jz 4_x-o L>. 4_i_<-u L-t-u j>-U 1 Jlj jL>»jI ^Ijuj (JJl-II J I Sj^tjJI 4 < ~=3jj>- r I tajj ^-In Sji£.L_aiL^D 
ijut^eliJ A_tltJI jIjV! ^ ^JjJiVl Ju>JI 0 ^jl^t) l^JJj CjLo.jJji^=3Lj JiUl^lj ^IjjJI ^->L-o^l 

{ jjL^Ij e^L^I fl-^JI I^U^ll ■ 

(j-i i j SjJl_JLI CjLcI Jl5cIL<_u^U Jlj>. £_a-o^_! ^LlLI ^Lljlo ^^Ijij 4^a) JlI miU 4_l^uJI t^LiXl 4jl_LLg> " 

^J^. 4 j^r to i fit) ^LlLI CjLjj^-lijlU j ( ^ °\ J ^Ltil 4_t£. jj jj\jui^i I tiajj Cjt 1jl3 ^-Aj < — ) 

^LlLI ^j-a Cj L)jj5e_<_ai I j LgaS J ^LlLI ^>JlA ^l^. JlcIaj 4_Ow jj j^^lJ^I ^ to ) 1 1 ^_ LljU^ I CJJijfciJ V (JuL«_4 
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t a^y^l ^IjjVi ■ 

Jj_5tlJI I Jl_A 4^1 JlLcoXI 4_i^_uJI (jrlftjj i 4_icLLjl^J| J^ljJLl 1 alajj oLlvjJjJl^oj (Jl q t~ < n| ■ 

tCiljUJ) ^Ll^I ^ JL>J| ■ 

:XolJ^4l Z^jil Jl J^jJI 4^J! jil 2.3 

Sjj-l^ r I 1 4_Jjl_3trt j 1992 ^Lc JjjIjJLj (^Jijjj j^J^c A_ 4_cl JlL_uJLI 4_4_^JtHJl ^ a a Jjj-J 

Mill I JL-A J-C^Lb CU-O- 4 ^ I JU-LU-t 1 ^Jj LoXI AJ JJ 4^ ^Jjl Mill J I 4^1— (-bVL) ^ j , ,,1 ^.t 1 £—~s ^gjJ>* I 

^jJI CjUL^JI j 4 j^U j-^aj 4_jJijj_aj 4_j^L<^£- J 4jj^!u_<_ai 4_<i_LS (j-l->ij dJUlij 4_jJL^. $.1 J| CjjjjaTLLfjL<a Jjj 7) J I 

.Jjw^I JjjJ^ ^IjjJI (jl^j cilta ^jL^ LlllJI < Ll1L^3uJI 4-l>jl<-uJ-H ccIaL>o IjIj i aJj^ , n\ 

S Jl_jj>JI 4_LaL«JLl j SjLl^JI jLjVI ^jrOj r> ^_JjJo 4-jjwL1jVI SjLjjj <-Ji_JL^=lL!! j^^-J * 

f 4jJ>1 r^l^V) JljI j_dJI j 4_ti_uj| Cj LLllul^TlI 1 J^L^ ^j-c ciJJjij 3 JljJljv J}| j_<_u| j^jjj ^^Lc£. Jl^-^ ^ 

Iaj^AJI jjlj-oJLt 2juj>JI SjIjVI J!>li>w ^ (j;j^AJl JUI j^Ul ♦ 



.33 



Re* 1 '* UotlwiMA 



^t^Jj Lp-U (J^JLUl^Q^ 

t 4-lu.<-ujJHj ^>L>JI ^jiLJLlj 

4—Ai-JI j 4jJ>I l^jSVI jl—Jt-iVl o^—J J—sL^u cdL^A (jl ^ Luj o-p. :4-t^Jj[p rr<Vl ♦ 

.^jj All A-i^t-U [p-t-u 1 Jiwl^ Jjw^l ^JjjIs ^.L^Io-Vlj 
<U ^ ualt^VI 4 jtl ♦ Atl VI U^-} JlJ^ Lj a| JlLcu^sj L_ti_u Jj jj-cu^o tfaXI (j_a Jjlj>o J_al j£. clSLuk 

i 4-Lt-LtkJ) ^jlj-JJ 4-_^L2*]| jSjbVlcr M^-i j ^yj) c_^L>JI J! ^L^VL L-^Lu^VI aJIjuJIj 

J J ^ » f uJ ^iJI j 4_a| Ju loXI A—l^ZLII ^ J) $V4 q-C r < 7Tn)\ (_^-JI CjL ljjIj i ^Jt \ t^w^VI j 4jj tluJl 

jl jut^! (j_a aIijJI 4jU->- Jl J Ujlr 4ia^L>JLl -ijljll OalolxJ 

■ t^, " 4_lLl-<J 1 <LjL»JjJtl (j I J *Lclj" Mill 4_L<^L(J1 J 4__ti_uJ| 4__3L^ljJ»l jj> 4_t_ulj jJl J^_3U 

ciJJj ^Lbj 4 1 j d (b I ^l^. J j^-iGJI <-_)Li (J-a ^Ljn. LlA L Aj^-O (jl VI 4_ l!x ^^ILc 4_<_cu aLc 1 ^ tiaju 

(^J^. dJLJjij .^Ln!l (j-LfjLN. ! ^ I (Jj-x-^ jJI J^"^ (j- 45 ^Ij^^l j 2 jLsi! cjLljlo jj j-^?e^ (j^=ucj Lull 



.21.^ ^2003 iSj_<i>L2JI (4jjbV1 ^Lualli! i^>^' <o^UI <-tJj)$\ 3»jUH toLujUIl j ^^LJLl : «ulull SjbV! t ^JLa ^Ji^>. aj^Lj 2 
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ill ^^.J AJjUelllj t^qVl ^JLftJt 4_il^= 

Bellaouar@ univ-ghardaia. dz 



<UU^.tl (j^Jij 4j_u AjjLHIj ij^lj^JI IL. JlJ Jl^JI ^yJUl miLkXI AltajJlj eJujjtljl J I 4_<_ulj jJI oJufc <_3Jl$j 
JuJu>J1 ^1 fc> <tl I JlA jj>iJ j^lj^>Jl JLalol j (Jjj^tlij 4 jnjn^Jl ^\ jjJI j ^j-C ( co^a II AJjUtA j < JlSJI (jr u_uL>J,l 

a\ tai]| I jla jLiicV 1^ilu_uLLq (^juo j^lj^JI ^_ 4 jj t tiL>JLl iltjJI Jl A^LisVLi c a j ( tiL>JLl ^_ 

4 njj U" J!>L>. ^jjO * ^ JtP*^ I J^-A j-^li I J^J < 1976 Ju-A ^ylUjJI ^y-u-uL^J,! (UU^eJ.1 j^Ij^JI CjJu^.1 

^jJI l jljjoJI ^Ul Cr u_ u L>JU ^1 tx:t| jj>o JLZu>U lj>^ ^j^LSJLII cillG cuL^s dH jJ tilui ^>u^ j"'^' J^L>- 

(jt xj_u L>J, I < to lo^e-U Cjj-lx (jPil ^j-^jLSJJI ciJJj ^j-a i II Jl«_uJJ < (jr i_<_u L>J, I ^j}<grt U (j -4 J-^ 3 ' (jr^^ ^4iiXI (JT ic j^s^j 

.^uJlSJI 

4^t-L^-a j-i-C CclljV A-LljJ! Jjlj^o (j? jJI CjLijjlju^JI ^j- 4 JuJutil JuJu>Jl (jr i_<_u L>J, I ^1 fc> <tl ^jjUl ^_ j^lj^>Jl 4_».l 

I Jl& 4_l3 ^ j Laj jJI dJbjJI 4^_uJ| Aao^j ^^U ^j- 4 <J^ ' to ill I J-4-*J! ciJpJ Ij^pa j»lIju V I JlA <j^-t t < 4_Lal ^ A-dj^aj 

SjLclj i 4 _l ^ _J L* T lI I CjL_u_<_uJ_II A_ 4_u_uL>J,l ^jojLlLq ^_aLjj*j 4_<_uJu_A SjLcl a1j_lI| Auj^I < ,\ Wn j < < jr J>oj JiJ <J^~"» tlu ^ 1 to <tl 

I jla ^.tiiL^b Lxj (_^L(j>iJ! ^UaJil j ^jLstHil ^jjjLSil Jjjuu Sjjj^lo < 4_u_uL>J,I <JL?e^j A_ ^JloLjlJlI ajjjjJI 4 < ojJI 

^.IjujI ( j-ulaILH j^pw 4Jjj>.Jij ^lLdjJI ^^_u_uL>i-t I < to to V pit JjJl_l^d ^^IJJ 
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A ^ aoil (^j Jl>. j^_lju ^JLil (j7 juuj\j>iX\ a\ ta ill J^_u_Laj J J (Jl aj >V1 4jJl>o c_3 j_<_u La J I jJaJLtL 
clala-S&X I J J 3 JullujlI 1 4_lujU1! ( 4 J_<_u 33) J ^ 1 » 4 at-ita-flJI <L?e_uj ^/CLj-u-u L>J> 1 4_<_ujLc-llj 

<J^L>* ^j^o ^LtaJJI Ijl^j ^j-Uru Lc La <jj Lai] I o-stjJI Ijla <J^L>* JjUtJu-u c^^^iLsjJI ^.l^L^JJ 

(^Jl (j^lJilil ^ufclj £ JljJl>JI a! la ill j^Ij^>JI A_ 4_h-u Lse-giJ LqiaJLs l£Jl!I Ujtl 

.^Ujtl^-I^tl UU^tl-1 
<-/*<l^- ^jJI - u t„'sjJil\ ^^^i^mi JalaieJ ,l J^ta J^e-J PCN ^^^^lLsjJI ^-^L^l .UU^.t I j-$la 
(jt 1976/1/1 (jjs (jA^jJI (^iinl-sU lUUAaXL J*jJI Iju JL3j t 1957 j_La jjlj^JI <U Jaju 

(>. I^MSI^I ciUju iik* < 1975/4/29 '2- .UU^t l | ,U ^jjl ^Ull cjjJl^! 

: L^JLc j^dJu ^llajJI ^_u_uL>i-t I < toto^eij ^ojLSJJI JljJljl!! cIJLLA 

^ ^UuJ PCN 

JljJljcIL) ^luj JlII c ^ rn jJI ( AjJu^alLlI JLi_aJj 1 ^ojlj-lLs c->-lijl>. j^i_u_uI(JI CjIjI < <\~>* ( kjJ-Lgaj ~ 

cjLa^Ltil ^>JL«_a ^^JUI ^jjj ajjIjVIj ^JUIj ajjUeIII ( ^JL^lHI j ^IHjVI ( Ll1L^3j 

. 4_uu-uL>Js I 

0 U»j V j^llluTJI CjLjL-o^. I Jl^j A_JUI OajJI j^oLul] Lpojllll fju^a PCN JiL^lcl 

< JJLcu.ll J JJLlu.11 JU1 (J-ufj ^ (Jj-ju-iJl JU1 ^j-ulj Jld PCN ^_ c— >L1 i u> ^ JJi£. 



t 4 j ^ — > IjJI CjLcJl>J1 iSjjLdJLl ^jjjJlII t Jj Lga^j tl ^jI jj c CjI jJ_(-u SJlC ^JLc_ 4x.jj_LI lJljjI is*tj\ 

2 

jl c>*^-i a [\ cjLJUjlJI (J^jlJ 4_i_t-(-uL>J > l i>jm! c_jLj^. J 1 4^Lt-oVLi i cjLL_u_>JI La^lcj 
.j^JLll ^^jl^Ij! ^^1^. SjjseJII cjLLuJI j £ ^JjLiU jj) jLLl ^_ Sj^^eJII cjLJUjlJI j £ jL>oV1 
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4 jl <>r (J-*-^*- L^J SJlSJ L^HJ jfrJ-t-U C-CLflTW (j-UjJj I ^IuLJ-lLs C->-L(jL>. J$|jJL>iJl J (JJjjJI < d-U-L^aJ (j! ^1^-L>. 

4_t^> L>JI J I j-a^M j^L_ll>JI 4-jjJ-^ j-p-ftj 19 : dJJli (JliLcj Lc 4 L-o A_ (j-ujJ Lajijjvj 

4_L^e-Lfj.t 1 (—OJjLusJJ t^j^-l ^-^^ Lh^ 1 : '^J t^aJI ^J^i JcJL^ O""^ Ij^Aj 4 j < la 1 1 £_<Ja_>iJ ^Ljj^M 
^ ui*> 4_<_Jjp JJu-^j LuL^s 1 1 jdc 469/_». J_i^tl!l jl talul ^_ cJjjjL-^aj 468/_». 1 flj < u a 
421/_>. j 4_c^3 Jua CjVLi^d 426/ _>» JlIc I Jaj I j ' 3j^^" Lt^ Llijl>. L^j^^d ^-^O ( *JJ^ "s\\ 

cliJjL^Dj . CJ 1 J LcTu-t-U V L) I C JljJu>0 CuJ9jJI u-J 1 A_J i jjS^tU L^_LaJj L-AJLjUaJ 4 LluJL 1 Cj 1 jJ-t-u 

oVLi^= 525/^ 

3 

. jL^iu-uV! 4jf U^J Ccui-J jjju_uiJI cjLjLaf 526/ ^ 

.4jj r r fit) I Ju_A jl_£Lc^/| ^r\_*J Jli>w U 
J lJjjjLl^c ^jX. 3jLt£. ijr ^ 4jj) Jl£.VI (—d-jjl JlLc 4_t£. jjii^ j^lC 4_u-t-uL>i-t I 4_u)j^ii) ll^. (j^aJU ~ 

.AjjJjla j I 4j^La Cj 1 Ji jjv j^a Cclul-J 
J_jJ jJI j to j CU_pw i^lLajJl ^a_<_uL>i-t 1 « to to V t, 1 ^ jp-LfjL<a ^JLc_ 4 j \ CjL)L_4jl>JI 2j^=l^ c_>Ltil ~ 

L^JLs. I cjLjl^>J,1 j^-tiu V j 3^ j» i^ll cj! mi "jJ>l 4_JLc^ ^/l 4lLi_u^> ^_ ^iLajJI ^_u_uL>til 

£yC CjI jto» <a ^ Jl^J V 4_u|j^Lil J^-i mi Mic^ ( 4_u-i.u L>J> 1 ( _^jIjjJLi 4_x^L>. ^ijLSj (jJLcifc dJJ Jl^=3 ~ 

. 4jj^>«j| CjL^JuJ (JjJ^-J 
^_ 4_t_t_u L>J> 1 c->-ll(jl(J Lc_4 4_u_o_t<o SjjjLsaj jJj ^ <ij A>LiXl jLlaVI c-jLtil ^ojLSJJI ^Jt\ ^yz J ~ 

1 r^">» J Lfcj^-^Lt£.j 4_jjm ^jIj^JI JljJljcIL) ^-q-luJ ^^-^j-ALaXI jLLaVI (j*^ <^J-t^J 4j^lj^>JI 

^jj|j^l^UI^WI|*ll^l|*^io -Lull 

aMimi cgjU 4- 5 scf ^uai ^li^ji 2007/11/25 4 ^xi 11-07 o^lui 
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7 _ 

t^jUtlJI <j>>U]| pL=3*V ^L^LkJI cjL^ j^JI - 

.4 U mi j a 4_jJLc 4_u_uL5e-4 ilLuu^l 

J\X\ ^bUI j»Utf I Jl Jlfcftl ji!^ oLJ - Utb A 
< SCF jj>o Jjj^tljL culsj 4-lujl-ujJ) c_jLu_uV| ^jl^wI PCN LaIjj^-ij ^Jl ^^j! 7t"A\ 

^.t-t-u L>J> 1 pi III JjJlju SuLc jLjjlX cJjJLievC Ijufcj t JjJlju j! j^ljju (JJ^ 4j_<_u ^jjj^Ij PCN (jr^i ^-^rP^ 

u^h^VI <3j1JL>JI ^^Ajlj 4^>JU_^ jjlS PCN Jjl>. i cj! 

. La^j-C j jLju_u^I Cj Ij^ljju j 4 j ♦ is^W ^JUjlJL) CjLiJUjlJI j jLlLcVI JS|jJr>.j jL>oVI CjI jl o 3 Jlj Jl>JI 

L^jJLc ^_ j-pjLj j ^ SCF jj>o J^tltL) c-ut^ji 4_Jiw| j ^jis-f £-^!jj>j c_jLu_uI (JJLla dJJj 4^L^VL) 

: 9 PCN 

tcjL_u_<_ujJJ ^ j/Al PCN (Jjji^ ^L^VI pjj o^^ 3 lP-J! ^llt^U cjLajJmi - 

^_ 1^L$jlL_uV lS>^ ' ^^P"^ ^ i^j^ LiLp-I 4_<j^Lj c<jL^3 pj| j-^JI 

t^jl f^l^VI L^jlsI j 1 miLcj pJi£. p-Cj 4_u-t-uL^c (3j^ (j j j Wm CjI fni "jJ>l pljJI 

;PCN 
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JUJlSclJ 



c 2 r^W 



^-Cj^ :j-LJ-l>j1J1 C-lS CjLL_u_>«JI <jaijL>iJ <j-sa_li " 

V 19 1 17 6 15 cjLLuaII M^U^ 4 A,^tl ^jla jjl^ V cjLL_cl>JI q^+j cdLl& <j] VI < jl^I jJ! < aIl^JI 

.(Jj^/I < dJ-LgaJ) Jj>.|^ CjLL_ll>JI ^jojjL^ItJ 
: L ^\ 4- J^ILS <_OwjL>JI jjJI j c_jLu_uVl Lai 

a g t\ *, ^ i t AL^-JaJ^Ll j ; u^stlllj c^^jjjVI ^L>oVI £_<a 2 <^—~s \jJuA I J t Jjij-mJl jL-^lal j^>o 4j>.j1!L^d 

iSjl^iLt LJLLlJI 

J^^Oj 4_o^jL>JI (J I j_<_uV! ^ilfljVI Jio 2_ < 4_jJjjJI j_jjLl*JJ c r t-i^tl(->jj ^^-uLre^J jLUI -iL>ol 

t 4_x-OJJ_xJI g.1 mm! J jLu_uVI jJj^>iJ J 4_L±1>.^/I Cjlj L<aT(l(-u^l 

jj|j^>J I ( taJj dJJli J i 4_jJj jJI 4_LJ_«_uL>ti I J_Lj|_*JJ ^yA 0 Jl^Ilu.4 4_U-L,uL^C J^jLlA ^1 JlC I 

i 4-jJjjJ! 4_j_u_ul_>JJ 4_<_ujUJLL 

J^lj-m^M ^j^C C-cjL^d 4-dJu>. 4j| 2jL^l<_uVI L. >1U JlJlC 4_jJj jJI 4_ll,l,uL>JLI j-(jLtXL ^IjllVI clsljltll 

t^L La J} J^lj^l *4r oJUl ^u xUll ^Lt^LlI J-X-lLsj ciij^j 
t 4_jJ J JlII 4_l.u_uL>JJ 4 fltVl>L) ^jjIj^JI (jr o_<_ AJ L>Jsl a! ft! 4 j^-i) j^a - 

c4_ij-l>.| jj 4-jlLa>j 
tCjLajim (j^K- 4- ^-^LlAJI J I Jj-^> jJI - 
t 4_uJjv^/| CjLLi^=JI cJjJttie-C J^J C-ct-uLuJ 4_jJj^ J 4_l.ll,uL>JLI J 4_jJLil ^u) J-l!l J-*^>* 

j 4-LU-L.uJ-^JJ 4_jJLil 4_JJL-L£3 jJI jj^C 4^jLl^ SjJjL^ ^uJl^J 
4_j_u_uUe^ 4_^)j_pa JLZoVI (^l) 4_lL21l>jlU A_jJUI 4_u_ul_>«II 4_j_>tJjlll| 4_L<-uL>Jkl -j-^ JLZljVI " 

t (I $Ac CjIjjju ^Ij^J (JJ^ L^llLv (J- lL ?& 1U 4JjL^ 4_jJLa 4_ul j_j_^ J I ^.jSojIj ^_j_1j 4_L^e-LfjL<a 

comptabilite ) ^=u>JI 4^1-^ J| (comptabilite de traitement) 4^>JLJJ IlluL^ ^ JU^VI - 

t(de jugement 
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i 4 i i dL^e-c-U ^olajJI dala-S&X I L^_>JLju ^-11 Cj LlLcaI! 4_ll(-u L^a J jJL>» ^L>ol 

t 4_l£>| Ju^ll J 4_i£. jo-b J-ILj ^-lulU CjLojJL*_4 ^uJlSj (J^L>" 
jJLi! (j7 juuj\->S\ a! ta ill ^j_<a 4_jJLil ^ul^-dJI Jjjj>iJ j I 4_cjvj>j j^yC 4^50 LcJ I < ajJI 



: ^ (jr L L^_4 PCN 4JIU-4 ^2jL_oJI 4_ t _i_ < _u L>JL 1 4_<_ujU_U ^Ul (jr ^-uL^-ll ^1 k;tl j^^lbj 

i ALtaJJI CiLvjjrta <|_ 4_jloL>* j^tXj Lc I Jufcj c 4_L<-uL>i-tl ^-l^. 4_jJUI a % j «^tl r 1 A 

t^VI J^J^il ^1 tx;t| )ju4> Jj^j (jj^-f c_jLu^>jj-^ J I 4^L^VL) - 

t t <, i A 4_Lt-U ^<u1j9 ^jLajJjLjC aLI^ J^_U_L^J Sj^JU-^aJI Cjl_jLi^=L!l 4_ijL^3L^I 

i 4_JjJl!I j^jLjlII 4jj>J ^ A^jILSlI 

t(jJl^p_ti(VLj ^<uj (^pJI cjLA^jlJIj cjIjLu^cVI (^jL>tj^/l (^lojJijl ^iLsjJI 

t^VI a^LcVI (JJjis -jX- 4-L^uL^m clL_uwC L^_u_uVj 4_u_uL>JJ ^jlaJoj 4-aiauI I 4jj t^ttl JlcIj-SJI (^j-lj - 

J\X\ ^JstXi yUaSlli ^Lall jlMI -L**ti- 
:^UI ^UaifU^JI 2007/11/25 ^^jjJLl 11-07^^1211 - 
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11-07 fli^l puUs (jo,x-t,| 2008/05/26 4. j-jjil 156-08 ^j^r.tl f> ^jJU - 

<_jJUI ^ulj^JI ^jI^jj IlloWI j ^-liZlII jlcIjI ^J^j (^jJ! :2008/07/26 4- 71 j! j2i\ - 

olUAillj^j^iuJLI jjl^j JUiVl ^j. rtS.„V : 2008/07/26 ^^-jjil 72 jlj^JI - 

cil^o olj-ij^j ^jl^ Lfiil : 2009/04/07 ^_ j-jjJU 110-09 ^j^r.tl - 

ciUI^VIj L^Lul c-^l^l ^jUI (jo ^r . : 2009/10/29 j^Lb SjpL^JI 02 WboJI - 

.2010/01/01 (>« *1 JCLjI ^LtaiJI I JlA jj;^"' lj^> <jL^» >!' i^jLtl!! CjJl^=! 

t^ul J-^JI OJufc Juki J 4 I Jl^3j £ 4_jJUI ^<ul J-SJI ^JUjlL_4juC JO JlJ>0 

Jufc L^j ^ L>» (jPJI SJljJl>JI ^jjfcLiil JljJl>iJ ~ 

riJUI^I-l 

^jlSjJI (j^juJI 4_<ul^ j_)L_oJI ^jjJI L;r u-uL>JLl jLjjlXI j a_jJUI ^ulj^JI (j^j-c JjVl ^yJjjJI L3 4-<-oL>J,l 

.J^ULI - 

4JU_*JI_J LljjJ 1 Qts>j£L ^UJ^ i 4_jJLll 4J-luJ1 (JL^I ^-Jjlj ^yA J Mil <LL_u ^>Ll^| I ^_ 4_jJUI ^<ul J-SJI JLftJ 
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13 _ 

: ^jVI 4_jJLil ^<ul j-SJI CjLojJL*_d Lfcj^l ^^JljJj ^-11 4_t£. jjJI (j^ajl t^>J| j 

t 4_u-o LU CjI «^-ij-ajJI ^j**- t^aJ ^-1^ JlcLloJ 
CajL^j b! 4j9jL^j 4j9jjj_s 4_4ji*Jtl Q^ojj cCjL^I j^>oVIj r I U^VI c j_o jl>JI :4uj9jjjJJj 4j9jJ| - 

cJ&ljufc^M (J\j (J-^J ' AjLA^aJl 4_l3 L^_> 4 a t <<\ u A 4 ^jj LaJ ^Jl£j Lc Jul£. dJJli JpLstlbj : 4j j iJLqJJ 4_JL L^J I 

(JA-J 4_Jjl_SJLlj i^jJi^JI 4jj1j^Iu_uI ^JJUJ 4 fin "J-ll (j-aAU ^jwCjJl j^lC 4_JjLSJLl J^L>* Cj L_uu_u j_L I 

^_ 4_lCjJ) p_£J jjj jl f^^V) J ^Lu-uL>JL) J j^-LujllH ^_ 4_u_uL_u| c^jLjl^ ^j^^aJUj ^ jJI (j-^ Jl^-^( mi t>l 
L^J LL> LfuJ J 4-Lu-t-ujJ> \ (^j^- 4j5eo-o)j 4jjj Ju>.L> L^JiieIu_ai ^-^-luJ 4_jJLil 4_cjJjtiL^ L Cj Lc J-U-l I 4_<_uljJ 

. L^J Li Llul>. J 

JUI ^bUI |»lt^tf i^WI ^Ul -3 

I ^-Aaju jl talul ^jjj 4_i^ \j jJI clxSjJI ^_ (4 d-L>JLl Jij_Sj>JI) Jij_Sj>JLj I jJIc V I 3 

■ J j ^( mi 1,1 2— jlj^Iu-uL) dal mm!) 4JL0 I ^^IjIl^Lj 4_jJLil ^ul J-SJI ^.Lb ^^lilJ : J^LslL_uVI 4jj)j^IL_uI 
joi^") 4j>.jJ_ ) c 4_uj_u J^jLjj ^JLc 4_lIj_« 4_u-<-uL>Jk I CjLjLuJIj 4_jim CjLc j-U-H Q^^aJ (jl l__lj>o :4JVjJI 
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m£ jp-njLa j-^JJ (j^p Q-j C^jj>iJ i ^^Jiielu_ail ^j-^ cJIj Lj-jJ 1 p 4_jJLL^ dJJjL) J l^Sj r p ^ Atl 4-th 1-3 

.p_$jjJ 4_3j>jlXI ^j-c Jj-iJLa 

CjLcjJjlXI JlLcJ <j 1j 4 4-ujLt-nj-q.U 4_jJI_LI 4_iLstl! 4j9jLl^ A_jjm ^j| J At! jJ_^J ^jj <— cJ>0 : 4_L^ I JuU2_L I 

CjI jIj^jVI j (_Ji_jJ L^=3lI] I 1 Jl^d j pj^AJIj Jja-^ VI j-'^ Lin Lu-LduLsejQ Jj?c_<_aJ : 4 tl 

c-cLfirw ^_pw c^^jjjLSJI j a! tMl c-cLfirw ^j.njtj ^JLLI jJaljJI l-.<-ujs>* 4j n! uajjaVI C_>lju>.VI J_«LjlI!I 

.4_olj_JJ 4- jW^y <— J^_uj >Ho f Jul I I Ju* 

CjIjIjJLII L;7 JLl A_jJUI ^uljJiJI (j-a L^jLuL jilf lil A-l^aI C_>lj> 4_ajjmi (J>5^aJ : Li-U-uJJI 4_l*^VI fju_d - 
4 <a ^ A 4_djJL*_a 1 4_jJLil ^uljJl!! (j I c__lj>iJ IjJ cp^ljJiJI dJJt ^-<a jLitTLLfj-tl c_3jJ^ 3 jL^tltit 

.4 mi t njJLl <>L>ij| I fljl fl »*n h a p^=L>. (^^i^- J^P (J 

14 

: ALtaJLlI Lajl^i*j (jj^l <^La* ^!Ua ^-iLJLl dJUt J! £sLbVL> 

■JUi fijj 3 1 ^_ ^ M J <^_<2jL>. 0 1 | Jl_U 4_jjm 4 ) I fit) JlLcJ 

i L^^D^Lc 4-L^ILcu-^ 4_i_L(-u L^3 0 JL> J 4_(_ijLt-ujJ> 1 IJlJLI ljuk : 4_jJI_LI 4_<sJl!| 4 jt\l Sj < 

0 Jl3wJ)^-? 4-m-t-ujJL I $:Lt£.|j ^JJ-^a^J Jj-L^l ^J\J J r^^t) ^^^l^. ^ J^J SjLc 4._jJLil 4_U-t-u L>Jk I J 

. I (3 ^ 1 mi 1 1 jl (Jj 0 ^LujlIIj 4-l^L>JI A_jJLll 4_aJlJI ^jX. 4J A )a l L^jIju 4_^j1j9 4_u^jL^j 4jjl t^Tfo \ 

(jj^-i" Mgj^lj^>JI ^iLsjJI c_jj^pJI Jj>.| _i ^ 4_i_i_(_u L^a I ^)Ioj^J : 4j JlSJJI 4*JUjl!I &Jj>- J 

jLujJI J I L^Jjjj>iJ pILt^ ^ jJsw I 4JL3JLJ C(4J CjI niiio (JJLlA C<jL^d ^jl iJT Ib>w j c 4j^j)j.j>J) 4JLqjl!Lj 4 a 

J^e_<_uJ V L^h 1 c LjLo^I L^Cj^j ^.Lt£.L^D j^L_oi»JI (J-l^e-luJ (^y^JLiJ : jJl>JIj 4_L^jj>JI 

.4_jJUI p^l j-^JI 4- "£y^=> jJIj ^ J^l (jL^-t-o ^Jjv l ^j.a ciJJjij : 4_j_u_uL>«_LI ^jJsaJI cjLu - 

^Jl CjLJUjl!! J^=3 (J-t^e-LuJ l__lj>iJ 4j5c_a-o Ijj A^jLlo 4_jJLil ^ulj_SJ| ^jj^->1 (jr 1 ^ ♦ 4_t^> L^il ^ JlC |Jl_l,c 
^>JlA Cuj[^=d |jl VI t (jjajujl I ^ uaju L^LloLS^c 4 1 n a 3jj l^j C^J 
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4 2 LLa t i 1 ^j^it I jikj 4 4J jjJI L^I^ j^jlj ^pJI cjl^Llb-VI ry^ j-^ljJI s-^i^ ^h u - u ^ >t ^' 

J^?tl!l Jlju Let (jr xj_uL>J > l ^^jJI <UU^t I JJi |jufc ^jL^d < (^jLUSI l_jL)L_o^ Jj^vj ^Lulj^II) 
\1 , „Atlj CjI < u^A-l>.VI j CjLdJLstXI ^ CjLjJT ^J^at3 j t< 3 Lawful! j^u-tuJl ^j-LdOjH 

17 - 

t4-^j^UI 4X.j^_oJL) 4_JjjJI j^jLjJLI j j) U" 

tJijjJI ^ru ^JUjlJIj ^-^.UJl Jj-aqJI ^jlu-tL-c (jjLp " 

. JjjJI ^ 4jjJ ^4^1 L^IuiLc. ^^Ltl ^-pojLltl L_bjjiktl l-^M-^I " 

^_ 4_i_t_(-u L>J> 1 4^_uJ| ^ojI ^jX. CjLjj ♦ LgaJI dJJj Cc^e T u JlSj c 4_jJj jJI 4_u_uL>JJ j^uLjla ^-tTuL^Ib 

'.SibOi- iij^Laj L^jLalAaj CjI J_LcuJIj j«^-i-u^I (<uJ-2j ^_ ^uiLtuJ 5jJLc S»l a^a CjI j 5_iJLa Jjlj-"-"! 

J^j-LsJI 4 4 oj^tl SjL_aiwj AlallLtl Jj-lo^I lIJ^IILaI : 4JlU_4 ^Ll>JI ^Lta-Ltlj (jr u_uL>JLl 

^ j f ^ -^J 1 J Jjjlo^/I ^^Ajlj p i 4_u-L>.^/l 4JUjlJLj ^jjjJlJIj j5)jJL>iJI Jjjj>o c (j-t^a Jtir^ mi <i\ t 4j>.jJ_qJ,1 

t 4jjiUJI 4_^_uH| ^Luj] L7 i L £. 



2014 jl^^Lail jjuJ! 



211 



(jo/^Lsl 4- (jr^ LjJLa o^fj o-* (4/3) £L>jf tiuMj (^f j^lLju JIjV (j;j^lj^>JI 

L^j! ^.Ic 4_u_uL>i_tl Jl 4 Zji ,'^\\ aj tx;tl ^_lcuj (^-H-uL^JJ ^cjJI L-oL-ol j-^lj Ij^&j c^IjljVI 

4_jlo L>. i AJ^m LljIlLoiLU 4_!.iL*JI 4_a_l2J| JljJl>iJ 4_!Lv A_ 4_x-£> Usw ^mj_£L!Lj ^La_pj^a J^lj^. ~ 

t ^ mi'^LG (J)J-uj l-J Lalu 1_AJljJl>iJ 

.(ii^ 33) J-al^ J_o- 3 jJL (j^^jjiL^VI j ^Ij^pJI j (j^-u^L^I 
(^jJI ^^yiLsjJI ^LmUl lLlLl5cJLI ^ M-jju j^lj^JI 4- c^JUl u-^UI a Hail! ^Lw 

4^j_l!Lj J j^l Aj>.j jJLj 4 La a CjLujji-l^ Cjj^Ia a LtaJLt I I Jufc ^j-lL^j f Jl) ^j^s CjI jJ.<-u Cj^Ij ^j^a jii^jj Jljuj 

Jla ^_ Sj^=JI ^I^lUI j^tj^t ^ 

j^^-il jl u^Hal ^L^Jt JjjjcIlII ^jL^jtiaJ Ll^j^i) j ^ ^JtL*JI jLloH^VI 4_ ^Lcjlj^L! Sjjjul^ i a! rtl 

i jujl>JI aI ill (3^j 4-j^o-j1jlx1I cj! iik njJ>l 4- 4-±-"jL>JU (j-t/Li^c g^cLj^j kuuujujt SjLc! Sjjjulo 

t4_lJm ^Ij^u^lj 4-LOJJ_l51 CjIjJl>iJ| (JUJJJJU ^-t^JU 

t^ajLcc jijjL>tjj ^^Ij^tlL! a-u^L^J,! JUca 4- (>JLaUH ajjjjJ) aJL^j l-ujJI SjLcI - 
Jbe-c 4- dr^^l LijjLfaj ajj^>JI ALkHI J^pw 

C-tjIjuL^JI SjljL^D 4_UJlXI SjljVlj LTUl^Xlj ^JJ^-lllI J^dIj-CJ Cj1_JLaL>iJ| ^JjLjtlLU J-mL>. JlA 
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\ Plan comptable general 
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Resume : 



Les entreprises bancaires voudraient limiter leur dependance vis-a-vis de Vincertitude et realisent a 
cet effet des previsions necessaires pour la prise de diverses decisions. Depuis le milieu du 20eme siecle, 
des methodes mathematiques de prevision ont ete developpees, basees sur des procedures d' extrapolation 
plus ou moins complexes. II est question dans cet article de proposer un modele de prevision du nombre 
des credits pouvant etre demande mensuellement dans une banque, ay ant comme exemple Vagence de 
BDE La prevision proprement dite dont il est question ici repose sur la theorie des series chronologiques. 
La methodologie que nous avons mise en oeuvre dans cet article pour V analyse de ces series 
chronologiques est celle de BOX et JENKINS. 

Mots cles : prevision, methodologie de Box et Jenkins, produits bancaires, credits bancaires 



Introduction : 

Reduire Vincertitude liee a la connaissance du futur, ameliorer la qualite de 
I 'information et des decisions qui en decoulent demeurent les principaux objectifs de la 
prevision. II existe de nos jours un ensemble de methodes rigoureuses permettant defaire 
des previsions, ou la qualite de ces previsions depend en grande partie du choix de la 
methode utilisee. 

L'efficacite des methodes statistiques de prevision est prouvee a court et moyen 
terme, car ces methodes reposent sur la construction de modeles auto-objectif pour 
lesquels les previsions sontfaites sur la base de la memoire des series chronologiques, et 
sans la connaissance du passe et du present de la serie on ne pourra pas projeter le 
futur. 

La banque est un secteur d'activite tres delicat dont Vune des priorites est de mettre 
ses clients en confiance, de par la qualite, mais aussi ses delais de service. La necessite 
de mieux controler le risque est le souci des differentes organisations et non seulement 
des banques, les differentes entites d'une banque font part de leurs besoins aupres d'un 
service, c'est pour cela que le controle de gestion est adapte. Et c'est au controle de 
gestion que revient la tdche d'elaborer le budget, de controler les realisations et les 
previsions. On comprend par la I 'importance qu 'attache une banque a I 'elaboration de 
son budget et a son suivi. 

II s 'agit dans cet article de presenter la methode d' analyse et de prevision des series 
chronologiques de Box&Jenkins a fin de prevoir I 'evolution des produits bancaires de la 
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Banque de Developpement Local. Nous avons etudie revolution des credits 
d' exploitation represents en Vescompte commercial et facilite de caisse, et les credits 
d'investissement represents en credit a moyen terme dans I'agence BDL de Maghnia. 
1. Presentation de la methode de Box&Jenkins : 

George BOX et Gwilym JENKINS sont deux statisticiens qui out contribue, dans les 
annees 1970, a populariser la theorie des series temporelles univariees. Les procedures 
de modelisation sont presentees dans leur celebre ouvrage intitule « Time Series Analysis 
: Forecasting and control ». lis ont propose une demarche generale de prevision pour les 
series chronologiques 1 . Cette demarche est fondee sur la notion de processus ARMA et 
elle comprend quatre phases : V identification a priori, V estimation du modele ARMA 
identifie, V identification a posteriori et la prevision. 
1.1 Rappel sur les series chronologiques : 

Une serie chronologique est constitute de V ensemble des observations d'une 
grandeur effectuees a intervalles reguliers au cours du temps. La representation 
graphique des observations est une etape indispensable avant d'entreprendre une 
analyse plus technique de la chronique. Cette representation permet d'apprecier 
revolution lente du phenomene (tendance), de degager les periodes de stabilite. De ce 
qui precede se degagent les notions de tendance, saisonnalite qui entrent dans la 
decomposition d'une serie temporelle ou encore une chronique. 

L 'etude de toute serie chronologique passe avant tout par sa decomposition, car I 'on 
suppose qu 'elle est constitute d'une partie previsible (la tendance), d'une partie due aux 
variations saisonnieres (effets saisonniers) et d'une partie non previsible (le residu). Les 
problemes de decomposition les plus frequents sont les suivants : 

- estimer et enlever la tendance « stationnarisation »; 

- estimer et enlever les variations saisonnieres « dessaisonalisation ». 

S La tendance: La composante fondamentale ou tendance (trend) traduit 
revolution a moyen terme du phenomene. On parle aussi de mouvement 
conjoncturel ou mouvement extra- saisonnier. La chronique correspondante, 
notee f, t =1...T, est une fonction a variation lente. Elle est le plus souvent 
estimee sous forme parametrique (polynome, exponentielle,...) ou comme le 
resultat d'une operation de lissage. 

S La composante saisonniere : La composante saisonniere ou mouvement 
saisonnier represente des effets periodiques de periode connue p qui se 
reproduisent de fagon plus ou moins identique d'une periode sur V autre. La 
chronique correspondante est notee St, (t = 1..T). Elle est generalement supposee 
rigoureusement periodique : St+p = St, et les valeurs Sj = (Sij), j = 1 ...p 
d'une periode sont appelees ff coefficients saisonniers". Le bilan de Veffet 
saisonnier sur une periode doit etre nul car il est pris en compte dans la 
tendance. La composante saisonniere permet simplement de distinguer a 
I'interieur d'une meme periode une repartition stable dans le temps d' effets 
positifs ou negatifs qui se compensent sur I 'ensemble de la periode. 

S La composante residuelle : La composante residuelle ou variations 
accidentelles est la partie non structuree du phenomene. Elle est modelisee par 
une suite de variables aleatoires st, (t = 1, ...,T)centrees, non correlees et de 
meme variance, on parle de bruit blanc. 
Certains phenomenes economiques etudies a tres long terme presentent une 
composante cy clique (cycles d'activite) dont la periode, de plusieurs annees, est souvent 



1 Regis BOURBONNAIS, Universite Paris -IX Dauphine « Manuel et exercices corriges, Econometrie », DUN0D, 4e edition, 2002, 
p : 78. 
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mal definie. Cette composante est prise en compte dans la tendance sur les series de 
taille moyenne. 

Les objectifs de V analyse d'une chronique sont : 

• Modelisation : Elle consiste a : 

- Developper des modeles permettant de decrire le comportement d'une ou 
plusieurs series chronologiques. 

- Mettre au point une methodologie pour specifier, estimer, valider (juger) un 
modele approprie pour des donnees particulieres. 

• Prevision: Etant donnees des observations Xj;...; Xj, la prevision 
consiste a evaluer une valeur non observee, Xr+h> La prevision peut etre 
ponctuelle, ou prendre la forme d'un intervalle de prevision. 

1.2 Stationnarite de la serie chronologique : 

Pour travailler avec des donnees temporelles, elles doivent conserver une 
distribution constante dans le temps. C'est le concept de stationnarite. Ainsi, si nos 
variables passees sont semblables a nos variables futures, on peut utiliser le passe pour 
tenter de predire lefutur. Si nos donnees ne sont pas stationnaires, on peut se retrouver 
avec: un biais de prevision, une prevision inefficace et par consequent une mauvaise 
inference 1 . Un concept de stationnarite generalement utilise est celui de la stationnarite 
de second ordre. Nous dirons qu 'une serie chronologique X t est stationnaire au second 
ordre si les trois conditions suivantes sont verifiees : 

> E[XJ - jU (l'esperance ne depend pas dc t) 

> Ndx[XJ - (J 1 (la variance ne depend pas de ( ) 

> cov[X t ,XJ -y k ^k= t-s (la covariance ne depend que de t-s) 

Un processus X t est dit difference-stationary (DS) ou stationnaire en difference s HI 
peut s 'ecrire sous I 'une des formes suivante : 

(1) X t =X t .j+s t 

(2) X t = X t .j+ J3+ s t (avec J3 ±0) 

(3) X t = X t -j+ p+y.t + s t (avec y +0) 

II sera dit Trend-stationary (TS) ou stationnaire en tendance s 'il peut se mettre sous 
I'une des formes suivantes : 

(4) X t = aX t -i+ s t (avec \a\ < 1 et fi ±0) 

(5) X t = a.X t -i+ fi+ y.t + s t (avec \a\ < 1 ety ±0) 

La bonne maniere de stationnariser une serie TS consiste a estimer, en general par 
les moindres carres ordinaires (MCO), I 'expression de la tendance et a la retirer. Tandis 
que la stationnarisation des series DS sefait par passage aux differences. 
♦> Test de Dickey Fuller Augmente : 

Dans le test de Dickey Fuller simple le processus s t est par hypothese un bruit blanc, 
or il n 'ya aucune raison pour que, a priori, I'erreur soit non correlee. Le tes de ADF ne 
suppose pas que s t est un bruit blanc. 

Les hypotheses du test de ADF se definissent de la f agon suivante : 



1 Simon LEBLOND-Isabelle Belley- Ferris, « Guide d'econometrie appliquee »,Departement de sciences economiques, Universite de 
Montreal, Document de travail, 2004, p :56. 
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Ho : processus non stationnaire, il correspond a une de ces formes de non stationnarite : 

p 

[1] Ay t = py t -i - X Yk Ay t . k +i + r| t 

k=2 
P 

[2] Ay t = py t -i - X Yk Ay t . k +i + c + r| t 

k=2 
P 

[3] Ay t = py t -i - S Yk Ay t . k +i + bt + c + r| t 

k=2 

ou p = 0 ,0i=l et rj t ~>iid(0, o^) 
Hi : 0i < 1. 

D 'autres tests sont egalement utilises notamment celui de Phillips -Perron, Schmidts- 
Phillips, Eliott-Rothenberg-Stock (ERS), KPSS . 
1.3 Determination des ordres p et qdu processus ARMA : 
♦> Le correlogramme : 

*La correlation: Les observations d'une serie chronologique n'etant pas 
independantes, le correlogramme permet de deceler les liens entre elles. II s 'agit de la 
representation graphique de la fonction d' auto -correlation qui traduit la correlation 
entre les observations a un instant donne, X h et les instants precedents X t -k, (ou X t est la 
serie etudiee et k = 0...n, un entier naturel, n 'etant le nombre total d' observations) 1 . 

La fonction d'auto-correlation(AC) est la fonction qui a k associe p(k). Le 
correlogramme est le graphique de la fonction d' auto-correlation. 

^Auto-correlation partielle : L 'auto-correlation partielle (PAC) entre X t et X t -k est la 
correlation entre X t et X t .k, V influence des variables decalees (X t -i,X t -2, X t .k+i) ay ant 
ete retiree. Ainsi, V auto -correlation partielle d'ordre kd'une serie X h notee r(k) ou r^ est 
definie par le dernier coefficient de la projection lineaire de X t+ jsur ces k plus recentes 
valeurs 2 : 



X l+] -c { X t +c 2 X t _ [ +... + c k _ ] X f _ k +r k X f _ k 



■k+] 

La fonction d' auto-correlation partielle (PAC) est la fonction qui a k associe />. Le 
correlogramme partiel est sa representation graphique. 

❖ Les modeles Autoregressifs AR : 

Un processus autoregressif d'ordre p (AR(p)) est tout processus quipeut s 'ecrire : 

y t = a iy t -i + ff 2y t -2 + — + ffp^t-P + £ t 

ou s t est un bruit blanc et at, (i= 1 ; ... ; p) une constante reelle (avec |a,l < 1) 
Le correlogramme (graphe de la fonction d' auto -correlation) d'un processus AR(p) 
decroit defagon geometrique tandis que le correlogramme partiel (graphe de la fonction 
d' auto-correlation partielle) a ses seuls p premiers termes significatifs (differents de 0). 

❖ Les modeles Moyennes Mobiles MA : 

Une serie Y t est dit processus Moyenne mobile d'ordre q (MA(q)) si chaque 
observation Y t est generee par une moyenne ponderee d'aleas jusqu'd la q-ieme 
periode 3 . 



= a t -G 1 £ t _ 1 -G z e t _ z 



1 Xavier BRY, Ecole Nationale de statistique et d'economie Appliquee (ENEA), « Analyse et prevision elementaires des series 
temporelles », X. BRY- ENEA-1998.p :423. 

2 Christophe HURLIN, U.F.R, « Econometrie Appliquee Series Temporelles », Document de cours. 

3 Elisabeth GASSIAT, Universite Paris-Sud, cours de series chronologiques, Master de Statistique, Universite de Yaounde I, 2005, 
p.42. 
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Oil Oh 62, 9 q sont des parametres pouvant etre negatifs. Le correlogramme d'un 
modele MA(q) a ses seuls q premiers retards differents de 0, le correlogramme partiel 
decroit de maniere geometrique. 

♦> Les modeles Autoregressifs Moyennes Mobiles ARMA : 

On dit qu'un processus Y t suit un ARMA d'ordre (p,q) (note ARMA(p,q)) si on peut 
ecrire 1 : 

Yt ~ a ±Yt-± ~ a 2 y t - 2 a p¥t- P =£ t~ 

On peut dire, en gros, que si on ne se retrouve pas d'une fagon evidente en face d'un 
processus AR(p) ou MA(q), on a de fortes chances de se trouver en face d'un processus 
ARMA(p,q). 

*Les modeles AR, MAet ARMA ne sont representatifs que des chroniques 
stationnaires en tendance et corrigees des variations saisonnieres. 

Si la serie etudiee est de type DS (stationnaire en difference), il convient de la 
stationnariser par passage aux differences selon Vordre d' integration I = d (le nombre 
de fois qu'il faut differencier la serie pour la rendre stationnaire) la serie est alors 
etudiee selon les modeles BOX-JENKINS (AR(p), MA(q)ou ARMA(p,q)).On parle alors 
de modele Autoregressive Integrated Moving averaged' or dre (p,d,q) et on note 
ARIMA(p,d,q) 2 . 

Table 01 : Caracteristiques des correlo grammes des processus AR, MA et ARMA 



Modele 


Fonction d' autocorrelation 

(ACF) 


Fonction d 'autocorrelation 
partielle (PACF) 


AR(p) 


Decroissancc cxponcnticllc ct/ou 
sinusoTdale 


Pics significatifs sculcmcnt pour les 
p premiers retards 


MA(q) 


Pics significatifs sculcmcnt pour 
les q premiers retards 


Decroissancc cxponentielle ct/ou 
sinusoYdale 


ARMA(p,q) 


Decroissancc cxponcnticllc ou 
sinusoTdale tronquec apres (q-p) 
retards 


Decroissancc cxponcnticllc ou 
sinusoYdale amortie tronquec aprcs 
(p-q) retards 



Source : Regis Bourbonnais, Jean Claude Usunier, Prevision des ventes iTheorie et Pratique, 
Ed Dunod, 4 e Edition, p :89. 

1.4 Estimation et validation des parametres : 

L 'estimation des parametres du modele est fondee sur la maximisation d'une fonction 
de vraisemblance. La validation de la representation porte sur 3 : 

• Les coefficients du modele qui doivent etre significativement differents de 
0. Si un coefficient nest pas significativement different de 0, il convient 
d'envisager une nouvelle specification eliminant Vordre du modele AR ou MA 
non valide. 

• L' analyse des residus (Vecart entre la serie observee et la serie prevue) 
permet de verifier qu 'ils sont : 

0 De moyenne nulle, dans le cas contraire, il convient d'aj outer une 
constante au modele ; 

0 Representatifs d'un bruit blanc. Si le residu n'est pas un bruit 
blanc, cela signifie que la specification du modele est incomplete et qu 'il 
manque au moins un ordre a un processus. 



1 Regis Bourbonnais, Jean Claude Usunier, Prevision des ventes iTheorie et Pratique, Ed Dunod, 4 e Edition, p :88. 

2 L 'identification a priori consiste, a partir de la lecture du correlogramme et du test de stationnarite, d'une part a detecter s 'il s 'agit 
d'un modele ARMA ou A RIM A et d'autres part a determiner les ordres (p,q ) du modele ARMA ou (p,d,q) du modele ARIMA. 

3 Regis Bourbonnais, Jean Claude Usunier, opcit, p :90. 
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La phase de validation du modele est tres importante et necessite le plus souvent un 
retour a la phase d' identification. 

1.5 La prevision : 

Lorsque le modele est valide, la prevision peut alors etre calculee a un horizon h de 
quelques periodes, limite car la variance de Verreur de prevision croit tres vite avec 
Vhorizon. L'intervalle de prevision donne Videe de la valeur que pourrait prendre la 
prevision si I 'on tenait compte de ces erreurs. 



Figure 01 : Algorithme de la methode de Box-Jenjins 



Analyse du graphiquc ct du correlogrammc 



Analyse de saisonnalitc 



Test de Dickcv- Fuller 



Regression sur le temps [si IS) 



T 



Passage aux differences (si DS) 



I 



Serie stationnairc Y t 



Analyse des correlogrammes simple et panic I 

i 



Determination des ordres p et q du processus ARMA 



Estimation des parametrcs 
I 



Tcslde Student (ks coefficients non significatifs sont 
supprimcs) 
I 



Test sur ]cs rcsidus (sont-ils des bruits blancs ?') 
I 



Qui 



Non (ajout d n un ordre p ou q) 



Prevision par ARMA 



Recoloration de la scric 
(cxponentiel. saisonnalite. ...") 



Source : Regis Bourbonnais, Jean Claude Usunier, opcit, p :91. 



2. Presentation de la Banque de Developpement Locale BDL : 
2.1 La BDL en bref : 

La banque de Developpement Local par abreviation BDL est un organisme 
financier, public, economique qui a ete cree par decret n85/85 du 30 avril 1985. 

La BDL, qui ete dotee d'un capital de 500 millions de dinars, a herite au depart 39 
agences, lsuccursale, le siege social et un effectif de 700 agents, issus du Credit 
Populaire d'Algerie, dans le cadre de la restructuration du secteur financier. 

Le demarrage de Vactivite a eu lieu le ler juillet 1985. Aout de la meme annee, la 
banque a repris les activites des Caisses de Credit Municipal d' Alger, d'Oran et de 
Constantine, regroupees en un reseau de huit (08) agences dont cinq (05) agences 
specialisees dans les operations de prets sur gages (PSG). 
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Le demarrage de cette banque a ete difficile, meme si en 1986, elle a beneficie de 
cinq agences issues des ex-caisses de Credit Municipal, elle a tente de s 'imposer sur un 
marche deja conquis par d'autres banques d'envergure national (CPA, BNA, BE A) et qui 
ont accumule beaucoup d' experience. 

La BDL ne disposait pas alors de Voutil informatique, tant au niveau central, qu'au 
niveau des agences. Les operations etaient done traitees manuellement d' autre part la 
creation de cette banque a coincide avec la crise economique qui a secoue le pays, en 
1986 en raison de la baisse brutal du prix du petrole, qui a rendu aleatoire son 
developpement. 

Les ressources de la clientele etaient alors, seulement de deux milliards de dinars et 
avec cent mille (100.000) comptes clients. 

Suite a sa transformation juridique en societe par actions (SPA) et sur la base de la 
hi 88/04 portant sur V autonomic des entreprises, elle est passee a V autonomic le 20 
fevrier 1989. 

Et enfin le siege social de la Banque de Developpement Local est situe au 5, rue Gaci 
Amar Staoueli-wilaya d Alger. 

Le capital social de la BDL est passe successivement de 500 millions de dinars a sa 
creation, a 720 millions de dinars en 1994, a 1 milliard 440 millions de dinars en 1995, 
a 13.390.000.000 dinars en 2004, puits a 15.800.000.000 dinars en 2010. 

L ' organigramme general de la banque de developpement local (BDL) est compose 
des structures centrales, d'un reseau de succursales et agences qui entretiennent entre 
elles des relations hierarchiques et fonctionnelles, afin de repartir I 'ensemble des tdches 
devolues a la banque dans la cadre des missions qui lui sont attributes. 

Le schema general d' organisation de la BDL s'articule autour des structures 
centrales et dun reseau de directions regionales et d 'agences. 
2.2 Missions et objets : 

La Banque de Developpement Local a specialement pour mission et ce conformement 
aux lois et reglements en vigueur, V execution de toutes operations bancaires et V octroi 
de prets et de credits sous toutes ses formes a savoir : 

0 De contribuer au financement des activites d' exploitation et 
d'investissement des (PME/PMI). 

0 De financer des projets a caractere economique des collectivites locales. 
0 De financer toutes activites economiques industrielles et commer dales. 
0 De participer a la collecte de I'epargne. 
0 De traiter toutes operations ayant trait aux prets sur gages. 
0 De consentir a toute personne physique ou morale selon les conditions et 
formes autorisees. 

0 Des prets et avances sur effets publics. 
0 Des credits a court, moyen et long terme. 

0 D 'effectuer et de recevoir tons paiements en especes ou par cheques, 
virements et domiciliation. 

0 D 'etablir des mises a disposition, des lettres des credits et autres 
operations de banque. 
2.3 Produits et services BDL : 
OLes credits : 

0 Le credit dlnvestissement : Le credit d'investissement est destine a 
financer tout projet de creation ou d 'extension d'activite et en cas de 
renouvellement des moyens de production. La duree de remboursement usuelle 
d'un credit d'investissement s'etale sur une periode pouvant aller sur trois a 
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sept arts, une periode de differe de remboursement de 6 mois a 2 am peut etre 
accordee (Credit Moy en Terme). 

0 Le credit d J exploitation : consiste a Financer les differents besoins 
d' exploitations « stocks, creances clients ... ». La banque peut se porter 
garante en faveur de sa clientele en mettant a leur disposition des cautions et 
des Avals. Le credit que nous vous allouons peut revetir la forme d'un credit par 
caisse ( escompte commercial, facilite de caisse, decouvert, credit de compagne, 
avances) et/ou d'un credit par signature (aval, cautions douanes, soumission 
contentieuse, cautions CIC, credits documentaires). 

0 Le credit documentaire : C'est une operation par laquelle une banque, a 
la demande suite aux instructions de son client (importateur), s 'engage par 
Vintermediaire d'une banque correspondante, en faveur de Vexportateur, 
d'operer par paiement, acceptation ou negotiation le reglement des documents 
constatant V expedition d'une marchandise effectuee conformement aux conditions 
stipulees par I'importateur (ordonnateur) dans sa demande d'ouverture de credit. 
C'est un engagement pris vis-a-vis de Vexportateur (beneficiaire de la lettre de 
credit) par la banque de I'importateur de payer, sous condition qu'elle regoit des 
documents conformes prouvant V expedition des marchandise s convenues. II est 
important pour I'importateur d'avoir a I'esprit que le paiement est lie a la 
conformite des documents et non pas a celle de la marchandise elle-meme, qui 
n'est pas prise en consideration dans son aspect physique. 

0 Credit immobilier : C'est un credit a moyen et a long terme ayant pour 
objet le financement des operations de promotion immobiliere destinees 
exclusivement a la vente et a la location. Aussi, le credit a la promotion 
immobiliere peut etre affecte au financement de V acquisition d'un terrain reserve 
exclusivement a I 'edification d'une promotion immobiliere (location et/ou vente). 

0 Credit specif ique : destines aux promoteurs, ANSEJ, CNAC, ANGEM. 
OLes services : 

0 La carte « CIB Classique & CIB Gold» : La carte « CIB Classique » et la 
carte « CIB Gold », sont deux cartes Interbancaires, elles permettent la facilite 
de paiement et de retrait au quotidien. La carte CIB GOLD est destinee a la 
clientele privilegiee de la banque. 

0 Paiements sur Terminaux de Paiement Electroniques TPE : Le TPE 
(Terminal de Paiement Electronique) est un instrument de paiement qui vous 
garantit une plus grande protection contre la fraude, le vol et la contrefagon. II 
vous permet V acceptation des cartes bancaires, V enregistrement et transaction 
automatique. II vous permet egalement le reglement de ces transactions en un 
delai rapide. 

0 Le service MoneyGram : Money Gram est nouveau service rentrant 
dans la cadre de la strategic commerciale de la BDL en faveur de la clientele des 
particuliers. Les beneficiaires de ce nouveau service sont les personnes physiques 
domicilies aux guichets de la BDL ou les clients de passage. Ce service consiste 
en une operation de transfert d' Argent « sure et rapide » de n 'importe quel point 
de vente Money Gram dans le monde vers une Agence du reseau BDL. Money 
Gram est un leader mondial dans le service du transfert d' argent international 
collaborant avec des partenaires de qualite dans plus de 150 000 points de vente 
situes dans 170 pays et territoires. ce service consiste pour le moment que 
I'envoi de V Argent de Vetranger vers VAlgerie et en aucun cas le 
transfert de V argent a partir de VAlgerie. 
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0 La Carte VISA: La carte BDL/VISA, est un moyen de retrait et de 
paiement electronique, materialisee sous forme d'une carte a puce avec les 
inscriptions et les logos de « VISA » et de la « BDL ». Elle est personnalisee au 
nom du porteur et elle est delivree a tout client interesse, domicilii ou non a la 
BDL et disposant de devises. Chaque carte est identifiee par un Numero 
d' Identification de Base « BIN » compose des 6 premiers numeros. La carte 
BDL/VISA a une validite de deux (02) ans. 

0 La carte Visa International BDL Gold : elle est delivree a tout client 
detenteur d'un compte en devises et en dinars ouverts sur les livres de la BDL. 
Elle fonctionne sur la base de la disponibilite en compte du client. Le 
renouvellement de la carte est automatique un mois avant la date d' expiration de 
sa validite, sauf resiliation du contrat porteur. 

3.Application de la methode de Box- Jenkins a la prevision de quelques produits de la 
BDL: 

3.1 Identification a priori : 

O Analyse du graphique :Dans notre etude, nous allons etudie revolution des 
credits d' exploitation represente en Vescompte commercial « ESC » etfacilite de caisse 
« EC », et les credits d'investissement represente en credit a moyen terme « CMT » dans 
I 'agence BDL de Maghnia. 

Figure 02 : graphiques des series brutes 

ESC 

160-| 1 




i — i — i — | — i — i — i — | — i — i — i — | — i — i — i — | — i — i — 
2008 2009 2010 2011 2012 




L 'allure des graphiques de I 'escompte commercial « ESC » et de credit a moyen 
terme « CMT » presente un processus a tendance lineaire fortement croissante avec une 
chute en 2009 concernant Vescompte commercial, nous remarquons aussi une 
croissance dans les credits de facilite de caisse « FC » en cous des annees 2008 et 2009 
qui rebaisse rapidement en cous des annees 2010, 2011 et 2012 suivi d'une brusque 
evaluation a cause des phenomenes conjoncturels internes u externes a la BDL. 

La representation graphique nous suggere Videe d'un schema additif car les 
tendances de nos series ne sont pas proportionnelles aux oscillations des series. Nous 
pouvons aussi constater que les series ESC, FC et CMT avec leurs fonctions de 
correlations (AC) et auto-correlations partielles (PAC) sont differents du zero, elles sont 
done non stationnaires et doivent etre stationnarises avant toute etude. 

O Analyse de la saisonnalite et de la stationnarite : 

Nos series ont toutes des tendances soit constantes soit croissantes (voir graphiques 
a la page precedente) qui ne sont pas proportionnelles aux oscillations des series. C'est 
a dire qu elles ne peuvent etre decomposees ni selon le schema multiplicatif, ni un 
schema mixte. Nous les decomposer ons done toutes selon le schema additif. La 
dessaisonalisation consistera done a soustraire I 'effet saisonnier des valeurs observees 
de la serie apres V avoir estime. Ceci nous permettra d'obtenir des series corrigees des 
variations saisonnieres (CVS) que nous etudierons par la suite. Comme nos series sont 
mensuelles, alors la moyenne mobile centree utilisee pour les desaisonnaliser est la 
moyenne mobile d'ordre 12. 

Les coefficients saisonniers ont ete determines par la methode de dessaisonalisation 
par moyennes mobiles centrees comme nous Vavons dejd indique. La CVS est alors 
obtenue en retranchant ces coefficients de la serie initiale, car le schema adopte est celui 
additif. Les resultats seront presentes sous forme de tableau recapitulatif a la phase de 
prevision. 



Tableau 02 : Coefficients saisonniers 



— CVS-series 
Les mois 


ESC 


FC 


CMT 


Janvier 


12.81 


6.27 


-11.66 


Fevrier 


-14.36 


-11.06 


-2.34 


Mars 


-3.63 


4.70 


8.07 


Avril 


-3.67 


2.43 


-0.44 


Mai 


7.34 


3.68 


-23.32 


Juin 


-23.98 


0.28 


-9.81 


Juillet 


7.11 


-1.06 


-5.67 


Aout 


4.58 


-6.80 


-5.84 


Septembre 


-4.30 


-3.64 


33.14 


Octobre 


0.61 


0.66 


39.11 


Novembre 


0.50 


2.60 


16.68 


Decembre 


16.99 


1.84 


-37.90 



Source : fait a partir de Eviews 6.0 

Nous avons procede au test de stationnarite test de Dickey-Fuller Augmenter. 
Rappelons qu 'on teste la stationnarite en difference contre la stationnarite en tendance, 
ce test retourne la valeur de la statistique de ADF. L 'hypothese nulle est rejetee si cette 
derniere est inferieure a la valeur critique contenue dans la table de ADF au seuil 
correspondant (5%) dans les trois modeles suivants : 

[l]:ESTSA t = 4>ESCSA t _ ± + s t 

[2]:ESTSA t = <pESTSA t _ ± + fi + £ t 

[3]:ESTSA t = <pESTSA t _ 1 + fl + y t + s t 

On a le tableau suivant : 
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Tableau 03 : Recapitulatif des statistiques du testADF 



ESCSA 




t-stat 


Prob 


FCSA 




t-stat 


Prob 


CMTSA 




t-stat 


Prob 


[i] 


-0.61 


0.4465 


[i] 


-0.35 


0.5538 


[i] 


1.92 


0.9862 


[2] 


-3.81 


0.0047 


[2] 


-0.70 


0.8361 


[2] 


0.02 


0.9562 


[3] 


-3.69 


0.0307 


[3] 


-2.75 


0.2189 


[3] 


-2.20 


0.4750 



Source : fait a partir de Eviews 6.0 

A I 'issue du test, toutes les statistiques etaient inferieures a la valeur critique au seuil 
de 5%. Done toutes les series sont stationnaires en tendance. La regression sur le temps 
par moindres carres ordinaires, suivie du test de significativite de Student sur les 
coefficients nous permet d'obtenir la tendance de chaque serie, que nous prelevons des 
series CVS pour les stationnariser. Done toutes les series sont stationnaires apres les 
premieres differences. 

ESCSA ~I [1] FCSA- 1 [1 ] CMTSA -I [1] 

O Lecture des correlogrammes et choix des ordres p et q des modeles : 

II est question a present de passer a V etude des correlogrammes simples et partiel 
des series stationnarisees. On a les figures suivantes : 

Figure 03 : Correlogrammes des series stationnarisees 



CorrelogramofD(ESCSA) 



Correlogramof D(FCSA) 



CorrelogramofD(CMTSA) 



Date: 09/30/13 Time: 12:42 
Sample: 2008M01 2012M12 
Included observations 59 



Date: 09/30/13 Time: 12:44 
Sample: 2008M01 2012M12 
Included observations 59 



Date: 09/30/13 Time: 12:47 
Sample: 2008M01 2012M12 
Included observations: 59 
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-0.320 


-0.320 


6.3537 
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-0.494 


•0.494 


15.148 


0.000 










2 


-0.062 


•0.133 


6.5977 


0.037 
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0.455 


0.279 


28.228 


0.000 
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0 039 


•0.0:0 


6.6938 


0.082 
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32.058 


0 000 


i[ 








4 


-0.136 


-0.173 
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34.964 


0.000 
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-0 077 
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iD 








5 


-0.186 


-0 037 


37.258 


0.000 
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-0.088 


-0.163 


3.0:00 


0.200 




]i 






6 
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-0.029 


38.350 


0.000 
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•0100 


8 0007 
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0.072 
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38.710 


0.000 
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10:93 
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-0.016 


0.081 


38.729 


0.000 
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0.179 


0130 


41.035 


0.000 
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-0.240 


•0.100 


15.189 


0.125 
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-0.104 


-0.010 


41.838 


0.000 








□ 
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0 231 


0.221 


21.090 


0.032 
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11 


0134 


0.059 


44.385 


0.000 


i[ 








12 


-0.166 


-0.002 


2319: 


0.026 






iD 




12 


-0.285 


-0198 


50.605 


0.000 



Autocorrelation Partial Correlation 



AC PAC Q-Stat Prob 



1 -0.209 

2 -0.361 

3 0.179 

4 0.301 

5 -0.172 

6 -0.150 

7 0.276 

8 -0.030 

9 -0.293 

10 -0.018 

11 0.284 

12 -0.199 



0.209 2.7169 

0.423 10.939 

0.021 13.010 

0.250 18.928 

0.066 20.910 

0.013 22.439 

0.166 27.713 

0.050 27.778 

0.218 33.971 

0.252 33.995 

0.001 40.058 

0.127 43.089 



0.0 9 '9 
0.004 
0.005 
0.001 
0.001 
0.001 
0.000 
0.001 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 



Source : fait a partir de Eviews 6.0 

Les modeles pressentis apres la lecture des correlogrammes sont : 

Escompte commercial : ARIMA (1,1,1) 

Facilite de caisse : ARIMA (2,1 J) 

Credit moyen terme : ARIMA (2,1,2) 
3.2 Estimation des coefficients et validation des modeles : 

Apres le test de Student sur les coefficients des differents modeles estimes, les 
modeles retenus sont les suivants : 

O Escompte commercial : ARIMA(OAA): ESCSA t = -SS^ 



Variable 


Coefficient 


Std. Error 


t-Statistic 


Prob. 


MA(1) 


-0.556276 


0.109305 


-5.089196 


0.0000 



Les residus s 'obtiennent en retirant de la CVS la serie stationnarisee. Nous procedons a 
cette phase au test de normalite (Shapiro. test) et de bruit blanc (Box.test) sur les residus, 
ce qui nous donne les resultats suivants : 

II ressort que les p-values obtenues au test de bruit blanc sont superieures a 5% done 
le residu verifie Vhypothese de bruit blanc au seuil de 5%, mais il ne verifie pas 
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Vhypothese de normalite, au seuil de 5% [Regarder V annexe 1J. Done le modele 
ARIMA(O.l.l) est valide pour la prevision. 

OFacilitede caisse : ARIMA(2AA): FCSA t = 0A9FCSA t _ 2 + 0J5s t _ ± 



Variable 


Coefficient 


Std. Error 


t-Statistic 


Prob. 


AR(2) 


0.462537 


0.125324 


3.690734 


0.0005 


MA(1) 


-0.492341 


0.125293 


-3.929512 


0.0002 



II ressort que les p-values obtenues au test de bruit blanc sont superieures a 5% done 
le residu verifie Vhypothese de bruit blanc au seuil de 5%, aussi Vhypothese de 
normalite est verifier au seuil de 5% [Regarder V annexe 2J. Done le modele 
ARIMA(2.1.1) est valide pour la prevision. 

O Credit moyen terme : 

ARIMA (2.1.2): CMTSA t = -O.ISCMTSA^ - 0.96CMTSA t _ 2 - 0.95s,.! 



Variable 


Coefficient 


Std. Error 


t-Statistic 


Prob. 


AR(1) 


-0.234254 


0.044311 


-5.286621 


0.0000 


AR(2) 


-0.968011 


0.049078 


-19.72404 


0.0000 


MA(2) 


0.954665 


0.044562 


21.42315 


0.0000 



II ressort que les p-values obtenues au test de bruit blanc sont superieures a 5% done 
le residu verifie Vhypothese de bruit blanc au seuil de 5%, mais il ne verifie pas 
Vhypothese de normalite, au seuil de 5% [Regarder V annexe 3J. Done le modele 
ARIMA(2.1.2) est valide pour la prevision. 
3.3 Prevision pour 2013 : 

Les observations de nos series sont mensuelles et s 'etalent sur une periode de sept 
ans. Ainsi, vu le nombre d' observations, nous avons cru bon de limiter la prevision sur 
un an. 

Ces previsions ne tiennent pas compte des variables exterieures. Elles seront 
d'autant plus realisables qu'aucun phenomene conjoncturel, pouvant bouleverser 
considerablement Vordre actuel d' evolution des activites de la banque ne se produisait. 
Comme il s'agit d'un modele additif la prevision sera done la somme de V estimation 
tendancielle (qui est calculee grace a son estimation polynomiale), la prevision du 
modele et le coefficient saisonnier correspondant. 

Prevision = Modele + Tendance + Coefficient Saisonnier 

Pour ce qui est des intervalles de prevision (qui sont calcules au seuil de 5%), Us 
sont obtenus a partir des erreurs sur les residus. C'est-a-dire intervalles dans lesquels les 
valeurs attendues devraient tombees avec 95% de chance. 

Ainsi, on a les tableaux recapitulatifs suivants: 
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O L 'escotnpte commercial : 



Mois 2013 


Ordre des 
obs 1 


CoefCVS 


Tendance 


modele 


prevision 


Intervaljinj 2 


Interval_sup 


Janvier 


61 


12.82 


90.46 


-5.02 


98 


65.96 


130.55 


Fevrier 


62 


-14.37 


87.45 


-1.23 


72 


38.21 


105.49 


Mars 


63 


-3.64 


84.33 


-0.40 


80 


46.58 


114 


Avril 


64 


-3.68 


81.09 


-0.22 


77 


43.48 


110.90 


Mai 


65 


7.34 


77.73 


-0.18 


85 


51.19 


118.60 


Juin 


66 


-23.98 


74.26 


-0.17 


50 


16.40 


83.82 


Juillet 


67 


7.11 


70.67 


-0.17 


78 


43.90 


111.32 


Aout 


68 


4.58 


66.96 


-0.17 


72 


37.67 


105.09 


Septembre 


69 


-4.30 


63.14 


-0.17 


59 


24.96 


92.38 


Octobre 


70 


0.61 


59.20 


-0.17 


60 


25.93 


93.35 


Novembre 


71 


0.51 


55.14 


-0.17 


55 


21.77 


89.19 


Decembre 


72 


16.99 


50.97 


-0.17 


68 


34.08 


101.5 



O Facilite de caisse : 



Mois 2013 


Ordre des 
obs 


CoefCVS 


tendance 


modele 


prevision 


Intervaljnf 


Interval_sup 


Janvier 


61 


6.27 


130.88 


-8.37 


129 


117.57 


140 


Fevrier 


62 


-11.06 


131.08 


-2.53 


117 


106.25 


128.72 


Mars 


63 


4.70 


131.27 


-1.41 


135 


123.10 


146.03 


Avril 


64 


2.43 


131.47 


2.49 


136 


123.99 


148.79 


Mai 


65 


3.68 


131.66 


2.66 


138 


125.41 


150.60 


Juin 


66 


0.28 


131.86 


3.82 


136 


122.44 


149.49 


Juillet 


67 


-1.06 


132.05 


2.61 


134 


119.92 


147.28 


Aout 


68 


-6.80 


132.25 


2.10 


128 


113.65 


141.42 


Septembre 


69 


-3.64 


132.44 


0.56 


129 


115.48 


143.25 


Octobre 


70 


0.66 


132.64 


-0.13 


133 


119.29 


147.06 


Novembre 


71 


2.60 


132.83 


-1.03 


134 


120.50 


148.42 


Decembre 


72 


1.84 


133.03 


-1.14 


134 


119.75 


147.77 



O Credit a court terme : 



Mois 2013 


Ordre des 
obs 


CoefCVS 


tendance 


modele 


prevision 


Intervaljnf 


Interval_sup 


Janvier 


61 


-11.66 


663.40 


79.75 


731 


656.80 


805.80 


Fevrier 


62 


-2.34 


668.17 


62.18 


728 


646.63 


809 


Mars 


63 


8.07 


672.94 


73.44 


754 


672.11 


836.43 


Avril 


64 


-0.44 


677.71 


60.59 


738 


645.88 


829.46 


Mai 


65 


-23.32 


682.48 


50.27 


709 


611.74 


806.73 


Juin 


66 


-9.81 


687.25 


41.97 


719 


618.21 


820.23 


Juillet 


67 


-5.67 


692.02 


35.31 


721 


618.27 


824.69 


Aout 


68 


-5.84 


696.80 


29.96 


723 


618.37 


827.59 


Septembre 


69 


33.14 


701.57 


25.67 


760 


654.70 


865.69 


Octobre 


70 


39.11 


706.34 


22.22 


768 


661.41 


873.55 


Novembre 


71 


16.68 


711.11 


19.45 


747 


640.61 


853.48 


Decembre 


72 


-37.90 


715.88 


17.22 


695 


588.32 


801.67 



Conclusion : 

A I'heure de la globalisation et de son corollaire d'ouverture des marches nationaux, 
les entreprises algeriennes ont plus que jamais besoin de connaitre les leviers qu 'elles 
peuvent actionner pour ne pas rester en marge de la dynamique economique mondiale. 
La question est alors de savoir ce qui explique le positionnement actuel des entreprises 
algeriennes au sein de ce vaste marche mondial et quelles sont leurs forces et leurs 
faiblesses. Evoluant dans un contexte hautement concurrentiel, la maitrise de ses parts 



1 Designe V ordre des observations en mois en mois a partir de janvier 2008 jusqu 'au decembre 2012. 

2 Presente les bornes inferieure et superieures de notre intervalle de prevision. 
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de marche et son evolution au cours du temps devraient etre inscrites dans les priorites 
de toute entreprise soucieuse de son avenir. 

Les mathematiques avec ses theories et ses modeles sont des sciences abstraites qui 
occupent une place tres importante dans I'efficacite des entreprises, nous avons pu 
aborder a Vaide de ses diff events modeles le monde de la prevision, qui recouvre un 
ensemble de methodes tres diverses qui ont en commun de chercher a reduire 
I 'incertitude liee a la non connaissance du futur. 

Nous avons choisi dans cet article la methodologie de Box et Jenkins, qui est une 
technique d' extrapolation par reference a une hi de reproduction du phenomene etudie 
ou I 'information permettant de mettre en evidence le processus est contenue dans la serie 
chronologique elle-meme sans apport externe, a fin de prevoir revolution des produits 
bancaires de la Banque de Developpement Local. Nous avons etudie revolution des 
credits d' exploitation representee en Vescompte commercial et facilite de caisse, et les 
credits d'investissement represents en credit a moyen terme. 

L 'etude previsionnelle nous a amene a construire un modele de prevision pour 
chacune des credits de I'agence de BDL, les modeles obtenus, apres etre soumis aux 
different s tests de validation, ont ete choisis selon les criteres statistiques (parmi les 
modeles valides, Us sont de moindre variance, Us maximisent la vraisemblance et Us sont 
de moindre AIC). 

Ce travail ouvre des portes aux autres etudes qui, menes sur le pare des comptes de 
BDL pourraient apporter plus d' informations aux decideurs de cette banque. Ainsi, cette 
reflexion devrait etre approfondie en integrant d' autres parametres comme les 
caracteristiques de la clientele des differents types de comptes, les montants mensuels 
d'encaissement et de consommation des comptes d'epargne en termes de prets a la 
clientele ainsi que les differents credits presentes par cette banque. Ceci pourra 
permettre d'etablir des indicateurs permettant d'apprecier la rentabilite d'une agence 
bancaire. 
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Annexe : 



l.Test de bruit blanc et test de normalite des residus de la serie ESCSA 



Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s) 



Correlogram of Residuals 




Sample: 2008M02 2012M12 
Included observations: 59 
Q-statistic probabilities 



fori ARMAterm(s) 



Autocorrelation 


Partial Correlation 




AC 


PAC 


Q-Stat 


Pro: 




] i 




]i 


1 


0.118 


0.118 


0.8607 












2 


-0.040 


-0.055 


0.9621 


0.32 










3 


-0.063 


-0.052 


1.2150 


0.54 






C 




4 


-0.190 


-0.181 


3.5706 


0.31 










5 


-0.077 


-0.041 


3.9668 


0.41 






i [ 




6 


-0.088 


-0.101 


4.4964 


0.48 




] i 




] i 


7 


0.097 


0.093 


5.1460 


0.52 




□ 




□i 


3 


0 2: 7 


0.201 


9.7955 


0.20 




] i 






9 


0.115 


0.060 


10.742 


0.21 


i □ 




i C 




10 


-0.101 


-0.136 


11.486 


0.24 




□ i 




=1 


11 


0 130 


0.273 


13.926 


0.17 










12 


-0.078 


-0.068 


14.386 


0.21 






i 


□ i 


13 


-0.004 


0.106 


14.387 


0.27 



Jo ' -Jo ' 



0 0 10 20 30 40 



Series: Reskh 


a Is 


Sample 200BM022012M12 


Observations 


59 


Mean 


0.930461 


Median 


2.714040 


Maximum 


46.76694 


Minimum 


-60.04124 


Std. Dev. 


19.15297 


Skew n ess 


-C.233c^ 


Kurtosis 


3.611203 


Jarque-Bera 


1.301201 


Probability 


C/Cc?2c 



2. Test de bruit blanc et test de normalite des residus de la serie FCSA 



Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s) 




r 



Correlogram of Residuals 



Date: 10/02/13 Time: 10:35 




Sample: 2008M04 2012M12 


[ 


Included observations: 57 




Q-statistic probabilities adjusted for 2 ARMA 


term(s) 


Autocorrelation Partial Correlation 


AC PAC Q-Stat Prob 



1 0.113 0.113 0.7630 

2 -0.038 -0.052 0.8535 

3 -0.046 -0.036 0.9848 0.32 

4 -0.118 -0.113 1.8735 0.39 

5 -0.210 -0.193 4.7357 0.19 

6 0.092 0.130 5.2931 0.25 

7 0.195 0.158 7.8593 0.16 

8 0.113 0.067 8.7318 0.18 

9 0.143 0.115 10.164 0.17 

10 0.067 0.043 10.487 0.23 

11 -0.059 0.019 10.739 0.29 

12 -0.244 -0.180 15.187 0.12 



JJ ' -do 



Series: Residuals 


Sample 2IM0M04 2D12M12 


Observations 57 


Mean 


-0.505152 


Median 


-0.292572 


Maximum 


19.19472 


Minimum 


-29.9S091 


Std. Dev. 


7.311034 


Skew n ess 


-0.575164 


Kurtosis 


5.52S406 


Jarque-Bera 


18.32571 


Probability 


0.000105 



3. Test de bruit blanc et test de normalite des residus de la serie CMTSA : 
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Resume : 

Les crises financieres des annees 90 out revele la vulnerability des regimes de change intermediates 
et le flottement est apparu comme seule option viable pour les pays emergents. Or, malgre I 'adoption 
officielle du flottement, les economies emergentes ont mis en oeuvre une politique monetaire de 
stabilisation du change assurant, de facto, la survie des regimes intermediates, via la peur du flottement. 
Cette etude s 'interroge, a partir de I 'analyse des relations entre la politique monetaire domestique et la 
volatilite du change dans les economies emergentes, sur la nature meme des regimes intermediates de 
facto. 

Mots cles : Regime du change, Politique monetaire, Volatilite des taux du change, volatilite de taux 
d 1 inter et, transfer e de la volatilite, pays emergents. 



AuuAjulu (JjjLiiaJ Cj\a£. Jl^ L^jI VI Ll^uj j^>«-JI ' \) ^Lkaj (jr 1 ^ (Jj 1 -^ &iut> ^j^Lcl ^<a j p^"" 1 ^ J .4-uToLiJI JjJlII ^Lal ^Cla 

jl * i J CjLlLSj C-t-U 4j3^1_*JI 4_t-uljJ (JM^ (j -4 4 Uj < njJI L-£juuzA\ ^ (t 4_coL>Jl 4 tJjUtl (j-C C^_Sfc_jJ! ^1 4_Ljj|jjJI aJ-& (_3Jl^j .^ujjlIII 

.3 JuLaJ! jLju-oI CjLlLoj j <_3j-c£aJI 

JIjjJI , cjLJloIlII ^JLSUjI ,S juLUI jLu-oI cjLJloj i^W jl_*_<-ul cjLJLSj ,4jjl5-lII 4lt-oLu_aJI ,<_3j-^iJI jLu-ol ^LLa_> :5_p»llu^VI oL^l^aJI 

Introduction 

A la suite des crises de change dans les pays emergents, la these que tous les regimes 
autres que le flottement libre et la fixite rigide sont instables s'est repandue 1 . Selon cette 
theorie du milieu instable, vu la vulnerability des regimes intermediates (ancrage 
souple), ces regimes devraient disparaitre au profit des deux poles extremes du 
flottement libre et du rattachement institutional La crise argentine (2002) a ravive le 
debat sur le regime de change approprie aux pays emergents. Cette crise a montre les 
effets vicieux du rattachement rigide. Le flottement semble alors etre la solution unique 
pour les pays emergents. 

Cette position nous amene a nous interroger sur la verification du flottement de 
facto. Les pays emergents ont-ils v entablement abandonne la gestion de leur taux de 
change ou s'agit-il d'un simple changement de la politique de gestion post-crise? Ont-ils 
reellement applique une politique monetaire sans aucun objectifde taux de change? 

Calvo et Reinhart (2002) soutiennent que la theorie du milieu instable n'est pas 
validee pour les emergents : les pays qui pretendent avoir un regime de change flottant 



1 En se basant sur les classifications de jure du FMI. 
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utilisent le taux d'interet domestique pour empecher des fluctuations importantes du taux 
de change. Calvo et Reinhart definissent « la peur duflottement » par lefait que les pays 
emergents ne fixent pas leur taux de change dans le sens traditionnel, mais qu His ne 
permettent pas non plus un flottement libre de ce taux.De fagon tout a fait explicite, 
V analyse de la peur du flottement des economies emergentes est basee sur un mecanisme 
de transfert de volatilite entre le taux d'interet et le taux de change 1 . En effet, le 
symptome de cette affection est precisement que le rapport entre la volatilite du change 
et la volatilite du taux d'interet deviendrait plus faible, parce que les auto rites 
monetaires accepteraient, en modifiant les taux d'interet pour stabiliser les taux de 
change, une augmentation de la volatilite de la politique monetaire (du taux d'interet) en 
contrepartie d'une reduction de la volatilite du change. 

L 'objectif de cetteetude est, en etudiant les liens entre la volatilite de taux du change 
et la volatilite de la politique monetaire, de verifier la these de de transfert de volatilite 
entre le taux d'interet et le taux de change dans les pays emergents et repondre a la 
question suivante : lefait que les pays emergents, qui declarent avoir adopte une regime 
de change flottant combine avec un poursuivent leur politique de stabilisation des taux 
de change via la politique monetaire est-il caracteristique d'une peur du flottement 
(Calvo et Reinhart, 2000, 2002 ; ou est-ce une autre fagon de flotter qui convient mieux 
aux pays emergents, correspondant a leurs specificites et leur caracteristique 
economiques (Edwards, 2001, 2004 ; Hausmann et al, 2001)?. 

Nous presentons, dans un premier temps, le debat theorique concernant un 
mecanisme de transfert de volatilite entre le taux d'interet et le taux de change en suite 
nous examinons empiriquement les liens entre la volatilite des taux de change et la 
volatilite de la politique monetaire. 

1. La volatilite du change et la politique du taux d'interet 

Ces dernieres annees, le lien entre le taux de change et le taux d'interet dans les pays 
developpes et emergents a fait I'objet d' attentions constantes. Cela est d'abord 
comprehensible, etant donne le role important que ces variables jouent dans la 
determination de revolution des variables reelles et nominales. Surtout, pour les 
economies emergentes, cet interet a ete egalement stimuli par le fait que beaucoup 
d' entre elles ont recemment introduit des reformes dans leurs politiques monetaire et de 
taux de change, en adoptant un ciblage d 'inflation qui opere officiellement sous des 
regimes de change flexible. En etudiant la relation entre le taux de change et le taux 
d'interet dans les pays emergents, on met en evidence les specificites de ces economies. 
La pratique duflottement du taux de change dans les marches emergents. 

Des auteurs comme Calvo (2001) Calvo et Reinhart (2001 et 2002) et Eichengreen 
(2005) ont insiste sur le fait qu'il existe un certain nombre de differences entre les 
economies avancees et les pays emergents. Ces particularites se caracterisent par la 
presence d'une degre important de dollarisation des dettes (Eichengreen et Hausmann, 
1999), par des problemes de credibility, par un coefficient eleve de pass-through(Ho et 
McCauley, 2003) et la non stationnarite du processus inflationist e. Calvo et Reinhart 
(2002) avancent que ces specificites des economies emergentes sont responsables d'un 
degre relativement faible de la flexibilite du change dans ces economies qui seraient 
ainsi sujettes a une « peur du flottement ». Eichengreen (2002) modelise, quant a lui, 
V absence de reelle flexibilite du taux de change, serait-ce en regime officiel de 



1 Ce mecanisme de transfert entre les volatilites du change et de Vinteret est a I'ceuvre pour les PECO en transition vers I 'euro (voir 
Berdot et Leonard, 2007). 
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flottement, par les reactions du taux d'interet visant a compenser la variability des taux 
de change. 

L 'analyse de la peur du flottement des economies emergentes est basee sur un 
mecanisme de transfert de volatilite entre le taux d'interet et le taux de change. En effet, 
le symptome de cette affection est precisement que le rapport entre la volatilite du 
change et la volatilite du taux d'interet deviendrait plus faible, parce que les autorites 
monetaires accepter aient, en modifiant les taux d'interet pour stabiliser les taux de 
change, une augmentation de la volatilite de la politique monetaire (du taux d'interet) en 
contrepartie d'une reduction de la volatilite du change. 

Inspire par la modelisation presentee par Calvo et Reinhart (2000) nous presentons 
un modele analytique dans lequel le manque de credibilite represente la cause principale 
de la peur du flottement. lis montrent que, pour un pays bien integre a la globalisation 
internationale avec un acces aux marches internationaux de capitaux, les defauts de 
credibilite conduisent a la peur du flottement et a une volatilite des taux d'interet Sieves 
avec une politique de taux d'interet pro-cyclique.Ce qui correspond le mecanisme de 
transfert de volatilite entre le taux d'interet et le taux de change. Autrement dit, les 
autorites monetaires dans les pays emergents sont pretes d'accepter une volatilite 
importante de la politique monetaire afin de reduire la volatilite des taux du 
change. Meme si d'autres raisons peuvent expliquer la reticence des pays ay ant adopte la 
flexibilite a permettre de fortes variations de leurs taux de change. 
1.1 Politique monetaire et manque de credibilite : la peur du flottement 

Notre modele estfonde sur trois equations: 

La premiere equation definit la demande de monnaie reelle (le rapport entre la 
masse monetaire nominale M et le niveau general des prix P). La demande d'encaisses 
reelles est une fonction croissante du produit nominal Y et decroissante du taux d'interet 
nominal i. L ' elasticite-revenu de la demande de monnaie est positive, tandis que la semi- 
elasticite interet est negative, de sorte que les parametres aet ft sont tous deux positifs. 

Mt=(Y t ) a exp(-pi t ) 

t 

Exprimee sous la forme logarithmique, la demande de monnaie devient : 

Ln = a Ln Y t - P i t 

// est possible de simplifier I'ecriture en representant les variables logarithmique s 
par les minuscules traditionnelles : ^ n ^t/P)t ~~ Ln M t Ln P t - m t Vi et Ln Y t - Yt 
On obtient ainsi la premiere equation du modele : 

(j) m t "Pt =ot Yt "Pit 

La deuxieme equation resulte de I'hypothese de la parite des pouvoirs d 'achat. On 
suppose que le deflateur du produit domestique exprime en monnaie domestique est egal 
au deflateur du produit etr anger (du reste du monde) P* exprime lui aussi en monnaie 
domestique. II est done necessaire d'introduire le taux de change S et ce taux de change 
est cote a I 'incertain : une unite de monnaie etrangere est egale a S unites de monnaie 
nationale. 

Dans ces conditions, il faudra prendre en compte le fait qu 'une augmentation du taux 
de change S correspond a une depreciation de la monnaie domestique. 

p = p *s 

La hi du prix unique s'ecrit alors comme 1 1 1 , et cette expression est 
reformulee sous sa forme logarithmique, LnP t -LnP t +LnS t ^ ^ p ermet ^ e 
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nouveau de raisonner sur les variables logarithmiques, ecrites en minuscules. On obtient 
alors la deuxieme equation du modele 

(2) p t =p t *+s t 

La troisieme equation resulte d'un mecanisme qui joue un role fondamental dans 
V analyse du taux de change et notamment en ce qui concerne la relation entre taux 
d'interet et taux de change, a savoir la relation de parite des taux d'interet non couverte. 
Cette relation ne fait que traduire une condition d' arbitrage entre les marches financiers 
domestique et Strangers. 

On peut considerer un agent (neutre au risque) a la date t qui decide d'emprunter 
une unite en monnaie etrangere pour un taux d'interet egal a it*, d'echanger cette unite 
de monnaie etrangere contre St unites de monnaie domestique et de placer cette somme 
sur le marche domestique au taux d'interet it. A la date t+1, V agent recupere son 
investissement en monnaie domestique, le transformant en monnaie etrangere, au taux de 
change St+1, et rembourse son emprunt en monnaie etrangere. 

Le profit anticipe de I 'operation ^ t+l est fonction du taux de change futur anticipe 

S A 

t+1 et il est defini comme 

S t+1 

Or, une telle operation se fait a un coiit nul, de sorte que les operations d' arbitrage 
doivent conduire a un profit nul pour V agent, soit 

S t (l+i t ) 



S A 
^t+l 



-(l+i t *) = 0 



Ce aui conduit a Ln(l + i t ) + LnS t -LnS^ +1 = Ln(l + i t *) 

V_^C Lj VI I U 1/ 1 ILL LI I L Li 

II suffit ensuite d'appliquer les approximations traditionnelles sur les deux termes oil 
figurent les taux d'interet domestique et etranger, et de reecrire les variables taux de 
change sous leur forme logarithmique, pour obtenir la relation traditionnelle de la parite 
des taux d'interet non couverte qui constitue la troisieme equation du modele : 

i t =i t * + s £l- s t 

Sous I'hypothese d' anticipations rationnelles, la relation de parite s'ecrit, en notant Et 
I'operateur d'esperance conditionnelle a V information disponible en t, comme 

h _ it* zi: E t (s t+1 )-s t 

Cette equation revele qu'un ecart de taux en faveur du taux domestique traduit une 
anticipation de depreciation de la monnaie domestique. 

II suffit ensuite d'introduire les deux dernier es equations dans V equation de demande 

i, . r J7 .. m t -p t *-s t =<xy t -3 (i t *+E t (s t .i)-s t ) + e t 
d encaisses reelles, soit 1 ^ l 1 Jl ^ v 1 lv l/ l , pour pouvoir 

determiner le taux de change en fonction des autres variables du systeme : 

s t = (m t " a y t " Pt * + P ^ *) + E t ( s t+l ) 

On retrouve ici une modelisation classique de la valorisation des actifs financiers, 
puisque le taux de change courant peut s' identifier a la moyenne ponder ee d'un 
fondamental f courant et de I 'anticipation du taux de change futur. Ici, le fondamental 
s 'exprime comme 

( 4 ) f t =(m t -ay t -p t *+pi t *) 
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// est fonction des conditions internationales (prix et taux d'interet), du produit 
domestique et surtout de I'offre de monnaie. En faisant apparaitre le fondamental, on 
peut reecrire 

s t = —^— f t +— — E t (s t+1 ) 
(5) 1 + P 1 + P 

On obtient ainsi un modele dynamique qui peut evidemment se resoudre dans le 
cadre d'une approche forwardlooking. 

Ainsi, on peut reformuler le deuxieme terme de (5) en le developpant dans lefutur sur 
les deux prochaines dates, ce qui donne 



1 + P 



1 + p 



1 E t (f t+1 )+ P 



1 + p 



1 + p [1 + P 



1 E t (f t+2 ) + 7 ^E t (s t+ 3) 



1 + p 



En continuant a developper jusqu 'a Vinfini, on obtient 

p 



P E t (s t+1 )= 1 



1 + P 



1 + P 



1 + p 



E t (f t+ l) + 



1 + P 



E t (f t+2 ) + ... 



+ LinL 



'_p_ v 

1+p 



E t( s t+i) 



Si on recourt a Vhypothese traditionnelle d' absence de bulles, la limite a Vinfini 
figurant dans le dernier terme est nulle, de sorte que la composante-anticipation du taux 
de change courant peut s 'ecrire comme 



(6) 



P TJ ( \ 1 ^-11=00 

E t( s t+l) = ^7Z.i=i 



1 + p 



1 + P" 



P 



1+p. 



E t (f t+ i) 



Pour simplifier, on supposera qu 'a partir de la date t+1 (comprise), les anticipations 
en matiere de fondamental sont constantes ( f ). 



E t (f t+i ) = f =(m-ay-p* + pi*) 



pour i =1, 2, 3, 



Cela peut se justifier dans le cadre d'une economie stationnaire (constance du 
produit domestique, des prix et du taux d'interet internationaux) avec une politique 
monetaire fondee sur Vannonce d'une cible monetaire m . Alors, 



E t( s t + i)=^Z i= i 



1+p 



1+p 



f - 



1 



-IfV 
1+6 ^ 



l=oo 
0 



1+P 



1+p 



1+p 1+p 

Le taux de change courant est exprime alors comme la moyenne ponderee du 
fondamental courant et du fondamental anticipe. 

s t = -!-f t + JL E ( s ) = — f t + -^-f 
(7) 1 1 + p 1 1 + P 1 t+i 1 + p 1 1 + p 

Pour faciliter la comprehension, on peut considerer que la date courante est la date t 
= 0, ce qui permet d' ecrire : 

1 f P 7 
s 0 = f 0 +- c — f 

(8) 1 + P 1 + P 

En revanche, pour toutes les dates futures 1, 2, 3, ... et en supposant que la politique 
monetaire soit coherente, puisque les fondamentaux courants s'identifient ainsi au 
fondamental anticipe, les taux de change conserveraient la meme valeur (le 
fondamental). 

J_ 

(9) Sl " S2 " S3 "-"l + p 1 1 + p 
On peut aussi determiner le differentiel de taux d'interet initial : 



f,+ 
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io " io * = E t ( s i ) " s o = s i " s o = f " f o " 7^7 f = ( f " f o ) 
(10) i + P i + P 1 + P 

// est interessant de verifier comment evolueront le taux de change courant et le taux 

d'interet courant si la politique monetaire n'est pas jugee credible par les agents. 

Autrement dit, Voffre de monnaie anticipee par eux depasserait la cible annoncee par les 

autorites, et il en sera de meme du fondamental : m A = m + e, soit f A = f +8 

Le choc sur le fondamental anticipe va conduire a une augmentation immediate du 
taux de change courant (a une depreciation courante) et du taux d'interet courant : 

*0 = J_ >0 ;^UJ->0 

de 1 + P 5s 1 + |3 

La Banque centrale pourrait reagir afin d'eviter Veffet deflationniste d'une 
augmentation des taux d'interet et de soulager les contraintes financieres des 
entreprises. II lui faudrait pour cela accroitre Voffre de monnaie courante et done la 
valeur courante du fondamental. La politique monetaire accommodante deprimerait en 
effet le taux d'interet, mais cela induirait un approfondissement de la depreciation : 

^o = _J_ <0 *o=JL> 0 
df 0 1 + p df 0 1 + p 

77 est probable que cette depreciation de la monnaie domestique ne soit pas le seul 
effet pervers d'une politique monetaire expansive. En effet, le non-respect de la cible 
annoncee de politique monetaire ne pourrait que deteriorer une credibilite deja remise 
en cause. L'accommodement monetaire pourrait etre le signal de la creation d'une 
spirale a la depreciation. 

La Banque centrale pourra alors plutot reagir par le biais d'une politique monetaire 
restrictive d' augmentation des taux d'interet et de defense du change. 

Ce modele, pour caricatural qu 'il soit, n 'en a pas moins pour vertu de mettre en 
valeur le role de la politique monetaire dans la peur du flottement et de donner une 
explication de cette peur qui depasse les arguments traditionnels. 

lei, la peur du flottement resulte du desir des autorites monetaires de ne pas nuire a 
la credibilite de leurs actions. Pour ce motif, la Banque centrale pourrait finalement 
prefer er I'ancrage du taux de change a I'ancrage du taux d'interet, meme si la rangon en 
est 1' augmentation de la volatilite du taux d'interet et la procy elite de la politique 
monetaire. Mais il n 'empeche, comme le remarquent Calvo et Reinhart (2000, 2002), que 
les Banques centrales des marches emergents peuvent d'autant plus choisir d'intervenir 
sur le marche des changes 

• que revolution des marches est pergue par un grand nombre de pays emergents 
comme pernicieuse et imprevisible 

• que I'independance que confere un regime de change flottant a la politique 
monetaire a simplement souvent conduit a une inflation chronique 

• que les economies emergentes sont sujettes a un pass-through important (-la 
depreciation de la monnaie induirait une forte inflation domestique, compte tenu 
de la transmission des evolutions du change aux evolutions des prix des produits 
importes- ) 

• qu 'elles sont victimes de leur impuissance a pouvoir emprunter dans leur propre 
monnaie (phenomene de la dollarisation de la dette) de sorte que la depreciation 
monetaire declencherait des effets devastateurs sur les bilans des entreprises. 
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1.2 Letransfert de volatilite comme reperage de la peur du flottement 

Reinhart (2000) propose pour identifier les regimes de change de facto et les 
comportements de peur du flottement une methodologie qui estfondee sur une hypothese, 
qui f era debat par la suite, celle du transfert de volatilite. 

Le point de depart est la relation de parite des taux d'interet non couverte. Cette 

l — j H 5 _|_ \ g 

condition que nous avions ecrite comme 1 1 tv i+lJ l (eq3) ne valait que pour 
des agents neutres au risque ou en V absence de risque sur le marche des changes. Ces 
deux dernieres hypotheses sont evidemment non pertinentes pour le taux de change d'un 
pays emergent tandis que les intervenants sur les marches manifestent une aversion 
envers le risque. Alors, le differ entiel de taux d'interet ne doit pas seulement couvrir la 
depreciation anticipee du change, mais il doit aussi remunerer le risque sous la forme 
d'une prime du risque qui sera note cp : 

(11) *t =i t* +E t( s t+l)- s t +( Pt 
// est possible de deduire le comportement de la volatilite du taux d'interet 
domestique en fonction des volatilites du taux d'interet etranger, du taux de change (de 
sa variation anticipee) et de la prime de risque et de leurs correlations eventuelles. 

V(i t ) = V(i t *) + V(E t (s t+1 ) -s t ) + V(cp t ) + 

(j 2) 2 Cov(i t * (E t (s t+1 ) - s t )) + 2 cov(i t * cp t ) + 2 Cov(E t (s t+1 ) - s t ), cp t ) 

L 'analyse de ces volatilites, en relation avec la volatilite des reserves de change R est 
susceptible d 'identifier les regimes de change de facto. Six regimes pourraient etre ainsi 
reperes. 

Un regime de flottement libre, manifeste par une forte variability du taux de change, 
et interdisant par principe toute intervention sur le marche des changes, lorsqu HI est 
assorti d'une politique monetaire fondee sur une regie en termes d'agregats, devrait 
induire une relative volatilite des taux d'interet resultant des chocs sur la demande de 
monnaie domestique. 

Lorsque le flottement est accompagne d'une politique monetaire assurant le lissage 
des taux d'interet, I'accommodement de I'agregat monetaire devrait permettre de limiter, 
par rapport au precedent regime, la volatilite du taux d'interet. 

La solution en coin alternative, le regime de fixite credible interdit, on le salt, toute 
autonomic de la politique monetaire. On retrouve ici le principe de la Trinite impossible. 
Dans un monde domine par I'ouverture et la liberalisation des mouvements de capitaux, 
autorisant les arbitrages necessaires a V existence de la condition de parite des taux 
d'interet non couverte, 1' anticipation de la Constance du taux de change et la disparition 
de la prime de risque du fait de la credibility du regime assurent la disparition du 
differentiel de taux d'interet : 

E t ( s t+l ) - s t = 0; <p t = 0 => i t = i t * 

Dans une telle situation, la volatilite du change doit disparaitre et la credibility des 
autorites monetaires devrait meme permettre de limiter la variability des reserves de 
change, dans la mesure ou les interventions n'ont pas a repondre aux attaques 
speculatives. Quant a la volatilite du taux d'interet, elle ne ferait que suivre la volatilite 
des taux d'interet internationaux. 

En revanche, lorsque le regime de fixite n 'est pas credible, meme en I 'absence de 
volatility du taux de change, la defense de la parite implique une forte variability des 
reserves compte tenu de la frequence des interventions et une politique monetaire plus 
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erratique de sorte que le taux d'interet est plus volatil que les taux d'interet 
internationaux. 

Un comportement de peur du flottement correspond de fait a une situation d'ancrage 
deguise. Ce deguisement interdit le recours frequent aux interventions sur le marche des 
changes, de sorte que la defense de la monnaie ou le ciblage du taux de change doit 
plutot passer par une politique monetaire articulee sur la manipulation des taux 
d'interet. II y aurait ainsi coexistence dans cette « premiere forme de peur du flottement 
» (Calvo, 2000) entre une faible volatilite des reserves et une forte volatilite du taux 
d'interet, assurant, en cas de succes d'une telle politique de stabilisation, une faible 
volatilite du taux de change. 

En revanche, si cette politique de quasi ancrage devient moins credible, la 
manipulation des taux d'interet n'est plus suffisante et les autorites monetaires sont 
contraintes a des interventions plus frequentes et plus fortes. Avec ce regime de 
« seconde peur du flottement », par rapport au premier, la volatilite des reserves devrait 
etre plus importante. 

1.3 La these de Vabsence d'arbitrage entre volatilites du change et de Vinteret 

L 'analyse de la peur du flottement dans les economies emergentes etait explicitement 
fondee sur une hypothese de transfert de volatilite, ou plus precisement d' arbitrage entre 
la volatilite du taux de change et la volatilite du taux d'interet. 

D'autres travauxmontrent que les deux volatilites evoluent parallelement (Rose, 
1995, 1996 ; Esquivel et Larrain, 2002 ; Chow et Kim, 2004 ; Cavoli et Rajan, 2005). 
Calvo et Reinhart (2000, 2001, 2002) ainsi que Reinhart et Reinhart (2001) auraient 
utilise des arguments qui se basent sur des idees regues orthodoxes (monetaristes) selon 
lesquelles la flexibility aurait du conduire a la stabilite, les taux de change pouvant alors 
jouer leur role d'absorbeur de chocs. Alors, V instabilite du taux de change devrait 
simplement provenir d'une instabilite des fondamentaux macroeconomiques. Le choix 
d'un regime de change ne pourrait parvenir a eliminer cette instabilite systematique, elle 
ne ferait au mieux que la transferer en la canalisant vers d'autres marches, vers d'autres 
variables. Dans cette vision, « on pourrait representer I'economie comme un ballon; 
comprimer la volatilite dans un endroit la transfererait simplement ailleurs » (Flood et 
Rose, 1999) 1 . 

Cette idee du transfert peut etre illustree a partir d'une modelisation simple 
reprenant les deux premieres equations du modele utilise pour justifier de la peur du 
flottement. Dans I 'equation de la demande de monnaie, on integre le choc s: 

(3.1). m t"Pt =a yt"P i t +s t 

La seconde equation represente la loi du prix unique : (3.2) ^ ~ ^ + St 

En combinant ces deux equations, on parvient a une relation qui suggere un 

arbitrage entre taux d'interet et taux de change, en reaction aux chocs ou aux variations 

des fondamentaux : 

(13) P^-St =ay t +p t *-m t +e t 

En supposant Vabsence de variation des fondamentaux, il est facile d'en deduire une 
relation d' arbitrage entre la volatilite du taux d'interet et la volatilite du taux de change 
pour les ajustements aux chocs volatils : 



1 La pretention de Flood et Rose (1999) selon laquelle la these du transfert de volatilite serait a la recherche d'une theorie oublie 
V analyse de la zone-cible de Svensson (1991). Ce dernier a montre que la volatilite instantanee du differentiel d'interet est 
negativement reliee a la largeur de la bande, alors que la volatilite du taux de change est positivement liee a cette largeur. Dans ces 
conditions, le comportement de la zone-cible permet de rationaliser la these du transfert de volatilite. 
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(14 ) P 2 V ^t ) + V( s t ) = V(e t ) => V(s t ) = V( e t ) - (3 2 V(i t ) 

Ce type de representation de la volatilite et de son transfert a ete soumis a des 
critiques d'ordres differents. Pour les uns, la relation entre le taux d'interet et le taux de 
change etdonc aussi la relation entre leurs deux volatilites seraient fondees sur un co- 
mouvement de ces variables. Pour d'autres, la relation meme entre ces variables et leur 
volatilite serait instable et plus precisement fonction du regime de change existant. 

La litter ature existante est souvent sceptique quant a V arbitrage entre la volatilite des 
taux de change et la volatilite d'autres variables 1 . 

Belke et Gros (2002) constatent qu'il existe une correlation significative entre les 
taux de change et la politique monetaire en Coree du Sud, mais que cette correlation ne 
peut etre interprets directement sans prendre compte d'autres variables (telles que la 
menace d'une attaque speculative) qui peuvent effectivement causer une evolution 
parallele des taux de change et des taux d'interet. 

II est possible d'illustrer cet argument du co-mouvement a partir du modele 
traditionnel d' explication monetaire du taux de change qui considere les deux fonctions 
de demande de monnaie (pour la monnaie domestique et pour la devise etrangere), en 
indigant les variables representatives de Veconomie etrangere par une etoile. En 
integrant les chocs possibles sur les demandes de monnaie, on aurait 

(is) m t -p t = a y t "Pit +s t^ m t *"Pt* = a Yt *— Pit * +s t * 

Le modele peut etre complete avec la condition de parite des taux d'interet non 
couverte 

h~ h + Et( s t+i) s t +( Pt p ar \ a su ite, on pourra ecrire les variables differentielles 
sous la forme x = x-x*. L a condition de parite des taux d'interet s'ecrit alors 
h =E t (s t+1 )-s t +cp t 

La condition de parite des pouvoirs d' achat peut-etre aussi soumise a un choc, soit 

Pt=Pt*+ s t+ v t " V Pt =s t+ V t 

ri ^ l 1 1 , reecrit comme ri 1 1 

La resolution du modele permet de deduire le comportement du taux de change (qui 
depend, entre autres, des variables differentielles de Vojfre de monnaie et du produit) : 

(16) (1 + P) s t = m t - a y t + P E t (s t+1 ) - v t + (3 q> t - s t 

On remarquera surtout que la prime de risque figure a lafois dans le taux de change 
et dans V equation du taux d'interet, de sorte qu 'une augmentation de la prime accroit le 
taux d'interet mais aussi le taux de change, c'est-d-dire suscite une depreciation. 

Belke, Geisslreither et Gros (2004) ont analyse empiriquement la relation entre la 
volatilite des taux de change et la volatilite des taux d f interet dans 4 pays d'Amerique 
Latine (Argentine, Bresil, Uruguay et Paraguay) sur 1970-2001. Contrairement a Calvo 
et Reinhart (2000), Us n'ont pas detecte un arbitrage entre les deux volatilites. Au 
contraire, il y aurait une relation positive entre les deux volatilites. Toutefois, ce resultat 
est en contraste avec les resultats pour la zone euro et les Etats-Unis. Belke, 
Geisslreither et Gros (2004) justifient ces resultats discordants en remarquant que, dans 
les pays industrialises, avec changes flexibles, les taux d'interet sont analyses comme de 



1 L 'analyse de la zone cible de Svensson (1991) ne permet pas seulement de justifier la these du transfert de volatilite (lorsque Von 
raisonne sur la volatilite instantanee du differentiel d'interet), mais elle permet aussi d'expliquer I 'incertitude de la recherche 
empirique sur le transfert de volatilite. En ejfet, Svensson a pu demontrer que pour une bande etroite, la volatilite de long terme du 
differentiel est positivement liee a la largeur de la bande, de sorte que, dans ce cas, il y a co-mouvement de la volatilite du change et 
de la volatilite (de long terme) du differentiel. En revanche, pour une bande large, la variabilite de long terme du differentiel est 
negativement liee a la largeur de la bande, ce qui implique un transfert de volatilite entre le change est le differentiel d'interet. Blue 
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simples mesures de politique monetaire. En revanche, dans les economies de marche 
emergentes, quel que soit le regime de change, les taux d'interet sont aussi pergus 
comme une arme de defense du change. Surtout pour les pays les plus endettes, comme 
V Argentine ou le Bresil, la reaction des marches financiers internationaux a un 
durcissement de la politique monetaire, pergu comme une degradation de la credibilite, 
risque d'engendrer une depreciation avec une volatilite plus forte du change. 

L 'analyse de Belke, Geisslreither et Gros (2004) suggere que la determination du 
taux de change et la relation entre taux d'interet et taux de change devraient differer non 
seulement entre pays industrialises et pays emergents, mais aussi selon les regimes de 
change de facto. Cela leur permet d'ailleurs de conclure que les pays comme V Argentine 
ou le Bresil pourraient assurer une baisse du niveau comme de la volatilite de leurs taux 
d'interet (en raison de primes de risque plus faibles et plus stables) en cas d'ancrage 
credible. 

Les conclusions de Belke, Geisslreither et Gros (2004) ne peuvent done etre 
generalisees a tous les pays emergents, puisque leur echantillon des pays du Cone sud a 
precisement ete choisi en fonction de I 'importance de leur dette exterieure et de leur 
sensibilite a I 'etat de la credibilite. 

En conclusion, Pour les marches emergents, le flottement se limite a de brefs 
episodes au lendemain des crises de change ou des periodes chaotiques de forte 
inflation, ce qui a permis a Calvo et Reinhart (2000) de definir un nouveau regime : la 
peur du flottement. Un pays en est atteint quand il declare poursuivre des objectifs 
domestiques monetaires independants du taux de change, alors qu'il intervient 
frequemment directement ou indirectement pour gerer son taux de change. Les autorites 
monetaires des pays emergents pourraient adopter des politiques monetaires pro- 
cy cliques en utilisant le taux d'interet comme element d' intervention le plus actif. Calvo 
et Reinhart (2002) en deduisent qu 'elles peuvent arbitrer entre la volatilite des taux de 
change et celle des taux d'interet. Mais, la question du comportement relatif de la 
volatilite des taux de change et de la volatilite des taux d'interet n 'est pas encore resolue 
dans la litterature theorique et empirique surtout dans le cadre d' analyse des economies 
emergentes. 

Lorsqu 'on prend en compte des variables qui sont au cceur des caracteristiques des 
pays emergents (credibilite, peche originel, fragilite financiere, primes de risque, 
anticipations volatiles, domination des bruits sur les fondamentaux, sensibilite des 
comportements aux regimes de politique monetaire et de change, ...), les presupposes de 
Calvo et Reinhart qui voudraient que le durcissement de la politique monetaire soit une 
politique efficace de defense de la monnaie, et que V acceptation d'une plus forte 
volatilite du taux d'interet soit le cout d'une reduction effective de la volatilite du change 
peuvent se voir infirmer. 

Alors, le debat theorique doit ceder la place a la verification empirique. Les tests 
empiriques deviennent necessaires pour valider ou invalider les theses en presence, 
concernant la pratique du flottement dans les pays emergents quant a I 'impact sur la 
volatilite du taux de change nominal de 1' adoption officielle du regime de change de 
jure, de la mise en ceuvre des regimes de change de facto, de la pratique de la politique 
monetaire et I'instrumentalisation du taux d'interet. 
2. L 'etude empirique 

Certes, la these du transfert de volatilite est au centre du comportement de la peur du 
flottement (Levy-Yeyati et Sturzenegger, 1999 ; Calvo et Reinhart, 2000, 2001, 2002 ; 
Reinhart et Reinhart, 2001), et cette these a pu etre empiriquement validee (Suppaat et 
ah, 2003). II n 'empeche que de nombreux travaux theoriques et empiriques I'infirment et 
soutiennent au contraire I'inexistence d'un arbitrage entre volatilites du change et de 
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V inter et (Rose, 1995, 1996 ; Esquivel et Larrain, 2002 ; Cavoli et Raj an, 2005). Nous 
savons que deux types d' arguments ont ete avances pour justifier la these de V absence de 
transfert. 

D 'une part, il pourrait y avoir un co-mouvement des volatilites du change et du taux 
d'interet (Belke et Gros, 2002 ; Belke et al, 2004) : les variations et les volatilites du 
taux d'interet et du change seraient codeterminees par des problemes de credibility de la 
politique monetaire (risques pays, sortie de capitaux, ...). D' autre part, la relation entre 
les taux d'interet et les taux de change serait instable et non lineaire, ouvrant la voie a 
V existence d'equilibres multiples et a une deconnexion entre la volatilite du change et la 
volatilite des fondamentaux (Flood et Rose, 1995 ; Jeanne et Rose, 2000). 

Pour verifier la validite de la these du transfert de volatilite, nous opererons en trois 
temps. 

• D'abord, on estimera directement I 'influence de la volatilite du taux d'interet sur 
la volatilite du change. 

• Ensuite, on calculera un indice de flexibilite qui nous permettra d'evaluer le 
comportement des economies emergentes de notre echantillon par rapport a celui 
des trois pays industrialises pris comme comparaison (Japon, Royaume-Uni et 
zone euro). 

• Enfin, pour verifier la robustesse des relations entre volatilite du change et 
volatilite du taux d'interet, nous examinerons le lien entre la volatilite du change 
et la volatilite du differentiel de taux d'interet. En effet, les relations de parite des 
taux d'interet sont la pour confirmer que la variable determinant revolution du 
change est moins le taux d'interet domestique que le differentiel d'interet avec le 
pays de reference. 

Afin de verifier la relation entre la volatilite du change et la politique monetaire et 
done d' analyser la nature des regimes intermediates, nous avons retenu 16 economies 
emergentes ( tableau 1 ). Ces economies ont subi, directement ou par effet de contagion 
des crises (voir annexe 1) et ont pour la plupart d' entre elles modifie leur regime de 
change officiel pour adopter le flottement voir annexe 2) est souvent alors adopte une 
strategic de ciblage d 'inflation (voir annexe 3). 



Tableau 1 : Les economies emergentes analysees (avec leurs sigles) 



AG : Argentine 


CZ : Tcheque 


KO : Coree 


SA : Afrique du Sud 


BR : Bresil 


ID : Indonesie 


MX : Mexique 


SL : Sri Lanka 


CB : Colombie 


IN : Inde 


MY : Malaisie 


SP : Singapour 


CL : Chili 


IS : Israel 


PO : Pologne 


TW : Taiwan 



Sur des donnees journalieres, pour la periode allant du ler janvier 1994 aux 31 
decembre 2012, nous avons retenu la definition classique de la volatilite du change, qui 
est la volatilite du rendement logarithmique du taux de change. Le taux journalier de 
change des 16 devises emergentes est cote a I'incertain par rapport au dollar US 1 , de 
sorte qu 'un rendement positif correspond a une depreciation du change. 

Deux mesures de la volatilite ont ete retenues. D 'une part, la volatilite du change a 
ete mesuree par I 'ecart type historique glissant du rendement du change defini sur une 
periode d'un mois. D' autre part, il est maintenant bien documente depuis Domowitz et 
Hakkio (1985) et Engle et Bollerslev (1986) que les rendements de change (stationnaires, 
leptokurtiques, non normaux et heteroscedastiques) suivent des processus de type 
GARCH. Ainsi, la modelisation de la volatilite conditionnelle du change a pu etre 



1 Pour la Pologne et la Republique tcheque, nous avons retenu le dollar et non I 'euro comme monnaie de reference, parce que la 
volatilite du change par rapport au dollar etait sur la periode de plus faibles que celles par rapport a Veuro. 
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utilisee pour analyser la relation entre la volatilite du change et diverse dimensions de la 
politique monetaire, comme les procedures de controle de Voffre de monnaie (Lastrapes, 
1989), les signaux des Banques centrales (Boubel, Laurent et Lecourt, 2001), des breaks 
structurels (Malik, 2003), la volatilite du taux d'interet (Chow et Kim, 2004). 

Mais le plus souvent, cette modelisation partait du simple postulat d'un modele 
GARCH (1, if avec une equation de moyenne pour le rendement fonde sur une simple 
marche aleatoire, et avec une hi conditionnelle normale. Nous avons choisi d' adopter 
une modelisation de type GARCH(p,q) pour laquelle le rendement du change suit un 
processus ARMA(p,q) avec une loi conditionnelle des erreurs qui peut prendre trois 
formes : loi normale, loi de Student et loi GED (generalizederror distribution). Le choix 
de la forme GARCH, des retards des processus GARCH et ARMA, de la loi 
conditionnelle ainsi que les parametres de cette derniere lorsqu HI s 'agissait d'une loi de 
Student ou d'une loi GED a ete optimise, au sens oil elle minimisait les criteres 
d 'information (et plus precisement le critere de Schwartz) (voir annexe 4, pour les 
modelisations retenues pour chacune des volatilites conditionnelles). 

Pour I 'explication de la volatilite du change pour chaque monnaie consideree, on a 
done utilise deux mesures de la volatilite : Vecart type glissant du rendement du change, 
et la variance conditionnelle du processus GARCH correspondant. 
2.1 La relation entre la volatilite du change et la volatilite du taux d'interet 

Le tableau 1, presente les resultats des tests de la relation entre la volatilite du 
change et la volatilite du taux d'interet domestique 3 , lorsque cette derniere volatilite est 
calculee comme I'ecart-type glissant du taux d'interet note o(ii). Les estimations de ce 
que I 'on notera comme le modele Mia portent toujours sur deux equations. 

La premiere, estimee par les moindres carres ordinaires, prend I'ecart-type glissant 
du rendement du change comme la variable expliquee de la volatilite, soit en notant 

a(r t ) = a 0 + 8 h E>h,t + y 1 a(i t ) + e t 

La seconde est V equation de la variance conditionnelle dans le processus GARCH 
correspondant au rendement du change : 

°t = a 0 + Z!J a i s ?-i + Zh Pj a ?-j +Zjli 5 h D h,t + Yi tf(i t ) 

Les resultats des estimations du modele Mia (Tableau2, partie gauche) montrent que 
la relation entre la volatilite des taux de change et la volatilite des taux d'interet, pour la 
plupart des pays (sauf le Mexique, I'Afrique du Sud et Singapour), est une relation 
negative et significative a 5%. Pour Israel, cette relation est negative et significative 
seulement en ce qui concerne la volatilite GARCH. 



Tableau2: volatilite des taux de change et volatilite des taux d'interet (ou du differentiel d'interet) 





Mesure de la 
volatilite du 
change 


Mia 

Coefficient de 
a(i) 


t de Student 


Arbitrage 
o(R) 
et o(i) 


Mlb 

Coefficient de 
o(i-i*)) 


t de Student 


Arbitrage 
o(R) et 
o(i-i*)) 


AG 


glissante 


-0.039897 


(-3.217664) 


Oui 


-0.081074 


(-4A59493) 


Oui 


GARCH (1.0) 


-0.028371 


(-3.728895) 


-0.027502 


(-3.387200) 


BR 


glissante 


-0.033920 


(-17.60776) 


Oui 


-0.000426 


(-2.588909) 


Oui 


GARCH (2.2) 


-0.005875 


(-6.089503) 


-2.18E-05 


(-23.42404) 


CB 


glissante 


-0.545867 


(-7.439602) 


Oui 


-0.169782 


(-2.398422) 


Oui 


GARCH (1.1) 


0.002690 


(0.4367) NS 


0.000402 


(0.1199) NS 


CL 


glissante 


-0.103362 


(-6.024678) 


Oui 


-0.219284 


(-17.90644) 


Oui 



1 Une exception notable est celle d 'Edwards (2006) qui envisage la possibilite de processus TGARCH et EGARCH 

2 Les formes testees sont les GARCH, GARCH-M, TGARCH et EGARCH. 

3 Les tests relatifs a la peur duflottement ne concernent plus que les 16 monnaie s enflottement officiel. 
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GARCH (2.1) 


-0.002086 


(-2.340555) 




-0.001855 


(-2.574490) 




cz 


g lis s ante 


-0.001454 


(-4.431709) 


Oui 


-0.587579 


(-5.399428) 


Oui 


GARCH (2.1) 


-5.48E-05 


(-1.7435)* 


-0.000509 


(-1.5981 )NS 


ID 


g lis s ante 


-0.003688 


(-0.7095) NS 


Oui 


-0.377801 


(-3.575044) 


Oui 


LrAKLH (z.z) 


-u.uu/yzj 


/ 2 Q /I 7 Q 2 2 \ 
{-D.04l0DD ) 


-U.UjUUoz 


(-4.ZJO/1J ) 


IN 


g lis s ante 


-0.002033 


(-1.7267)* 


Oui 


0.021622 


(13.73943) 


Ouipour 
Garch 


GARCH (3.3) 


-0.000244 


(-1.802)* 


-0.000296 


(-1.6639)* 


IS 


g lis s ante 


0.184085 


(10.69444) 


Ouipour 
Garch 


0.245806 


(13.42259) 


Ouipour 
Garch 


GARCH (1.1) 


-0.002481 


(-1.969491) 


-0.003479 


(-2.412069) 


KO 


glissante 


-u.u / UU^tU 


( -J.l 1U / DU ) 


Oui 


f) JQQJSS 
-U. 1 yyl J J 


( -o.zyuuzj ) 


Oui 


GARCH (2.1) 


-0.152605 


(-6.262416) 


-0.157465 


(-4.854627) 


MX 


glissante 


0.202528 


(26.79107) 


Non 


0.203644 


(26.82949) 


Non 


GARCH (2.3) 


0.013068 


(3.450551 ) 


0.009590 


(2.438321 ) 


MY 


glissante 


-0.006258 


(-0.4886) NS 


Oui 


-0.018590 


(-1.6451)* 


Oui 


GARCH (1.1) 


-0.001634 


(-12.19092) 


0.009590 


(2.438321 ) 


PO 


glissante 


-0.029416 


(-10.78057) 


Oui 


-0.029306 


(-10.71260) 


Oui 


GARCH (2.1 ) 


-0.000474 


/ 7 O 7 f\^l r\ A \ 

(-1.810704) 


-0.000458 


(-1.759)* 


SA 


glissante 


0.163407 


(3.672565) 


Non 


0.292424 


(7.087806) 


Non 


GARCH (2.2) 


0.019319 


(1.0169) NS 


0.034285 


/7 O ^ A r\ \AT C 1 

(1.3249)NS 


SL 


glissante 


-3.43E-05 


(-0.025062) 


Oui 


-0.060626 


(-7.333391 ) 


Oui 


GARCH (1.1) 


-0.001795 


(-9.838971) 


-0.001665 


(-5.489981 ) 


SP 


glissante 


0.226712 


(27.57892) 


Non 


0.236141 


(28.24310) 


Non 


GARCH (1.1) 


0.001571 


(1.766)* 


0.002172 


(2.069156) 


TW 


glissante 


-0.026738 


(-3.992334) 


Oui 


-0.022116 


(-3.234025) 


Oui 


GARCH (2.3) 


-0.009541 


(-7.846183) 


-0.000108 


(-3.453701) 



: significatif a 10% ; NS : non significatif 



Cette relation negative nous indique que, afin de stabiliser les taux de change et de 
reduire leur volatilite, et en pratiquant des interventions via le taux d'interet, les 
autorites monetaires dans ces pays peuvent accepter une plus forte variability des taux 
d'interet pour garantir une meilleure stabilite des taux de change. II semble alors que 
ces pays conservent un attachement envers la stabilisation du change, meme en situation 
de flottement et que la reaction aux chocs demeure biaisee en faveur dun ajustement a 
trovers le taux d'interet nominal au detriment d'une absorption via le taux de change 
nominal. 

On peut en conclure que, puisque la relation entre les deux volatilites est une 
relation negative, le transfert de volatilite serait possible et accepte par les autorites 
monetaires. Cela pourrait indiquer V existence d'un arbitrage entre les deux volatilites et 
donner un mode operatoire a la peur du flottement : le recours a la politique monetaire 
et a la manipulation des taux d'interet ne servirait pas qu'd des objectifs internes mais 
pourrait viser un objectif de stabilisation du change, qui chercherait a eviter que le 
regime de flottement soit le cadre permissif de variations erratiques du change. 

Ces resultats donnent une vue rapprochee sur V interaction de la volatilite des taux de 
change et de la volatilite des taux d'interet dans les pays etudies. Us montrent une 
correlation systematique entre les deux volatilites. Dans la plupart des pays, la « peur du 
flottement » pourrait trouver sa reponse grace aux operations d' arbitrage entre les deux 
volatilites : ces resultats sont compatibles avec ceux de Calvo et Reinhart (2000, 
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2001,2002) ; Hausmann et al. (2001) ; Levy-Yeyati et Sturzenegger (1999) et Suppaat et 
al (2003). 

Cependant, trois pays affichent une relation positive entre la volatilite des taux de 
change et la volatilite des taux d'interet. Pour le Mexique et Singapour, les coefficients 
estimes pour y4 sont positifs et significatifs pour les deux mesures de la volatilite, tandis 
qu 'Israel et VAfrique du Sud presentent une relation positive et significative en ce qui 
concerne la volatilite historique du change (ecart-type glissant du rendement du change). 
Pour ces pays, il n'existe pas d' arbitrage entre la volatilite des taux de change et la 
volatilite des taux d'interet ; au contraire, les deux volatilites evoluent parallelement. 
Dans ce dernier cas, V absence de transfert de volatilite pourrait resulter des co- 
mouvements des deux volatilites ou de la deconnexion entre volatilite du change et 
volatilite des fondamentaux, selon les arguments avances par les adversaires de la these 
du transfert. 

La these de la peur du flottement depasse le seul arbitrage possible entre la volatilite 
du change et la volatilite de Vinteret, elle suppose surtout que les pays emergents 
acceptent une forte variabilite de Vinteret en conduisant des politiques monetaires visant 
a reduire la variabilite du change. II importe done de s 'interroger sur le rapport des 
deux volatilites. 

2.2 L 'indice de volatilite relative du change 

Pour confirmer V existence de comportements compatibles avec la peur du flottement 
et pour capturer les interventions des autorites monetaires en matiere de taux d'interet 
visant a defendre les taux de change, nous calculous I 'indice de la volatilite relative du 
rendement des taux de change et des taux d'interet (RVEI), defini par Hausmann et al. 
(1999, 2001). lis mesurent les interventions de change via les taux d'interet avec Vindice 
suivant : 

RVEI = ^ 

cr(i t ) 

On s 'attend a ce que les pays qui choisissent de ne pas intervenir et de laisser leur 
taux de change s'ajuster sur les marches, en reservant la politique de taux d'interet aux 
objectifs internes et notamment a la stabilisation des prix ou au ciblage de I 'inflation 
soient caracterises par un indice RVEI de flexibilite important, avec une volatilite 
relativement faible du taux d'interet et une volatilite plus importante du taux de change. 

Par contre, pour les pays qui, sous Veffet d'une peur du flottement, tentent de gerer 
activement leur taux de change via les instruments de politique monetaire, V indice de 
flexibilite RVEI devrait etre plus faible, avec une volatilite relativement faible du change 
mais une volatilite relativement forte du taux d'interet, qui serait le signe d'une 
manipulation frequente du taux d'interet au gre des evolutions du marche des changes. 

Nous avons calcule cet indice RVEI pour la periode d' application des regimes de 
change flexibles. Pour les pays qui out adopte un taux de change flottant apres une crise 
de change, nous avons debute la mesure apres la periode de crise. Le tableau 3 presente 
les valeurs de Vindice RVEI pour chaque pays emergent etudie ainsi que la valeur de cet 
indice pour les 3 pays developpes (lapon, Royaume-Uni et zone euro) a titre de 
comparaison. 
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Tableau 3 : L 'indice RVEI 



Pays 


Volatility 


Volatility 


RVEI 




des taux de change 


des taux d'interet 


Volatilite des taux de change 








/volatilite des taux d' inter et 


ACj :: Argentine 


U.ZyZZUZ 


J . UJ JO/ J 


O OQ/^l 7 ? 70z7 
U. UyOJl J lyH 


u i\ . £>resu 


1 . 1 UUUO z t 


J.UOO JJO 


u.zyozjoo/z 


CB .' Colombie 


o /{Ann r 


1 . / ZOJJ / 


0 370Q 7 7 3^7 
U.J /Uyl 1 J J / 


m • r^uni 
KsLi . K^nm 


U.OJUy/ z t 


H 7// A 7 7 


U.o/ Zh-Z UH-y^t 


CZ .* Rep. Tcheque 


0.763766 


3.279854 


0.232865853 


IT) ' lYitinYiP'iip 


1.787692 


17.21779 


0.103828192 


IN : Inde 


0.283074 


2.973378 


0.09520283 




0.440811 


4.225034 


0.104333125 


TCO ' C nrpp-du-Sjjd 

A V/ . \^ ( / / C C Cf t ( vj fiCf 


0.671759 


4.681406 


0.143495138 


A/X .■ Mexique 


0.541398 


12.61143 


0.042929152 


MY ' Malaisie 


0.676388 


2.346894 


0.288205603 


PO : Pologne 


0.809188 


4.831143 


0.167494111 


• Afriflijp du Sud 


0.938955 


3.41741 


0.274756321 


\T ■ \vi T rim hri 


0 1001R 


1 .ULfU / vJZ. 


0 188818349 


SP : Singapour 


0.294153 


0.93387 


0.314982813 


TW : Taiwan 


0.24837 


1.683409 


0.147539903 


Moyenne pays emergents 


0.646212 


4.278578625 


0.233895832 


JP : Japon 


0.696855 


0.323273153 


2.15562287 


ZE : Zone euro 


0.963055 


0.587683 


1.63873211 


UK : Royaume-Uni 


1.065351 


0.518788 


2.05353825 


Moyenne pays developpes 


0.908420333 


0.476581384 


1.94929774 


Moyenne pour tous les pays 


0.687613316 


3.678263271 


0.504748765 



Le tableau 3 montre que, pour les pays emergents, une valeur elevee de la volatilite des 
taux d'interet est accompagnee d'une faible volatilite des taux de change. Par contre, on 
ne trouve pas ce constat pour les pays developpes (figure 1 ). 

Figure 1 : Volatilite du taux de change et de taux d'interet 
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Le tableau 3 indique done egalement qu'il existe une grande difference entre les 
types de pays concernant la volatilite relative du rendement des taux de change et des 
taux d'interet. Les pays developpes (moyenne 1.94) sont caracterises par des valeurs tres 
elevees de Vindice RVEI (le Japon a la plus grande valeur). Par contre, les pays 
emergents (moyenne 0.23) sont caracterises par des valeurs extremement basses de 
Vindice. 

Ces resultats suggerent que la faible volatilite des taux de change dans les pays 
emergents pourrait etre le resultat d'une politique de stabilisation des taux de change 
par V intervention des autorites monetaires sur les taux d'interet. 

En comparant les resultats des deux tableaux 2 et 3, on trouve qu HI existe des pays 
qui n 'affichent pas un arbitrage entre la volatilite des taux de change et la volatilite des 
taux d'interet mais qui se caracterisent cependant par une faible volatilite relative des 
taux de change par rapport au taux d'interet (le Mexique, I'Afrique du Sud et 



33 



issue sixieme Juin 2014 



Singapour). L 'explication de cette difference des resultats entre les deux tableaux 
pourrait venir du fait que la grande variabilite des taux d'interet peut provenir non 
seulement d f une tentative de gestion du taux de change mais aussi d'une politique de 
controle de V inflation sous un regime de ciblage d 'inflation (Levy-Yeyati et 
Sturzenegger, 1999). Ceci est particulierement probable dans les pays avec un degre de 
pass-through eleve. 

Nous concluons qu'il existe de nombreuses presomptions que les pays, qui 
ojficiellement laissent flotter leurs taux de change, suivent de fait des politiques tres 
differentes quant a la fagon dont Us gerent leur politique de change : si les pays 
industrialises semblent suivre une politique caracterisee par des interventions limitees 
sur le marche des changes, la plupart des economies emergentes interviennent 
massivement dans le marche des changes. Par consequent, malgre les larges chocs reels 
et financiers qui peuvent les affecter, les Banques centrales des pays emer gents utilisent 
la flexibilite des taux de change avec reticence, meme si elles ont choisi un regime de 
change flexible. La flexibilite des taux de change qui semble s'accompagner d'une 
instability elevee du taux d'interet serait le symptome d'une politique monetaire 
empreinte de la peur duflottement. 

2.3 La relation entre la volatility du change et la volatility du differentiel d'interet 

Les tenants comme les adversaires de la these du transfert de volatilite entre le 
change et I'interet raisonnent tous en termes de volatilite du taux d'interet domestique, 
tout en reprenant la mesure traditionnelle de la volatilite du change qui est, en realite, 
I'ecart-type du rendement du change. Or, les relations relatives a la parite des taux 
d'interet non couverte nous rappellent que la variation (anticipee) du taux de change 
logarithmique, c'est-a-dire le rendement (anticipe) du change est une fonction, non pas 
du taux d'interet domestique en tant que tel, mais du differentiel d'interet entre le taux 
d'interet domestique et le taux d'interet etr anger. Cela laisse presager que la relation 
entre la volatilite du change et la volatilite du taux d'interet domestique pourrait etre 
plus instable que la relation entre la volatilite du change et la volatilite du differentiel. 

L' analyse du comportement d'une zone-cible par Svensson (1991) permet 
precisement de justifier la these du transfert de volatilite entre le change et le differentiel 
d'interet. Deux arguments peuvent etre avances. D 'abord, dans le cadre d'une zone cible 
avec une bande donnee, il apparait que le taux de change est moins variable aux deux 
bords de la bande, alors que sa volatilite est maximum au centre de la bande. En 
revanche, la volatilite du differentiel d'interet est minimum au centre de la bande et elle 
s'accroit a proximite des bords. II y a done a I'interieur meme de la bande, une relation 
inverse entre la volatilite du change et la volatilite du differentiel. Ensuite, Svensson 
(1991) a pu demontrer que la variabilite instantanee du differentiel d'interet etait 
negativement liee a la largeur de la bande. Au contraire, la volatilite du change 
augmente lors de I'elargissement de la bande. Dans ces conditions, une modification de 
la largeur de la bande, via ses effets inverses sur les volatilites du change et du 
differentiel, induit un transfert de volatilite. Or, en regime officiel de flottement, les 
autorites monetaires, en proie a la peur du flottement, pour stabiliser le change, peuvent 
adopter un comportement implicite de zone-cible. 

Ainsi, Duarte, Andrade et Duarte (2008) ont developpe un modele analytique dans 
lequel Us etudient le comportement des differentiels de taux d'interet sous un regime de 
flottement gere (avec un objectif pour le taux de change). Ce modele implique, dans ce 
cas, une relation negative entre la volatilite des taux de change et celle du differentiel 
des taux d'interet, ce qui constituerait la principale difference entre un regime de 
flottement libre et un regime de change flexible avec objectif de taux de change. 
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Dans un regime de flottement libre, le taux de change est responsable de V ensemble du 
processus d'ajustement. 

Dans un regime de change flexible gere en fonction d f un objectif pour le taux de 
change ou fonde sur des bandes implicit es de flottement, le taux de change et le taux 
d'interet se partagent cette responsabilite. La volatilite du differentiel des taux d'interet 
serait minimale lorsque le taux de change est proche de sa valeur souhaitee ou au centre 
de la bande. Cette volatilite augmente a proximite des bords de la bande ou lorsque le 
taux de change s 'eloigne de sa valeur desiree, remplagant ainsi le taux de change comme 
la principale variable d'ajustement : il y aurait done un arbitrage entre la volatilite du 
taux de change et la volatilite du differentiel de taux d'interet dans un regime de 
flexibilite sujet a une peur du flottement. 

II importe done de verifier la these du transfert de volatilite en integrant, a cote de la 
volatilite du change, la volatilite du differentiel. 

Nous avons calcule ces differentiels en prenant pour tous les pays dont le taux de 
change est cote par rapport au dollar, le taux d'interet de la Fed comme taux etr anger. 

Le tableau 2 (partie droite) presente les resultats des tests de la relation entre la 
volatilite du change et la volatilite du differentiel de taux, lorsque cette derniere volatilite 
est calculee comme Vecart-type glissant du differentiel note o(it -it* ). 

Les estimations de ce que Von notera comme le modele Mlb portent toujours sur 
deux equations (GARCH et ecart-type glissant). 

La premiere, estimee par les moindres carres ordinaires, prend Vecart-type glissant 
du rendement du change comme mesure de la volatilite du change : 

a(r t ) = a 0 + ^hli 5 h D h,t + Yi °(h ~ i *t ) + £ t 
La seconde est V equation de la variance conditionnelle dans le processus GARCH 
correspondant au rendement du change : 

°t = a o + SJoi 8 ?-i Pj °t-j 5 h D h,t +Yi o0t -i*t) 

Le tableau 2 revele une relation negative pour la plupart des pays (en exceptant 
comme precedemment le Mexique, I Afrique du Sud, Singapour 1 ) entre la volatilite des 
taux de change et celle du differentiel des taux d'interet. Les resultats de cette analyse 
nous permettent de conclure, au-dela de la correlation negative entre la volatilite des 
taux de change et la volatilite du differentiel de taux d'interet, a la possibility d'un 
arbitrage entre les deux volatilite s. Les resultats des tests de Mlb confirment ainsi les 
resultats des tests de Mia (tableau 1, partie gauche) concernant V arbitrage entre la 
volatilite du change et la volatilite de Vinteret comme levier possible de Vexercice de la 
peur du flottement. 
Conclusion 

Une politique monetaire de gestion du change est sur le fil du rasoir. Les difficultes 
de sa mise en ceuvre peuvent expliquer les avatars des regimes de change intermediates. 

A Vissue des crises des annees 90, les pays, et notamment les economies emergentes, 
ont ete invites a adopter un regime de flottement plus independant. Mais il est apparu 
que cette adoption officielle netait pas toujours associee a une augmentation de la 
volatilite du change. Or, il serait illusoire d'y voir la consequence d'une amelioration 
des fondamentaux, de sorte que les contraintes sur la volatilite du change apres 
V adoption officielle du flottement refletent plutot une intervention des autorites 
monetaires. Si les pays emergents choisissent, tout en s 'abritant derriere le statut officiel 
du flottement, d'intervenir pour cibler le change, Us y sont probablement contraints 



1 Et la Malaisie pour la volatilite conditionnelle GARCH. 
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parce que les fragilites politiques, institutionnelles, economiques et financieres de ces 
economies, ne leur permettent pas de laisser jouer les mecanismes dun marche des 
changes fortement bruite. 

Mais si V adoption d'un regime intermediate officieux se justifie, via le transfert de 
volatilite entre interet et change, il n'en reste pas moins que ce regime est 
particulierement vulnerable : V intervention des autorites monetaires sur les taux 
d'interet, et plus particulierement un durcissement monetaire visant a defendre la 
monnaie, ne font probablement que rajouter du bruit au marche et done contribuer a la 
deconnexion entre la dynamique du change et les fondamentaux, en accroissant les 
incertitudes et la volatilite. La derniere crise financiere permet precisement d'apprecier 
ce qui I 'a remporte des avantages ou des lacunes de ce regime intermediate exprime par 
la peur du flottement. 

Les economies emergentes n'ont ete que les « victimes collaterals » d'une crise qui 
les a f rappees plus tardivement que les pays industrialises et dont elles sont sorties plus 
rapidement (Lahet, 2009), ce qui illustre que la strategic de la peur du flottement peut 
etre consideree comme efficace, ce dont les organisations internationales ont pris 
compte. 

II semble done que le choix du regime intermediate propre a la peur du flottement se 
soit finalement revele comme un choix sinon optimal, du moins efficace, pour les 
economies emergentes. 
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Les annexes 

Annexe 1 : les periodes de crise 1 



Pays 


1 t-A lULLt- Lit- LslliSZ. 


pays 


L c/ lULlt, LIZ, LI lest- 


AG : Argentine 


Jan. 2002- juil.2003 


KO : Coree 


Mai. 1997- dec. 1998 


nK . nresii 


Jan. 1 yyy- jev. zUUU 
Jan. 2002- mar. 2003 


MX : Mexique 


Dec. 1 yy4 — aec. 1 yyj 


CB : Colombie 


Avril.1999-dec.1999 
Mai. 2002- mat 2003 


MY : Malaisie 


Mai. 1997 -oct. 1999 


CZ : Tchequie 


Mai. 1997- dec. 1997 
Sep. 1998- avril.1999 


SA : Afrique du Sud 


Juin.1997-aout.1998 
oct.2001-oct.2002 


ID : Indonesie 


Mai. 1997 '- dec. 1998 


SP : Singapour 


Mai. 1997 '- dec. 1998 


IN:Inde 


Aout.1995- mai. 1996 
Mai. 1997- dec. 1998 


TW : Taiwan 


Mai. 1997 -dec. 1998 



Annexe 2 : les periodes de flottement 











AG 


Du 01/01/2002 au 31/12/2008 


KO 


Du 01/06/1997 au 31/12/2008 


BR 


Du 01/01/1999 au 31/12/2008 


MX 


Du 01/01/1995 au 31/12/2008 


CB 


Du 01/01/1999 au 31/12/2008 


MY 


31/12/1993 au 30/09/1998 ; 01/06/2005 au 31/12/2008 


CL 


Du 01/01/1999 au 31/12/2008 


PO 


Du 01/04/2000 au 31/12/2008 


CZ 


Du 01/05/1997 au 31/12/2008 


SA 


Flottement sur toute la periode 


ID 


Du 01/08/1997 au 31/12/2008 


SL 


Du 01/01/2001 au 31/12/2008 


IN 


Flottement sur la periode 


SP 


Du 01/01/1998 au 31/12/2008 


IS 


Flottement sur la periode 


TW 


Du 01/01/1998 au 31/12/2008 



Annexe 3 : les periodes de ciblage d Inflation 



BR 


Du 01/06/1999 au 31/12/2008 


KO 


Du 01/09/1999 au 31/12/2008 


CB 


Du 01/09/1999 au 31/12/2008 


MX 


Du 01/09/1999 au 31/12/2008 


CL 


Du 01/09/1999 au 31/12/2008 


PO 


Du 01/03/2000 au 31/12/2008 


CZ 


Du 01/01/1998 au 31/12/2008 


SA 


Du 01/02/2000 au 31/12/2008 


IS 


Du 01/06/1997 au 31/12/2008 







Annexe 4 : i 


La modelisation d 


f e type GARCH retenue pour les rendements du change 


Serie 


Pays 


Equation de la moyenne 


Equation de la variance 
+ loi conditionnelle 




Emer gents 






AG 


Argentine 


ARMA(5,3) sscste 


GARCH(1,0) GED 


BR 


Bresil 


ARMA(4,0) sscste 


GARCH(2,2) Stu 


CB 


Colombie 


ARMA(OJ) avec cste 


GARCH(IJ) Stu 


CL 


Chili 


ARMA(0,0) avec cste 


GARCH(2J)Stu 


CZ 


Tchequie 


ARMA(OJ) sscste 


GARCH(2,1) GED 


ID 


Indonesie 


ARMA(5,5) sscste 


GARCH(2,2) GED 


IN 


Inde 


ARM A( 1,0) avec cste 


GARCH(3,3) GED 


IS 


Israel 


ARMA(0,0) avec cste 


GARCH(lJ)Stu 


KO 


Coree 


ARMA(4,5) sscste 


GARCH(2,1) GED 


MX 


Mexique 


ARMA(4,4) avec cste 


GARCH(2,3) Stu 


MY 


Malaisie 


ARMA(2,4) sscste 


GARCH(lJ)Stu 


PO 


Pologne 


ARMA(0,0) avec cste 


GARCH(2,1) GED 


SA 


Afrique du Sud 


ARMA(0,4) sscste 


GARCH(2,2) Stu 


SL 


Sri Lanka 


ARMA(OJ) avec cste 


GARCH ( 1,1) GED 



1 Les periodes de crises de change (encore denommees crises de balance des paiements, crises speculatives ou crises monetaires) 
correspondent a ces periodes « de brusques variations des taux de change, accompagnees de pertes massives de reserves en devises 
et se traduisant par une forte devaluation ou le flottement d'une monnaie, en situation d'ancrage, ou bien par une depreciation 
violente et subite en situation de flottement impur » (Cartapanis, 2004). 
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SP 


Singapour 


ARMA(4,4) sscste 


GARCH(l,l)Stu 


TW 


Taiwan 


ARMA(OJ) sscste 


GARCH(2,3) GED 



Annexe 5 : Les taux d'interet utilises dans les estimations 



Pays 


Tauxd 'inter etutilise 


Pays 


Tauxd 'inter etutilise 


AG 


Taux interbancaire a partir du 25/04/1997 


KO 


Tauxd 'interetdirecteur 


BR 


Tauxd 'interetdirecteur 


MX 


Tauxd 'interetdirecteur 


CB 


Taux interbancaire a partir du 25/01/2001 


MY 


Tauxd 'interetinterbancaire 


CL 


Taux d' inter et directeur a partir du 26/08/1994 


PO 


Tauxd 'interetinterbancaire 


CZ 


Tauxd 'interetdirecteur 


SA 


Taux d' inter et directeur a partir du 13/03/1998 


ID 


Tauxd 'interetinterbancaire 


SL 


Tauxd 'interetdirecteur 


IN 


Taux interbancaire a partir du 19/06/1999 


SP 


Tauxd 'interetdirecteur 


IS 


Tauxd 'interetdirecteur 


TW 


Tauxd 'interetdirecteur 



Source :Datastream 
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